
1

מצגת משקיעים  
2023סיכום 
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החברהשלהשנתייםהדוחותלפרסוםובהמשךהחברהאודותכלליתכמצגת"(שבא"או"החברה)"מ"בעאוטומטייםבנקשירותיידיעלהוכנהזומצגת
.לציבורמידעלמסירתורקאךנועדהוהיא,כאמורהצעותלקבלתהזמנהאוהחברהשלערךניירותלרכישתהצעהמהווהאינהזומצגת.2023לשנת

בבחינתשהינםלפעילותהביחסשבאשלותוכניותמטרות,תחזיות,הערכות,נתונים(13,19,20,21,22,23,24,25,31:בעמודיםובדגש)כלוליםבמצגת
שבאבשליטתמצויהואינהוודאיתאינההתממשותםאשר,1968–ח"התשכ,ערךניירותלחוקא32בסעיףזהמונחשלכהגדרתו,עתידפניצופהמידע
וציפיותקייםמידע,החברהשצברההמקצועיהידע,העברניסיוןעלנשען,היתרובין,החברהשלהסובייקטיביתהערכהעלמבוססכאמורהמידע.בלבד

חלקייםהינםזובמצגתהמובאיםוהפרטיםהמידעכייובהר,ספקהסרלמען.כיוםלחברהשידועותכפיעתידיותהתפתחויותלרבות,עכשוויותוהערכות
גורמיותיאורההערכות,ההסתייגויות,ההנחות,ההבהרות,התיאורים,הפרטיםעםביחדאותםלקרואויש,בלבדנוחותלמטרותבתמציתמוצגים,בלבד

התקופתיבדוחהנכללים2023בדצמבר31ליוםהחברהשלהכספייםבדוחותוכן,2023לשנתהחברהשלוהשנתיהתקופתיבדוחהנכלליםהסיכון
בנוגעכלשהיהחלטהקבלתלצורךאורלוונטילהיותהעשויהמידעכלאתלהכילאולהקיףמתיימרתאינהזומצגת.החברהשל2023לשנתוהשנתי

.עצמאייםמידעוניתוחאיסוףמחליפהאינההיאובכללהחברהשלהערךבניירותלהשקעה

,היתרביןוזאת,במצגתשהוצגומאלושוניםלהיותעלוליםוהם,חלקםאוכולם,יתממשוהתוכניותאו/והתחזיותאו/והערכותאו/והנתוניםכיוודאותכלאין
בהעדפותשינויי,רגולציהשינויי,העסקיתבסביבההתחרותוהתפתחותשינויים,כלכלימצב:כגון,שבאבשליטתשאינםחיצונייםבגורמיםתלותםבשל

עלעצמאיבאופןנבדקולאאשרחיצונייםמקורותעלהמבוססיםנתוניםלכלולהמצגתעשויה,בנוסף.עבודההנחותבנתונישינויוכן,צריכהוהרגליצרכנים
ועיבודבאופןהוצגאו/והחברהשלוהמיידייםהכספייםבדוחותהוצגשלאמידעלכלולעשויההמצגת,כןכמו.לנכונותםאחראיתאינהשבאולפיכך,שבאידי

שפורסמוהדיווחיםביןסתירהשלמקרהובכל,החברהשלהמיידייםהדיווחיםאתמחליפהאינההמצגתכייובהר.במצגתמופיעהואבומהאופןשונה
בידיהמצויהמידעעלמתבססותזובמצגתוההערכותהתחזית.כאמורלציבורשפורסמובדיווחיםהמופיעיםהנתוניםיגברו,זובמצגתהנתוניםלביןלציבור

.זובמצגתהכלולותהערכותאו/והמידעאתלשנותאו/ולעדכןמתחייבתאינהוהחברה,המצגתעריכתבמועדהחברה

הבהרה משפטית
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מייחלים לשלומם ולשובם של כל  , הנהלת החברה ועובדיה, דירקטוריון שבא
ליבנו עם המשפחות הרבות שאיבדו  . החטופים והנעדרים במהרה, החטופות

מקווים להחלמתם המהירה בגוף ובנפש של כל הפצועות  , את יקיריהן
.והפצועים

,  המפונים, נפגעי האסון, החברה תומכת ומחבקת את כל אזרחי ישראל
החיילות והחיילים היקרים בסדיר ובמילואים ותמשיך להיות שותפה מרכזית 

.  בשיקומה ובצמיחתה המחודשת של הכלכלה והחברה בישראל
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הקדמה

אשר פרצה עקב אירועי  " חרבות הברזל"מלחמת . אופיינה באתגרים ומורכבות רבה עבור המשק והחברה הישראלית2023שנת 
השפיעה באופן משמעותי על פעילות המשק והכלכלה הישראלית כאשר אלפי משפחות איבדו את היקר להם , באוקטובר7-ה

.אנשי כוחות הבטחון ואזרחים נוספים נפצעו ומאות אלפי תושבים נאלצו לעזוב את בתיהם, אלפי חיילים, מכל

עם פרוץ המלחמה נרתמה החברה ובשיתוף גופים עסקיים נוספים הקימה מיזם פלנתרופי מוביל שסיפק  
.  מערך סיוע ותמיכה לאלפי עסקים קטנים בגזרת העוטף תוך מתן סיוע כלכלי בהליך אישור מהיר
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שבא היא חברה ציבורית  
תשתית  המנהלת
קריטית בליבת  לאומית

מערך התשלומים בישראל

שבא מנהלת שתי מערכות תשלומים לאומיות המבוקרות ומפוקחות על ידי מחלקת מערכות תשלומים וסליקה  
החברה הוכרזה כתשתית מדינה קריטית בהתאם להוראות מערך הסייבר הלאומי.בבנק ישראל
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יציבות וצמיחה בכל המדדים|כרטיס ביקור  –שבא 

₪מיליון 231
הון עצמי

36.1%
רווח לפני מס

החברה אינה ממונפת

צמיחה עקבית בהכנסות
₪ במיליוני

ת 
סי

ננ
פי

ה 
מ

צ
עו

2020 2023

85

135

ATMזמינות למתג 

2 Data Centers
ממוגנים ועם אבטחה  , בעלי שרידות
ברמה גבוהה

עלייה עקבית בכמות התנועות  
במיליונים  בכרטיסי חיוב 

עושר מידע  
מיליארד תנועות בשנה   2.2-כ

זמינות למערכת התשלומים בכרטיסי חיוב

ה
גי

לו
נו

טכ
ה ו

ט
א

ד

20232020

1,600

2,200

99.999%
שנים של שירות איכותי 45

,  החברה מנהלת מערך שירות מקצועי ומנוסה
תומכת ומייעצת ללקוחותיה ונחשבת  

לאוטוריטה בתחום התשלומים

2019חברה ציבורית מיוני 
מניות החברה מוחזקות בידי הציבור  

מערך הפצה נרחב
החברה בעלת ותק וניסיון עשיר בפעילות מול מגוון  

ערוצי הפצה ומחזקת את הצעות הערך עבורם  

ון  
סי

ני
ת ו

יו
ח

מ
מו

מערכות תשלומים קריטיות
החברה מנהלת תשתיות לאומיות קריטיות 
בליבת מערך התשלומים במשק הישראלי
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בכל זמן, בכל נקודת מכירה, באמצעי התשלום המתקדמים
2023מנתוני דוחות חברות כרטיסי אשראי לשנת *

שבא בתנועה מתמדת

2.2
מיליארד

תנועות בשנה

466
₪מיליארד
שווי עסקאות

בכרטיסי חיוב

61.8
מיליון

כמות תנועות בירורי יתרה

בשנה ATMומשיכות מ

262
אלף

ממוצע מסופים מחוברים

209
אלף

ממוצע פינפדים פעילים

10.8
מיליון

כרטיסי חיוב פעילים* 
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מערכת  
התשלומים  

בכרטיסי חיוב 
בישראל

מודל ההפעלה

תשלום בגין  
עסקה

עמלת
בית עסק

עמלת
מחזיק כרטיס

תשלום בגין  
עסקה

מוצר/ אספקת שירות 

תשלום בגין הסדר כשל|  תשלום בגין סליקה |  פינפדיםתשלום עבור |  תשלום עבור מסוף  |  עמלת ממשק התחשבנות  |  עמלת איסוף עסקאות  |  עמלת בקשה לאישור  

פעולה מחוץ למערכת התשלומיםפעולה במערכת התשלומים

מנפיקסולק

מחזיק כרטיסבית עסק

תשלום בגין עסקה 

2023-תשלומים החל מ

ממשק התחשבנות
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מערכת
 ATMה

בישראל 

מודל ההפעלה

ממשק התחשבנות

תשלום בגין  
משיכת מזומן

בירור יתרה/משיכת מזומן

מנפיק

מחזיק כרטיס

סולק

תשלום בגין הסדר כשל|  תשלום בגין סליקה | עמלת ממשק התחשבנות | עמלת בקשת מיתוג סולק | עמלת בקשת מיתוג מנפיק 

פעולה מחוץ למערכת התשלומיםפעולה במערכת התשלומים
2023-תשלומים החל מ
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גורם מרכזי בשוק בצמיחה מואצת

רגולציההתפתחות טכנולוגיתגידול בצריכה

נמשכה מגמת הצמיחה של  2023בשנת 
הגידול הרב בהיקפי  . היקפי הצריכה

2023הצמיחה בשלושת הרבעונים של 
קיזז את השפעתה השלילית של מלחמת  

חרבות ברזל ברבעון האחרון של שנת 
כך שלמרות השפעת המלחמה . 2023

השנה הסתיימה בצמיחה  

המשך מגמה של צמצום שימוש במזומן 
ומעבר לשימוש בכרטיסי אשראי בכלל  

ובארנקים דיגיטליים מבוססי כרטיס חיוב  
בפרט

העמקת חדירת הארנקים הדיגיטליים  
והצמיחה בזירת המסחר המקוון הביאו 
חיובלריבוי אמצעי תשלום מבוססי כרטיסי 

גידול בתשלומים  , המעבר לשירותים בענן
הדיגיטליים והתפתחות יכולות עיבוד  

מייצרים שוק חדש של היצע  , הדאטה
וביקוש למוצרי דאטה מתקדמים לצרכים  

שיווקיים ופיננסים, עסקיים

קידום חקיקה לגיוון בפתרונות תשלום  
והגברת התחרות בשוק התשלומים

צמצום השימוש במזומן

בנק ישראל פועל בשנים האחרונות 
להסדרת חיבור למערכת של שחקנים  

.  מקומיים וגלובליים המגיעים לישראל
עשויה לתרום  הסולקיםהגדלת מספר 

להגדלת הכנסות החברה
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שבא נותנת מענה לצרכים  
המשתנים בשוק התשלומים
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: אסטרטגיית שבא משלבת שתי מטרות מרכזיות

כך מתרחב פוטנציאל הצמיחה העסקית של שבא, ככל שמתג כרטיסי חיוב מתקדם ויציב יותר

מטרות מרכזיותשבא אסטרטגיית 

אחריות לשמירה על  לשבא
יציבות ויעילות המתג  

כתשתית תשלומים לאומית

מיקוד בהרחבה וגיוון מקורות  
ההכנסה של שבא על בסיס  

טכנולוגיות מתקדמות 

ניהול ופיתוח  צמיחה עסקית
שירותי הליבה
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יישום עקרונות האסטרטגיה מבוסס על שלושה מנועי צמיחה לצד ניהול ופיתוח שירותי הליבה  

יישום עקרונותשבא אסטרטגיית 

Shva Insights

שירותים ומוצרים 
נלווים לפעילות  
על גבי תשתית 
הדאטה של שבא

שירותים ומוצרים
נלווים לפעילות   
ללקוחות בתחום  
תשתיות הליבה

Shva Arena

פתרונות תשלומים 
על גבי התשתית  

הקיימת

New payment 
solutions

שירותים משלימים
למשתתפי המערכות  

Shva Members

ת
קי

ס
ע

ה 
ח
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צ

ה
ב

לי
ה

תי 
רו

שי
ל 

הו
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ח ו
תו
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חדשנות  
והתחדשות 
מנועי הצמיחה של  

שבא
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2023במהלך שנת 
הוקמה תשתית עננית

לטובת הצעות ערך 
חדשות ומתקדמות

אסטרטגיה  
טכנולוגית תומכת 

יציבות ומקדמת  
חדשנות  

ענןשירותיימבוסס םי יחדשנ נותפתרו
שבאשללתוצריםשותפיםשלונוחקלחיבוריםמאפשרה 

טרנספורמציה  
טכנולוגית

שדרוג מערכות

מודרניזציה לחלק  
משמעותי  

ממערכות ליבה

הפרדת התשתיות 
המשותפות  

ב"ממס

אמינות  

ושרידות

הגברת תהליכי 
אבטחת מידע

ביסוס והטמעת 
המשכיות עסקית

ארכיטקטורה  
מבוססת ענן

הקמת תשתית ענן 
מתקדמת

שירותים חדשים  
APIמבוססי 

,  מירביתשרידות 
, זמני תגובה נמוכים
ניטור מלא ורמת  

אבטחה גבוהה
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ענניתנבנתה מערכת 2023במהלך 
טכנולוגית ומתקדמת על גבי תשתית הנתונים  
של שבא המאפשרת הנגשת מידע אגרגטיבי  
,  עשיר וחכם לצורך קבלת החלטות תפעוליות

,  ניהוליות ופיננסיות עבור גופים עסקיים
.  פיננסיים וממשלתיים במרוכז, מוסדיים

החברה מנהלת תהליכי מכירה למספר  
.  גופים

:  קהל היעד

חברות מסחריות  •
מוסדיים, גופים פיננסיים•
ספקי אשראי  •
רשתות קמעונאיות  / מרכזי סחר •
סיטונאים וספקים•
מוניציפליים/ גופים ממשלתיים •
גופי מחקר והשקעות  •

Shva Insights

מבט מלא על נתוני השוק

מידע אגרגטיבי ברמת בית עסק הכולל  1.
בכפוף להסכמתו , מנוע תובנות ואיתותים

.  של בית העסק

מידע מאקרו כלכלי רוחבי בפילוחים  2.
ענפיים וגאוגרפיים מותאם לצרכי הלקוח  

סקירת עומק של נתונים לצורך הנגשת  3.
מידע אגרגטיבי וגזירת תובנות בהתאם  

.לדרישת הלקוח

שירותים ומוצרים על גבי תשתית הדאטה של שבא

צומחים ומתרחבים מוצרי הליבה של המערכת  השנה שחלפההשנה שחלפה

16



Shva Insights

מבט מלא על נתוני השוק–לראשונה 

נתונים ללקוחות  דשבורדהנגשת –דאטה לתמיכה בקבלת החלטות עסקיות 

הצגת פריסת מכר על בסיס  

חלוקה גאוגרפית
הצגת נתוני מכר

ענפי פעילותלפי 
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פיתחה החברה יכולות 2023בשנת 
טכנולוגיות מתקדמות וחדשניות על גבי  

תשתית הענן עבור ספקיות פתרונות 
בתוך כך הרחיבה את שירותי  . התשלומים

והקימה פתרונות האשראיתתכנת 
טכנולוגיים מתקדמים ויציבים בתחום  

.  התשלומים לבתי העסק

החברה מנהלת תהליכי אינטגרציה עם 
.מספר גופים עסקיים

:קהל היעד

( PSPs)ספקיות פתרונות התשלומים •
חברות סליקה•
פינטקחברות •
חברות ניכיון והתאמות•

Shva Arena

פתרונות התשלום בזירה אחת

החברה מאפשרת לספקיות פתרונות •
 PSPs – Payment service)התשלומים 
providers )  לספק לבתי העסק מגוון הצעות

.  ערך חדשות

חד ערכי של  -אימות חד–3DSשירות ( 1)•
מחזיק פרטי זיהוי למחזיק כרטיס האשראי  

באופן  ( באינטרנט)בעסקאות מקוונות 
המפחית משמעותית את היכולת לבצע  

.  הונאות והכחשות של עסקאות

•(2 )TOP– פתרוןTap on Phone   מאפשר
למסוף " החכם"הפיכת מכשיר הטלפון 

.  תשלום

ושירותי תשתית מערכת התשלומים  האשראיתהרחבת תוכנת 
פיתוח שירותים ומוצרים טכנולוגים מתקדמים ויציבים  

צומחים ומתרחבים מוצרי הליבה של המערכת  השנה שחלפההשנה שחלפה
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הרחיבה החברה את 2023במהלך שנת 
האפשרות של עסקים קטנים ובינוניים  

.להצטרף לעולם המועדונים

הרחיבה את פעילותה מול מועדוני החברה 
 CLP לקוחות נוספים לטובת השקת פתרון

ייחודי המאפשר שימוש באמצעי תשלום  
,  כרטיסי הסעדה, שונים כגון תווי קנייה

וכדומה בתשתית  , כרטיסי מועדון, שוברים
.התשלומים הקיימת

המתפעל הראשון עלה לייצור  

החברה מנהלת תהליכי אינטגרציה עם 
.רשתות ומתפעלי מועדונים

:קהל היעד

מתפעלי מועדוני לקוחות•

מתפעלי כרטיסי מתנה והסעדה•

New payment solutions

תשתית חכמה לאמצעי תשלום אלטרנטיביים

.1CLP – Close Loop Payments–
שימוש בכרטיסי מועדון שונים במערכת 

התשלומים הלאומית ושילובם בארנק  
דיגיטלי  

פתרונות בתחום התחבורה הציבורית  2.

פתרונות נוספים להעברות תשלומים 

צומחים ומתרחבים מוצרי הליבה של התשתיתהשנה שחלפההשנה שחלפה



1

החברה שמה לעצמה כמטרה אסטרטגית  
לעסוק כל העת בפיתוח שירותי ערך מוסף 

למשתתפי מערכות התשלומים במטרה 
לסייע להם בתהליכים תפעוליים ותשתיתיים  

השירותים  . במסגרת שירותי הליבה של שבא
ללקוחות שימוש בטוח  והמוצרים מאפשרים

וללא תקלות ותורמים לחיזוק הקשר עם  
הסכמות ומשתתפי המערכות תוך יצירת  

פתרונות ייחודיים ומותאמים לצרכים  
המשתנים של השוק

סולקים  •

מנפיקים•

בנקים  •

Shva Members

פיתוח והרחבת שירותי הליבה למשתתפי המערכת  

איסוף ואישור עסקאות  

ופינפדיםניהול מסופים 

ממשק התחשבנות במערכת כרטיסי חיוב 

מיתוג משיכות מזומן  

בחירת קוד סודי

ATMממשק התחשבנות במערכת 

מענה  , STIPשיפור תהליך -שירותים נלווים 
בשם מנפיק

הסמכות מסופים

. תמיכה בתהליכים תפעוליים ועוד

הרחבת שירותי תפעול וטכנולוגיה לחברות במערכת התשלומים 

קהל היעדמוצריםהשנה שחלפההשנה שחלפה

שירותים חדשים
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מודל עסקי  
המבטיח  

יציבות לאורך  
שנים ומאפשר  
גיוון בהכנסות  

החברה
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2023סיכום 
עם הפנים קדימה
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נתונים פיננסיים מרכזיים  
(2023)

275
₪מיליון 

כ נכסים"סה

42
₪מיליון 

רווח תפעולי

38
₪מיליון 

רווח נקי לבעלי המניות

231
₪מיליון 
הון עצמי

25
₪מיליון 
דיבידנד

135
₪מיליון 
הכנסות

מתוכם
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₪ במיליוני חוסן פיננסי וצמיחה עקבית 

הכנסות מבוססות תנועה כ הכנסות"סה

הכנסות מבוססות תשתית 

85

110 117
135

2020 2021 2022 2023

35

44
52

59

2020 2021 2022 2023

42

57 55
59

2020 2021 2022 2023

8 9 10

17

2020 2021 2022 2023

*הכנסות אחרות

הסדר כשל וחיבור  , ATMכוללות שירותי מיתוג *

במערכת כרטיסי חיוב ועודב"לזה
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חוסן פיננסי וצמיחה עקבית

(  כמות עובדים)מערך ההון האנושי 

כמות תנועות חובה וזכות במערכת  
(מיליארדי תנועות)כרטיסי חיוב 

תזרים מזומנים לפני שינויים בסעיפי רכוש והתחייבויות  
(₪במיליוני )ולפני מימון ומיסים 

95 96

115
126

2020 2021 2022 2023

39

57 54 53*

2020 2021 2022 2023

רכישות והשקעות ברכוש קבוע  
(₪במיליוני )ונכסים בלתי מוחשיים 

5

2

15
16

2020 2021 2022 2023

לעסקים בעוטף עזה M2-כולל תרומה בסך של כ*

1.6
1.8

2.1 2.2

2020 2021 2022 2023
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₪במיליוני ב"ממסהוצאות בגין הפרדה 

וכן  , ובהתחשב בגורמי הסיכון המאפיינים את פעילות החברה, בין היתר בהתאם להחלטות דירקטוריון החברה, אשר יכול ועשוי להשתנות בעתיד, מדובר בהערכות ותחזיות המבוססות על המידע שידוע לחברה במועד פרסום המצגת
.אשר אינם ניתנים להערכה מראש ובאופיים אינם בשליטת החברה, מההתפתחויות בסביבה הכלכלית ובגורמים החיצוניים המשפיעים על פעילות החברה

2027החברה ומרכז סליקה בנקאי בע״מ פועלות ליישום מתווה הפרדה שצפויה להסתיים בסוף דצמבר , בהתאם לדרישת רשות התחרות והחלטת בית הדין

16.6

12

5

1

הוצאות שוטפות שנתיות לאחר סיום ההפרדה

(בהתאם להערכה שנעשתה)

(הערכה)2024

2023

2022

2021

13~15
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₪במיליוני הון עצמי ודיבידנדים 

25

הון עצמי

187

207 212

231

2020 2021 2022 2023

דיבידנדים

22 22

25

2021 2022 2023 2024

13
12

בגין  
2019

בגין  
2020
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מאיצים את פיתוח 
שוק התשלומים 



נספחים
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₪באלפי 2023מאזן 

31,928

12,441

139,691

32,722

58,268

נכסים

ופקדונותמזומנים 

ניירות ערך

לקוחות וחייבים אחרים

נכסים בלתי  , רכוש קבוע
מוחשיים ונכסי זכות  

שימוש
נכסים אחרים

231,368

19,606

20,329 3,747

ספקים וזכאים אחרים

התחייבויות  
והון

הון

התחייבויות בגין חכירה  
(כולל חלויות)

הכנסות נדחות  
והתחייבויות אחרות
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₪באלפי רווח והפסד 

2021 2022 2023

110,408 117,283 134,919 הכנסות משירותים

39,150 46,776 56,386 משכורות ונלוות

20,928 24,676 36,565
הוצאות תפעול הנהלה וכלליות  

אחרות

60,078 71,452 92,951
סה״כ הוצאות תפעול הנהלה 

וכלליות

50,330 45,831 41,968 רווח תפעולי

57,732 34,440 48,664 רווח לפני מס

44,557 24,085 38,216 רווח נקי לבעלי המניות



תודה


	שקופית 1
	שקופית 2
	שקופית 3
	שקופית 4: הקדמה
	שקופית 5
	שקופית 6
	שקופית 7
	שקופית 8
	שקופית 9
	שקופית 10
	שקופית 11
	שקופית 12
	שקופית 13
	שקופית 14
	שקופית 15
	שקופית 16
	שקופית 17
	שקופית 18
	שקופית 19
	שקופית 20
	שקופית 21
	שקופית 22
	שקופית 23
	שקופית 24
	שקופית 25
	שקופית 26
	שקופית 27
	שקופית 28
	שקופית 29
	שקופית 30
	שקופית 31
	שקופית 32

