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  2024 דצמברגרסת 

 

 שלום,

.  ATM-באם הגיע אליכם המסמך הזה, סביר להניח שאתם שוקלים להתחבר למערכת התשלומים  

 מעכשיו נקרא לכם "מבקשי גישה" למערכת. 

וכמה טיפים חשובים  מטרת המסמך היא לתת לכם סקירה תמציתית על המערכת, תהליך החיבור  

 מצדנו.

אנחנו כאן    –השתדלנו להביא את עיקרי הדברים, אך אם חסר לכם מידע או שעולות שאלות נוספות  

 בשבילכם. 

 

 בהצלחה! 
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 קצת עלינו 

 

"( היא מפעיל  החברה" ו/או "שבאבע"מ )"   םאוטומטיי חברת שירותי בנק  שירותי בנק אוטומטיים בע''מ  

בהתאם לחוק    ATM-חיוב ומערכת תשלומים בסכמת כרטיס  ,  ת תשלומים בכרטיסי חיובשל מערכ

, "תאגיד מדווח" כהגדרת מונח זה בחוק ניירות ערך,  "(החוק)" 2008  –מערכות תשלומים, התשס"ח  

התשנ"ט  1968-תשכ"ח  החברות,  לחוק  בהתאם  ציבורית"  "חברה  מדינה  1999  – ,  תשתית  וכן   ,

 . 1998-קריטית בהתאם לחוק להסדרת הבטחון בגופים ציבוריים, תשנ"ח 

איסוף עסקאות  בבין היתר,  במסגרת היות שבא מפעילת מערכות תשלומים מבוקרות היא עוסקת,  

בכרטיסי חיוב ממסופים בבתי עסק, העברת אישורים לעסקאות בכרטיסי חיוב, ממשק סילוקין בין  

סולקים למנפיקים של כרטיסי חיוב, העברת אישורים לפעולות משיכת מזומן במכשירי כספומט,  

, הנגשת מידע אגרגטיבי וכן בפעילויות  ATM  שירותי ניהול ותפעול ממשק ההתחשבנות של מערכת

 נלוות נוספות לפעילויות אלו.

 ו/או בדוחות הכספים.  אתר החברהב עלינו תוכלו למצוא   פרטים נוספים

 

 מושגים שחשוב שתכירו כמה  

 

של   הוראות הפיקוח הפעילות  עקרונות  התשלומים,  מערכות  על  הפיקוח  הוראות 

הפיננסי   בשוק  ומתפרסמות PFMI  -התשתיות  מתעדכנות  שהן  כפי   ,

 מעת לעת, על ידי הפיקוח על מערכות תשלומים בבנק ישראל. 

המערכת/מערכת  

 התשלומים

 כהגדרתה בחוק מערכות תשלומים וכהגדרתה להלן.  

- בכל מקום שמוזכר המונח "מערכת" הכוונה ל"מערכת התשלומים ב

ATM ואת ממשק ההתחשבנות וסליקה ", הכוללת את ממשק אישורים

 בזה"ב, אלא אם כן נאמר אחרת. 

חוק מערכות  

 תשלומים 

התשס"ח  תשלומים,  מערכות  שיהיו  2008-חוק  כפי  תיקוניו  כל  על   ,

 מעת לעת, לרבות תקנות שהותקנו ו/או יותקנו מכוחו מעת לעת. 

ייצוג בכללי  

המערכת/אחריות  

 במערכת התשלומים 

משתתף החתום על כללי המערכת ולוקח על עצמו אחריות תפעולית  

ו/או פיננסית כלפי מפעיל המערכת לרבות בגין אחריות משתתף אחר  

 המיוצג על ידו. 
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מותג/מותגים/  

הארגונים 

הבינלאומיים/ 

)ה(סכמות  

 )ה(בינלאומיות

הבינלאומי    Visaמותגי כרטיסי החיוב הבינלאומיים הכוללים את ארגון  

ארגון   ארגון    MasterCardו/או  ו/או    American Expressהבינלאומי 

 הבינלאומי.  Dinersהבינלאומי ו/או ארגון  

אוטומטי   ATMמכשיר  בנק  בישראל    -מכשיר  הממוקם  מזומן  למשיכת  מכשיר 

 המאפשר למשוך מזומן באמצעות כרטיס חיוב . 

מערכת זה"ב )זיכויים 

 והעברות בזמן אמת(  

תוך לסליקה  תשלומים  אמת  -מערכת  בזמן  תשלומים  של  יומית 

(RTGS .המופעלת ע"י בנק ישראל ,) 

מפעיל  

המערכת/מערכת  

 התשלומים

כמפעילת  מסמך זה, שבא  כהגדרתו בחוק מערכות תשלומים ולעניין  

 המערכת. 

וטיפול  מערכת   ת הסכם הכרה הדדי הסכמית שמסדירה את כללי ההתחשבנות הכספית 

 בעסקאות בין סולקים לבין מנפיקים בקשר לפעילותם בכרטיסי חיוב.  

 מופעלת על ידי המשתתפים 

 

של  משתתף מייצג בזה"ב  הנטו  תוצאת  בסליקת  שמייצג  זה"ב  במערכת  ישיר  משתתף 

המערכת משתתף של מערכת התשלומים שאינו מחובר באופן ישיר  

המנוהל   המייצג  של  מחשבונו  תבוצע  המיוצג,  של  הסליקה  לזה"ב. 

 במערכת זה"ב. 

 מתג

 

 

ב מסרים  להעברת  המשמשת  המערכת  מפעיל  אצל  -התוכנה 

ONLINE סולק/מפעיל בין הATM  .למנפיק 

EMV   תקן /EMV     ידי במטרה     יםהבינלאומי  הארגונים תקן לכרטיס חכם שהוסכם על 

חיוב   בכרטיס  תשלום  לעסקאות  ומאובטחת  אחידה  מתכונת  לספק 

  או (  ATMכרטיס חכם, באמצעות מכשיר למשיכת מזומן )  – בעל שבב  

באתר    אודות  נרחב)פירוט    בתקן  התומכים  מסוף מופיע  התקן 

www.envco.com .)   

http://www.envco.com/
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נותן שירותי תשלום שרשאי ליתן שירותי משיכת מזומן ו/או בירור יתרה   ATM  מפעיל

המחזיק ברישיון נותן שירות בנכס פיננסי מאת רשות   ATMבמכשירי  

 שוק ההון

 

  טיפ מאיתנו 

 תשמעו את המושגים האלה עוד הרבה. מבטיחים שבסוף הכל יתחבר לתמונה שלמה.  -אל דאגה  

 

 

 להתחבר למערכת רשאי מי  

 

)רישוי(,   הבנקאות  חוק  ו/או  תשלום  בשירותי  העיסוק  הסדרת  בחוק  כהגדרתם  מנפיק  ו/או  סולק 

   שחיבורו למערכת אושר ע"י בנק ישראל.   ATMמפעיל  הרשאי לספק שירותי סליקה ו/או הנפקה ו/או  

 

 מבט על מודל ההפעלה בישראל 
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 כללי המערכת 

 

מערכת התשלומים היא מערכת מפוקחת ומבוקרת על ידי הפיקוח על מערכות תשלומים בבנק  

 ישראל.  

, כל מערכת תשלומים מפוקחת ומבוקרת מגדירה את כללי המערכת  לחוק  8לכן, בכפוף לסעיף  

 שנועדו להבטיח את יציבותה, יעילותה ותפקודה התקין של המערכת. 

 

 : גם, אך לא רקכללי המערכת כוללים 

o מבנה ופעילות המערכת 

o  חובות וזכויות של מפעיל המערכת ומשתתפיה 

o תפקידי המערכת ומשתתפיה 

o   תהליכים שיבוצעו בשגרה, במצבי חירום ובקרות אירועים חריגים 

 

 .  מפורסמים לציבורה רגישים שאינםכללי המערכת באתר שלנו תוכלו למצוא את 

 

 מתווה הסדר הכשל 

 

  להבטיח את השלמת הסליקה הכספית היומית במסגרת כללי המערכת, יש מתווה שלם שמטרתו  

 .  ATMמערכת של בפעילות 

 .  יושלם באופן תקין  שבין מנפיק לסולקשהתשלום , להבטיח במילים פשוטות

 

דרשים להפקיד כספי  את השלמת הסליקה, המשתתפים במערכת נ הבטיח  לחשוב שתדעו, כדי  

 המנוהל על ידי שבא.  )בנק ישראל( המרכזי  בבנק בחשבון הבטוחות בטוחות 

 

מפ  כולם  בטוחות,  לא  כספי  תלויקידים  שמתבצעים    זה  סף  חדש במבחני  משתתף  כניסת  עם 

 בתהליך השוטף.    פעמיים בשנהולמערכת 

 

 טיפ מאיתנו

   .על זה נרחיבעוד ; אנחנו יודעים שזה נשמע מורכב, ותיבהלאל 

 

https://www.shva.co.il/%d7%9b%d7%a8%d7%98%d7%99%d7%a1%d7%99-%d7%97%d7%99%d7%95%d7%91-%d7%97%d7%93%d7%a9/
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 ATMחיבור למערכת לתנאים בסיסיים  

 

משתתפים  לרבות  חדש  גישה  מבקש  שכל  בסיסיים  סף  תנאי  ישנם  למערכת,  החיבור  לטובת 

 המחוברים למערכת בחיבור טכני ישיר, נדרשים לעמוד בהם. 

 

 תשתיות, משאבים ויכולות טכנולוגיות 

 

דרישות החיבור למערכת התשלומים נקבעות על ידי מפעיל המערכת, והן כוללות את הדרישות  

תשתית תקשורת מאובטחת בעלת  כגון:  הטכנולוגיות, התפעוליות והעסקיות להשתתפות במערכת.  

 שרידות גבוהה, חיבור לשני אתרי החברה ועוד.  

 

 סטנדרטים לאבטחת מידע והגנת סייבר והמשכיות עסקית

 

, נדרשים לעמוד בסטנדרטים של אבטחת מידע  ATMב  במערכת התשלומיםל הגופים הפועלים  לכ

 בנק ישראל.  נו ועל ידי והגנת הסייבר והמשכיות עסקית כפי שהוגדרו על ידי

 

 רשימת הסטנדרטים המלאה מפורטת בכללי המערכת. 

 

  לדוגמא:

 

סיכון  שאלון "יובל"  ברמת  הפחות  לכל  "יובל",  שאלון  של  עצמית  הצהרה  מילוי 

הסמכה    19)  1בסיסית   וברמת  הסייבר  Bבקרות(  הגנת  בנושא   ,

ואבטחת מידע אחת לשנה, לרבות רישום למערך ספקים בהערכה  

 1עצמית באתר האינטרנט של מערך הסייבר הלאומי  

 

 

 

 

 : Excel-וקובץ שאלון ב  של מערך הסייבר הלאומי  שאלון "יובל" הסבר על  1
https://www.gov.il/he/departments/news/querysupply 

https://www.gov.il/he/departments/news/querysupply
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מדיניות הגנה על  

המידע ו/או הגנת  

 הסייבר 

תשתית   בידיו  שקיימת  לוודא  המשתתף  תומכת  באחריות  ארגונית 

להכלה והתמודדות נאותה עם אירוע דוגמת השתלטות על חשבון  

 הניהול, התקפת מניעת שירות, השחתה, דלף מידע ואיומים נוספים 

הרציפות  תכנית המשכיות עסקית להבטחת  עסקית  המשכיות  תכנית  יגבש  המשתתף 

והתאוששות  גיבוי  תהליכי  לרבות  שיבושים,  תחת  התפקודית 

 למערכות המידע בחצרותיו שקשורות לפעילותו בתחום התשלומים. 

סייבר(,   דיווח אירועים )לרבות  חריג  תפעולי  אירוע  או  חירום  מצב  של  במקרה 

המשתתף ידווח למפעיל המערכת, על פרטי האירוע במצב החירום  

עד שעתיים מרגע תחילת האירוע. על המשתתף להכין תחקיר אירוע  

 עד שבעה ימי עסקים לאחר תחילת האירוע 

 

 ATMמודולים עיקריים במערכת 

 

- בהמודולים העיקריים המובאים במסמך זה, מתייחסים לחיבור המשתתף למערכת התשלומים  

ATM בלבד  . 

הממשקים   להקמת  המערכתבנוסף  להתאים    ,מול  ה תצטרכו  גםאת  בהן    שלכםבצד    מערכות 

הקבצים   או  המסרים  וייווצרו  העסקיות  הלוגיקות  ייושמו  ובהן  המידע,  עפ"י  למערכתייקלט   ,

 פונקציונליות המודול.  

 

 

 וליםמוד

  

לפרוטוקול   חיבור למתג  בהתאם  למתג  כספות   TCPIPחיבור  והקמת 

 מאובטחות 

  / לבקשת משיכת מזומן    On lineמסר אישור    קבלת/ העברת שירותי מיתוג

 .  רור יתרה בי 

 אי זמינות מנפיק במקרה של   Stipשירות 

סודי  קבלת/ העברת קוד  לבחירת   Self Selected)   בקשות 

Pin ) 
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 התחשבנות וסליקה בזה"ב 

 

בין  התחשבנות  לטובת  לממשק  צולבות  עסקאות  שליחת 

 מנפיק וסולק והשלמת תהליך הסליקה במערכת זה"ב

 

 למשתתף חדש ראשונים  צעדים  

 

 . להסביר   אפשר להתחילאחרי שעשינו קצת סדר,  

נקבעים על  שמהווים תנאי סף להשתתפות במערכת,  ודרכי הגישה תנאיהבהיר שציין ולחשוב לנו ל

למערכות  הגישה  במדריך  מפורטים  והינם  ישראל  בבנק  תשלומים  מערכות  על  הפיקוח  ידי 

  אחר כפי שיפורסם על ידי בנק ישראל מסמך  כל  התשלומים כפי שפורסם על ידי בנק ישראל ו/או ב 

 . מעת לעת

ישראל    המדריךאת   בנק  באתר  למצוא  תוכלו  מבוקרות   -המלא  תשלומים  למערכות  גישה 

 ( boi.org.ilהבנק המרכזי של מדינת ישראל )  -ומבוקרות מיועדות | בנק ישראל 

 

 

 אבני דרך עיקריות

 

 . בתהליך החיבור למערכת ישנן אבני דרך עיקריות אותן תצטרכו לעבור

שימו לב, ישנם אבני דרך שתנהלו אותם זה לצד זה במקביל ולא בהכרח בסדר תורי כפי שהם מוצגים  

 במסמך זה.  

 

 רישיון 

 

 . רישיון הינו תנאי סף לקבלת גישה למערכתה

ו ישראל  בנק  הגישה של  במדריך  כמפורט  הינם  הרלוונטיים  הרישיונות  רישיוןסוגי  עליכם    לקבלת 

 .  המאסדר הרלוונטי בתחום פעילותכםלפנות ולפעול מול 

  

https://www.boi.org.il/roles/supervisionregulation/payment-systems-oversight/psaccess/
https://www.boi.org.il/roles/supervisionregulation/payment-systems-oversight/psaccess/
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 מודל גישה וסוג השתתפות

 

השתתפות במערכת בכל אחד  האת סוג  מול הפיקוח על מערכות תשלומים  אתם תצטרכו להגדיר  

 כללי המערכת, חיבור טכני למערכת והסליקה במערכת זה"ב.   שלהלן:  מרבדי הגישה למערכת

)ישיר    רבדי הגישה והשוני ביניהם הוא סוג החיבור בסוגי השתתפות במערכת    4ישנם  חשוב שתכירו ש

 או מיוצג(.  

 

 

 

 

 אישור עמידה בתנאים לקבלת כללי מערכת רגישים

 

 כאן אנחנו נכנסים לתמונה. 

, הפיקוח על מערכות  שבין היתר מובאות במסמך זהלאחר שתשלימו את אבני הדרך הראשוניות  

)רישיון   התהליך  להתחלת  הגישה  בתנאי  עומדים  שאתם  אותנו  יעדכן  ישראל  בבנק  התשלומים 

 מתאים, בחירת מודל גישה והמלצת המאסדר נותן הרישיון(. 

 

בלבד    אישור הפיקוח לאחר  אותם  לכם  המלאים הינם רגישים ולכן אנו נוכל למסור  כללי המערכת  

על ותחתמו  שתמלאו  התחברות    ולאחר  לצורך  המערכת  כללי  לקבלת  ובקשה  פרטים  טופס 

 . למערכת וכתב התחייבות לשמירת סודיות

 

 

מחובר בחיבור טכני ישיר  , המשתתף חתום על כללי המערכת
('ב1)ב ''או מיוצג בסליקה בזה( 'א1)ב ''והינו ישיר בסליקה בזה

המשתתף מיוצג בחיבור ; המשתתף חתום על כללי המערכת
או מיוצג  ( 'א2)ב ''המשתתף ישיר בסליקה בזהטכני והינו 

('ב2)ב ''בסליקה בזה

מחובר בחיבור טכני ישיר  , המשתתף מיוצג בכללי המערכת
ב''והינו מיוצג בסליקה בזה

מיוצג בחיבור הטכני והינו , המשתתף מיוצג בכללי המערכת
ב''מיוצג בסליקה בזה
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 חתימה על כללי המערכת ונספחים 

 

לאחר שהשלמתם את טופס פרטים ובקשה לקבלת כללי המערכת לצורך התחברות למערכת  

 . ה וכתב התחייבות לשמירת סודיות, תדרשו להכיר, להשלים ולחתום על כללי המערכת ונספחי

 בשלב זה נדאג להעביר אליכם את המפרטים הטכניים של המערכת.  

 

 חיבור/ייצוג בסליקה בזה"ב 

 

  הסליקה במערכת זה"ב יכולה להיעשות בשתי דרכים:

, עליכם לפעול בהתאם לתנאי  למערכת זה"ב  ישירחיבור  לטובת    –  חיבור ישיר למערכת זה"ב (1)

   .בנקאיים למערכת זה"ב -הגישה ודרישות החיבור של ספקי שירותי תשלום חוץ

 www.boi.org.il באתר בנק ישראל    מידע מלא תוכלו למצוא

 

בחרתם   משתתף  אם  שב"זה  במערכתישיר  להיות  שתדעו  חשוב  למערכת  ,  הכניסה  חלון 

 בהשלמת החיבור למערכת זה''ב.   מותנההתשלומים 

 לבין מערכת זה''ב. ATMמערכת    ביןה לאוויר יהעלי לפעול לסנכרון כלומר, תצטרכו

 

ככל שתבחרו להיות מיוצגים במערכת זה"ב, למעשה תצטרכו להתקשר    –  ייצוג בסליקה בזה"ב (2)

 שמחזיקים חשבון סליקה בזה"ב. הקיימים עם אחד ממשתתפי המערכת 

בנספח  את   למצוא  תוכלו  בזה"ב  בסליקה  לייצוג  הרלוונטיים  המשתתפים  לכללי    3רשימת 

 המערכת. 

 

 הקצאת קוד זיהוי 

 

 . כל גוף המבקש לפעול במערכת התשלומים נדרש לקבל קוד זיהוי עפ"י מדיניות בנק ישראל, 

  בין היתר:  , חשוב שתדעו, במסגרת תהליך הקצאת קוד הזיהוי מול בנק ישראל, תצטרכו להציג להם

 ; את זה תקבלו מאיתנו. אישור מפעיל המערכת על כך שהתקבלה בקשה להשתתפות במערכת (1)

ו/או    ייצוג במערכת התשלומים על ידי משתתף אחר )בכללים ו/או בחיבור הטכניבמקרה של   (2)

יידרש לחתום על נספח    ,  (בסליקה בזה"ב  הייצוג  עימו אתם מתקשרים לטובת    8המשתתף 

 לכללים.  

 

http://www.boi.org.il/
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 הקצאת קוד זיהוי  - תוכלו למצוא באתר בנק ישראל מלאמידע 

 

 תוכנית צירוף משתתף חדש

 

בשלב זה, נגבש יחד תוכנית עבודה ולו"ז לפיו נפעל להשלמת הפיתוחים, הבדיקות מול המערכת  

 המערכת. והאינטגרציה מול יתר משתתפי 

נציין שבשלב זה אנחנו לוקחים בחשבון את כל השלבים המפורטים במדריך הגישה של הפיקוח על  

והשלמת   הבינלאומיות  לסכמות  הצטרפות  הרישיון,  לקבלת  לו"ז  כולל  תשלומים,  מערכות 

 הסכמים/חיבורים לצד ג' לפי הרלוונטיות.  

 

  מאיתנו טיפ 

 פרויקט חיבור למערכת תשלומים, זה לא זבנג וגמרנו.. 

. הצלחתו תלויה במידה רבה  חיבור למערכת התשלומים הוא פרויקט מורכב בקנה מידה משמעותי

בבשלות הטכנולוגית שלכם, ביכולת להקים תשתיות ומערכות תומכות שיודעות לקלוט ולעבד את  

 .המידע ממערכת התשלומים

קיימות   בחשבון  בנוסף,  לקחת  חשוב  לכן,  בשליטתנו.  בהכרח  שאינם  חיצוניים  בממשקים  תלויות 

 .שנה, ולעיתים אף יותרחצי  שמשך הפרויקט מול שבא הוא כ

 

 

 חלון כניסה למערכת  

 

הכניסה למערכת תיקבע בהתאם לחלונות הכניסה האפשריים )ינואר או יולי( ולעמידתכם בדרישות 

הטכנולוגית   בבשלות  וכמובן  ישראל  בבנק  תשלומים  מערכות  על  הפיקוח  ושל  שלכם  המאסדר 

   שלכם. 

  

https://www.boi.org.il/roles/supervisionregulation/payment-systems-oversight/psaccess/identification-code/
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 להסכם ההכרה הדדיתהצטרפות 

 

אוסף של כללים למערכת היחסים שבין    והינ  הסכם ההכרה ההדדישהסברנו בפרק ההגדרות,  כפי  

 . להסכם זהתידרשו להצטרף וכדי לפעול במערכת  ATMמשתתפי מערכת 

 .  חיצוניגוף באמצעות  על ידי המשתתפים  מנוהלהסכם ההכרה הדדי  

 

 אישור בדבר סיום תהליך ההתחברות  

 

 הפיתוחים, הבדיקות והאינטגרציה מול יתר משתתפי המערכת, אנחנו שולחים לאחר השלמת כלל  

ההיבטים   כל  של  בהצלחה  סיומם  על  ישראל  בבנק  התשלומים  מערכות  על  לפיקוח  אישור 

 .  הטכנולוגיים והמשפטיים הנדרשים לצורך התחלת פעילות במערכת 

 

 פעילות במערכת אישור ל 

 

תשלומים   מערכות  על  הפיקוח  אישור  קבלת  התשלומים  עם  במערכת  פעילות  להתחלת  אישור 

   אנחנו יוצאים לדרך!.. בסביבת הייצור 

 

 פיילוט בייצור 

 

פעילות במערכת  מתחילים לחמם מנועים.. ולכן רגע לפני שאתם מעלים הילוך, חשוב לנו לוודא שה

 כמצופה מקצה לקצה. עובדת בסביבת הייצור 

 

 טיפ מאיתנו 

 .. ממריאים ומכאן השמיים הם הגבול!  אזו, באופן הדרגתי ומצומצםמתחילים רגוע, 
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    אומדן עלויות

 

 עלות התחברות של משתתף חדש 

 

למערכת   (1 החיבור  של  עלות  בסך  בחוק,    ₪  400,000מוערכת  הקבוע  בשיעורו  מע"מ  בתוספת 

אינטגרציה, אבטחת מידע, תקשורת וחיבור  הכולל בתוכו את ניהול הפרויקט, פיתוח, אפיון, בדיקות,  

 תשתיות.

בחיבור   (2 הנדרשת  המשאבים  השקעת  על  ומבוססת  משוערת  הנה  לעיל  החיבור  עלות  כי  יובהר 

שיועברו   הטכניים  למפרטים  בהתאם  ייעשה  המשתתף  בצד  הפיתוח  למערכת.  חדש  משתתף 

במסגרת הפרויקט והינם באחריותו ועל חשבונו של המשתתף. ייעוץ ותמיכה, ככל שיידרשו על ידי  

ף. כמו כן, יצוין כי העלויות הנלוות מטעם המשתתף אשר יידרש להם  המשתתף, יהיו בתשלום נוס

 בחצרותיו לטובת פעילותו השוטפת אינן כלולות בהערכה זו. 

בכפוף לאמור בכללי המערכת, עלות ההתחברות תחושב על בסיס שעות העבודה כפי שיושקעו   (3

 על ידי שבא בפועל.  

אבטחת  (4 אינטגרציה,  בדיקות,  אפיון,  פיתוח,  הפרויקט,  ניהול  את  כוללת  לעיל,  )שכאמור  זו  עלות 

מידע, תקשורת וחיבור תשתיות( תשולם חודש בחודשו על בסיס השעות שהושקעו בפועל ובהתאם  

מפורסמים בתעריפון החברה כפי שיפורסם מעת לעת. בנוסף לחשבונית החודשית,  הלתעריפים  

 שלח למשתתף קובץ פירוט השעות החודשיות שלפיהן חושב התשלום.   נ

 תנאי התשלום הינם כמקובל בשבא וכמפורט בתעריפון החברה כפי שיפורסם מעת לעת.   (5

בנוסף לשירותים הבסיסיים המפורטים לעיל, ובכפוף לכללי המערכת, המשתתף יהיה רשאי לקבל   (6

משבא פיתוחים טכנולוגיים פרטניים שהינם מעבר לשירותים המפורטים בכללי המערכת )להלן:  

 תשלום בנפרד.  עבורם"השירותים הנוספים"( אשר יתומחרו ויגבה 

   

 עמלות ותמחור הפעילות במערכת בשוטף  

 

 לאחר השלמת החיבור למערכת, העלויות השוטפות תהיינה כמפורט בתעריפון החברה.  (1

יהיו לפי   (2 ידי מפעיל  העלויות השוטפות בקשר לשימוש במערכת  תעריפון החברה כפי שיקבע על 

 המערכת ושיהיה נהוג בחברה מעת לעת. 
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הרשמי"(.   (3 "התעריפון  )להלן:  החברה  של  האינטרנט  באתר  מפורסם  העדכני  העמלות  תעריפון 

בתעריפון הרשמי תוצג הפעילות נשוא החיוב, בסיס החיוב, הגורם המשלם, סכום והערות הסבר  

 לעניין שיטת החישוב ו/או חלוקת החיוב בין המשתתפים. 

 

 .  באתר החברהאת התעריפון המלא תוכלו למצוא 

 

 עלויות נוספות שיש לקחת בחשבון  

 

למערכת   החיבור  לתהליך  הרלוונטיות  נוספות  עלויות  ישנן  מכירים,  שאנחנו  מה  על  בהתבסס 

 ולפעילות השוטפת.  

 

 סקר אבטחת מידע 

 

"תנאים בסיסיים לחיבור    ATMב  מערכת התשלומים   וכאמור בפרק  הינה תשתית מדינה קריטית; 

נדרשים לעמוד בסטנדרטים של  כלל    התשלומים",למערכת   המשתתפים במערכת התשלומים, 

 .  בנק ישראלשבא ואבטחת מידע והגנת הסייבר כפי שהוגדרו על ידי 

לפיכך, כל גוף המבקש גישה למערכת נדרש לעבור בדיקת סקר אבטחת מידע על ידי סוקר מוסמך  

 .  מטעם מערך הסייבר הלאומי 

ש  למערכת  נציין  חיבורו  השלמת  בטרם  הסקר  לביצוע  לפעול  למערכת  הגישה  מבקש  באחריות 

   התשלומים, לרבות טיפול בממצאים ככל שיהיו. 

 

 לה צולבת עמ

 

עבור עסקה  מנפיק כרטיס החיוב  מגובה    ATMהסולק / מפעיל  היא העמלה אשר  עמלה צולבת,  

 .  שבוצעה בכרטיס 

 

 מידע נוסף בעניין זה תוכלו למצוא באתר בנק ישראל.  

  

https://www.shva.co.il/%d7%aa%d7%a2%d7%a8%d7%99%d7%a4%d7%95%d7%a0%d7%99%d7%9d-%d7%97%d7%93%d7%a9/
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 ות חדש  ותלסיכום ולחיי התחל

 

 מקווים שהצלחנו לעשות לכם קצת סדר. ואם חסר לכם משהו, דברו איתנו.   ממשאנחנו 

 

 שלנו זמינים עבורכם לכל מידע נוסף    הצוותיםלפרטים נוספים, 

 Relations@shva.co.il-Partnerבדוא"ל: 

 

סדר באבני הדרך העיקריות בתהליך עוד קצת  הכנו לכם צ'ק ליסט שיעשה לכם  רגע לפני שנשכח,  

 . )בדף הבא( החיבור למערכת

 

 

 

 

 

 

מהווה סקירה תמציתית בלבד. לצורך הצטרפות למערכת התשלומים,  למען הסר ספק, מסמך זה  

על מבקשי הגישה לחתום על כללי המערכת ולעמוד בתנאיהם, לרבות דרישות אבטחת מידע וסייבר,  

וכן בכל תנאי אחר בהתאם לדרישות שבא. בכל מקרה של סתירה בין האמור במסמך זה לבין כללי  

  .ברו הוראות כללי המערכת ו/או הוראות בנק ישראל, לפי הענייןהמערכת ו/או הוראות בנק ישראל, יג

mailto:Partner-Relations@shva.co.il
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   צ'ק ליסט

 גורם רלוונטי  באחריות  אבן דרך  #

המאסדר הרלוונטי למתן  מבקש הגישה קבלת רישיון 1

 רישיון 

שיחת הכרות עם הפיקוח על מערכות   2

 והגדרת מודל גישה וסוג השתתפות  תשלומים

 

הפיקוח על מערכות   מבקש הגישה

 תשלומים 

אישור עמידה בתנאים לקבלת כללי מערכת   3

 רגישים

הפיקוח על מערכות  

 תשלומים 

 מפעיל המערכת

חתימה על טופס בקשה לקבלת כללים ונספח   4

 סודיות הכללים

 

 מפעיל המערכת מבקש הגישה

 מפעיל המערכת מבקש הגישה המערכת ונספחים חתימה על כללי  5

 חיבור/ייצוג בסליקה בזה"ב  6

 

מפעיל מערכת זה"ב / גורם   מבקש הגישה

 מייצג בסליקה בזה"ב 

 הקצאת קוד זיהוי  7

 

הפיקוח על מערכות   מבקש הגישה

 תשלומים 

 תוכנית צירוף משתתף חדש 8

 

 מבקש הגישה מפעיל המערכת

 חלון כניסה למערכת   9

 

הפיקוח על מערכות   מבקש הגישה

 תשלומים 

 להסכם הכרה הדדיתהצטרפות  10

 

 הגורם המנהל את ההסכם  מבקש הגישה

   אישור בדבר סיום תהליך ההתחברות 11

 

הפיקוח על מערכות   מפעיל המערכת

 תשלומים 

הפיקוח על מערכות   אישור לפעילות במערכת   12

 תשלומים 

 מפעיל המערכת

 פיילוט בייצור  13

 

 מפעיל המערכת מבקש הגישה

 


