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 החברה  עסקי  של  הכללית   ההתפתחות  תיאור -  א' חלק

 כללי   .1

דוח     בדצמבר   31תיאור עסקי החברה ליום  שירותי בנק אוטומטיים בע"מ מתכבדת להגיש בזאת את 

 . 2025, הסוקר את תיאור החברה והתפתחות עסקיה, כפי שחלו בשנת 2025

 אחרת.   נאמר  אם  אלא  הדוח,  לאישור  הסמוך  למועד  או  הדיווח  ליום  נכונים  זה  הנתונים המופיעים בפרק 

  תיאור   ניתן מהמקרים בחלק  כאשר  החברה,  של  ראותה   מנקודת   נבחנה  זה  בדוח  הכלול  המידע  מהותיות

  בין  ,נסמכים  החברה  והערכות  להלן  המוצג  המידע  המתואר.  הנושא  של  מקיפה  תמונה  ליתן  כדי  נוסף

  מחקרים  או/ו ונתונים ישראל בנק נתוני ,לסטטיסטיקה  המרכזית הלשכה פרסומי על ,העניין ולפי היתר

 .אחרים

 

 קיצור  בנושא  ערך  ניירות  רשות  לעמדת  לב  בשים  היתר,  בין  נערך,  זה  בפרק  הכלול  חברהה  עסקי  תיאור
 ידה.  על שפורסמה כפי הדוחות

 מילון מונחים

 : םלציד רשומהה המשמעות יםהבא למונחים תהיינה  זה בפרק הנוחות, למען

 

  לסליקת  בהסכם  סולק  עם  שהתקשר  עסק  בית " ספק" או "עסק בית"

 ;חיוב בכרטיסי עסקאות

 לשנה   התאגיד  ענייני  מצב  על  ההנהלה  הסברי  דוח "הדירקטוריון  דוח"

 ; 2025 בדצמבר 31 ביום שהסתיימה

 ; בע"מ אוטומטיים בנק שירותי " שבא" או "החברה"

 ; התחרות על הממונה "הממונה"

 ; ישראל בבנק הבנקים על המפקח " המפקח"

 ;ישראל בבנק תשלומים מערכות על הפיקוחאגף  " הפיקוח"

 )רישוי(;  הבנקאות בחוק הכהגדרת " משותפת שירותים חברת"

 ; 1981-התשמ"א )רישוי(, הבנקאות חוק " )רישוי( הבנקאות חוק"

 ; 1981- "אהתשמחוק הגנת הפרטיות,  "חוק הגנת הפרטיות"

 1981תשמ''א החוק הגנת הצרכן,  " חוק הגנת הצרכן "

 ; 1999-חוק החברות, התשנ"ט " חוק החברות"

 ; 1973- ''גהחוזים )חלק כללי(, תשל חוק ם" החוזיחוק "

וייזום  " תשלום בשירותי העיסוק  הסדרת חוק" תשלום  בשירותי  העיסוק  הסדרת  חוק 

 ; 2023-תשלום, התשפ''ג 

 ; 1988- "חהתשמחוק התחרות הכלכלית,  " חוק התחרות"

 בשוק  הריכוזיות  ולצמצום  התחרות  להגברת  חוק "הבנקאות  בשוק  התחרות להגברת חוק"

 ; 2017- תשע"ז חקיקה(, )תיקוני בישראל הבנקאות

- "ח התשנחוק להסדרת הבטחון בגופים ציבוריים,   " חוק להסדרת הבטחון בגופים ציבוריים"

1998 ; 

 ; 2018-חוק לצמצום השימוש במזומן, התשע"ח  "חוק לצמצום השימוש במזומן"

 ; 2008- התשס"ח תשלומים, מערכות חוק "תשלומים מערכות  חוק"

 ; 1968-התשכ"ח ערך, ניירות חוק "ערך ניירות חוק"
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 ; 2021-חוק שירות מידע פיננסי, התשפ"ב " חוק שירות מידע פיננסי "

 ; 2019- התשע"ט  תשלום, שירותי חוק " תשלום שירותי חוק"

 )רישוי(;  הבנקאות בחוק כהגדרתו " חיוב כרטיס"

 ; 2026 ,במרץ 23 יום "הדוח אישור למועד  הסמוך מועד"

  " אוטומטיים   בנק  מכשירי "  או  "ATM  מכשיר"

 "מזומן  למשיכת מכשירים" או

  המאפשרים   אוטומטיים  מקוונים  מכשירים

 חיוב,  כרטיס  באמצעות  מורשים,  למשתמשים

  לקבל   ו/או  ושב  העובר  מחשבון  מזומן  למשוך

  הפקדת   או  יתרה  בדיקת   כמו  נוספים  שירותים

 ; כספים

 ; לסולק מנפיק בין התחשבנות המבצעת מערכת "התחשבנות ממשק"

  זה"ב  במערכת   ישירות  סליקה  המבצעת   מערכת " סילוקין  ממשק"

  מערכת   באמצעות   ישראל,  בנק  ידי-על   המופעלת

SWIFT ; 

ח רישיון מכו  חיוב  כרטיס  של  בהנפקה  שעוסק  גוף " מנפיק"

דין,   פי  על  לו  שניתן  לחוק מתאים  בהתאם 

)רישוי( הסדרת    הבנקאות  לחוק  בהתאם  או 

 ; הענין שירותי תשלום, לפי  העיסוק ב

  שהינו   בנקאי  תאגיד  בע"מ.  בנקאי  סליקה  מרכז " מס"ב"

 מערכת   המפעיל  משותפת   שירותים  חברת

  חשבונות  בין  כספים  להעברת  מבוקרת   תשלומים

 ;בנקאיים

 החיוב  כרטיסי  נתוני  קריאת  את  המאפשר  מכשיר "מסוף"

 החיוב.  בכרטיסי  עסקה  לביצוע  הבקשה  ועיבוד

  תוכנה  ממרכיב  ומורכב  עסק  בבית  ממוקם  המסוף

 של   חיוב  כרטיסי  מתג  לבין  העסק  בית  בין  המחבר

  פרטי   קליטת  המאפשר  חומרה,  וממרכיב  החברה,

  או   קירבה  קריאת   פיזית,  בקריאה  בין  החיוב  כרטיס

  למספר   מחובר  להיות  יכול  מסוף   כי  יצוין,  .1הקלדה 

 כרטיס  הגדרת  פי-על  העסקה  תנותב  ואז  סולקים

 ; שהועבר  החיוב

תוך ( )זיכויים והעברות בזמן אמת "מערכת זה"ב" לסליקה  תשלומים  של  -מערכת  יומית 

( אמת  בזמן  עלRTGSתשלומים  המופעלת  ידי - ( 

 בנק ישראל;

  ואיסוף   אישור  שירותי  למתן   המשמשת  מערכת " חיוב כרטיסי מערכת"

  ממשק   שירותי  למתן  וכן  להלן(  כמפורט)

 פעולות   בגין  וסילוקין  לעיל(  ו)כהגדרת  התחשבנות

 עסק; בבתי חיוב בכרטיסי

 בחוק מערכות תשלומים;  הכהגדרת "מערכת תשלומים מבוקרת"

 
       על  פרטים  מסירת  באמצעות  בטלפון,  או  האינטרנט  רשת  גבי  על  המתבצעות  עסקאות  כגון  חסר,   בכרטיס  עסקאות  הן  לכך  חריג  1
 בלבד. תוכנה   רכיב דורשות אלו  עסקאות הצרכן. של החיוב כרטיס   
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אישור "ATM מערכת" שירותי  למתן  המשמשת   ,מערכת 

 בגין פעולות משיכת מזומן; וסילוקין התחשבנות

  חיוב  כרטיסי  עסקאות  של  בסליקה  שעוסק  גוף " סולק"

 בהתאם   דין  פי   על  לו   שניתן  מתאים  רישיון  חמכו

  הסדרת  לחוק  בהתאם  או  רישוי  הבנקאות  לחוק

 עבורו   אשר  הענין,  לפי   ,תשלום  בשירותי  העיסוק

  עמו  שהתקשר   העסק  בית  הרשאות  מנהלת  החברה

 שתתאפשר  הפעילות על ואחראי עסק, בית בהסכם

  של   העסקית  לפעילות  בהתאם  המסוף  באמצעות

 את   לסולק  מעבירה  החברה  בנוסף,  העסק.  בית

  ביצוע   לצורך  העסק  בבתי  ושבוצע  אותהעסק  פרטי

 ; חיוב  בכרטיס עסקאות של הסליקה

מסוימים,   "סילוקין " ובמקרים  התאמה,  העברה,  של  תהליך 

לכלול   העשוי  סליקתן,  טרם  עסקאות  של  אישור 

סופיות   יתרות  וקביעת  העסקאות  של  קיזוז 

 לסליקה; 

 לקוח   שרכש  הנכסים  תמורת  עסק  לבית  תשלום "חיוב בכרטיסי  עסקאות של סליקה"

  כנגד   חיוב,  כרטיס  באמצעות  עסק  בית  מאותו

 החיוב; כרטיס  ממנפיק הנכסים תמורת  קבלת

עסקת רכישה בכרטיס חיוב אשר מבצע צרכן מול  "עסקה"

בית עסק, ובכלל זה גם עסקה אינטרנטית. במסגרת  

פרטי    ,העסקה את  לסולק  העסק  בית  מעביר 

עם  בהסכם  הקשור  והסולק,  שבוצעה,  העסקה 

המנפיק, מתחייב להעביר לבית העסק את התמורה 

בגין העסקה, במועד שסוכם בהתאם לסוג כרטיס 

לסולק  להעביר  המנפיק  מתחייב  במקביל,  החיוב. 

מהצרכן  נגבית  אשר  העסקה,  עבור  התמורה  את 

 במועד שסוכם עמו;

  כרטיס  של  המנפיק  שאינו   מי  בידי  המבוצעת  סליקה "צולבת סליקה עסקת"

 העסקה;  בוצעה שבאמצעותו החיוב

 לו  המספק  שהגוף  עסק  בבית   המבוצעת  עסקה "US ON עסקת"

 הוא   העסקה  מבוצעת  שבו  לכרטיס  סליקה  שירותי

 העסקה;  בוצעה שבאמצעותו הכרטיס מנפיק גם

 ; 1941פקודת הבנקאות,  " פקודת הבנקאות"

 חדש[; ]נוסח הכנסה מס פקודת "הכנסה מס פקודת"

 מוגדר  בפורמט  כללים  של  )מערכת  טכנולוגי  מפרט " תקשורת פרוטוקול"

  המשמש   צדדים(  שני  בין  מידע  להחלפת  מראש

 גורמים  בין חיוב בכרטיסי עסקה  על מידע להעברת

 סולקים,   החברה,  בין   מקשר  ביצועה,  בשרשרת

  מסוימים   ובמקרים  יצרנים,  עסק,  בתי  מנפיקים,
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 לתקשר  להם  ומאפשרGateways aymentP  גם

 "שפה";  באותה

פרטים נוספים   –  2025פרק ד' לדוח התקופתי לשנת   " פרק פרטים נוספים על התאגיד"

 על התאגיד; 

שנתיים(,   " (שנתיים כספיים  דוחות) ערך ניירות תקנות" כספיים  )דוחות  ערך  ניירות  תקנות 

 ; 2010-התש"ע 

  הארגונים   ידי-על  שפותחו  מפרטים   של  אוסף "EMV תקן "

  לספק  במטרה  חיוב  לכרטיסי  הבינלאומיים

 תשלום   לעסקאות  ומאובטחת  אחידה  מתכונת

 לצמצם  היא  התקן  של  מטרתו  חיוב.  בכרטיסי

 בביצוע  האבטחה  רמת  את  ולהעלות  אשראי  הונאות

  בתקן   תומך  אשר  מסוף  חיוב.  בכרטיסי  עסקאות

EMV   כרטיס   גבי  שעל  האלקטרוני  השבב  את   קורא  

 מגנטי.  כרטיסים   בקורא  לקריאה  כתחליף  האשראי

  האשראי   כרטיס  הכנסת  דורשת  זה,  במכשיר  עסקה

 קוד  והקשת  בקופה  המוכר  בעמדת  EMV  לקורא

  או  בכספומט(  כספים  למשיכת   )בדומה  סודי

  ביצוע   המאפשרת  NFC  טכנולוגיית  באמצעות

  הקוד   והקשת  למסוף  כרטיס  הכנסת  ללא  עסקה

 ; "(מגע ללא" או  "Contactless" )להלן: הסודי

"CLP" Payment) Loop (Closed בין  אישור  מסרי  להעברת  סגורה  תשלומים  מערכת  

 בקשות אישור לצורך  מועדונים למתפעלי עסק בתי

 במערכת  לפעול  המורשים  בכרטיסים  עסקה  לביצוע

 הסגורה; 

sGateway ntPayme בית   בין  עסקה  העברת  שירותי  המספקים  גופים  

 ניתן  השירות  מטעמו.  למעבד  או  לסולק  העסק

  בכרטיסי    עסקאות  שמבצעים  עסק  לבתי  בעיקר

 ; האינטרנט רשת גבי על חיוב

Pad Pin  מסוף חומרה,  של  רכיב  זיהוי  הכרטיס    המאפשר 

הקוד  מוקש  ובאמצעותם  מחמיר  בזיהוי  החכם 

   ;הסודי
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 החברה והתפתחות עסקיה תיאור  .2
  , 2019  יוני  חודש  בתחילת  החברות.  חוק  לפי  פרטית  כחברה  1978  בשנת  בישראל  והתאגדה  הוקמה  שבא

החברות,   לחוק  בהתאם   ציבורית  לחברה  החברה  הפכה  לציבור,  מניותיה  של  מכר  הצעת  שהושלמה  לאחר

 החברה ערך. ניירות  בחוק כהגדרתו מדווח ולתאגיד אביב,  בתל ערך לניירות בבורסה  נסחרות ומניותיה

 התשלומים  מערכת  ומפעילת  ATM-ו  חיוב  כרטיסי  של  מבוקרות  תשלומים  מערכות  תילמפע  היא

  קריטית  מדינה  תשתית  היא  החברה  בנוסף,  .תשלומים  מערכות  לחוק  בהתאם  חיוב"  כרטיסי  "סכמת

 דיווח  תקני  על  מבוססת  החברה  של  הדיווח  מתכונת  ציבוריים.  בגופים  הבטחון  להסדרת  לחוק  בהתאם

  .שנתיים(  כספיים )דוחות ערך ניירות ותקנות (IFRS) בינלאומיים כספי

 

 החברה  פעילות תחומי .3

  ת מערכ .ATM-וה  החיוב  בכרטיסי  מבוקרות  תשלומים  מערכות   ובהפעלת  בניהול  עוסקת  החברה  3.1

  איסוף  חיוב,  בכרטיסי  לעסקאות  אישורים  העברת  ,היתר  בין  ,מאפשרת  חיוב  בכרטיסי  תשלומים

 למנפיקים.  סולקים  בין  וסילוקין  התחשבנות  ממשקי  ותפעול  עסק,  בבתי  ממסופים  עסקאות

  וניהול   מזומן  משיכת  לפעולות  אישורים  העברת  על  אמונה  החברה  היתר,  בין  ,ATM  מערכתב

 .למנפיקים סולקים בין והסילוקין ההתחשבנות ממשק

 ההסכם)"  החיוב  כרטיסי  סכמת  של  התשלומים  מערכת  את  מנהלת  החברה  כן,  כמו .3.1.1

 החלטות  בקבלת  התומך  אגרגטיבי  פיננסי  מידע  בהנגשת  החברה  עוסקת  בנוסף,  "(.המקומי

  תוכנת   על  המבוססים  מתקדמים  טכנולוגיים  פתרונות   ומספקת  לקוחותיה,  ידי  על  עסקיות

 פעילות  במגזר  פועלת  החברה  .להלן  כמפורט  הכל  ,במשק  תשלום  שירותי  לנותני  ה"אשראית"

 מערכת  תפעול  :להלן   המפורטים  שירותים,  מספר  הכולל  "(הסליקה  מגזר"  )להלן:  הסליקה

  ולאיסוף   לאישור   עסק  בתי   לבין  חיוב  כרטיסי   של  ומנפיקים  סולקים  בין  כיוונית   דו   תקשורת

  האישורים   ממשק"  בהתאמה:  )להלן  עסק  בבתי  חיוב  בכרטיסי   המבוצעות  עסקאות

  .להלן  8.2  ףסעי  ראו   בנושא  ולהרחבה  נוספים  לפרטים  "(.ואיסוף  אישור  שירותי"-ו  "והאיסוף

 כרטיסי   "(,ישראכרט "   )להלן:  בע"מ  ישראכרט   האשראי   כרטיסי  חברות   משתתפות  במערכת

 כחברות  "(מקס"  )להלן:  בע"מ  פיננסיים  איט  ומקס  "(כאל"  )להלן:  בע"מ  לישראל  אשראי

 או   "האשראי  חברות"  להלן:  ביחד  יקראו   ומקס  כאל  )ישראכרט,  וסליקה  הנפקה  המבצעות

שלוש החברות משמשות גם כמתפעלות הנפקה עבור הבנקים   "(.האשראי  כרטיסי  חברות"

. במסגרת תפעול ההנפקה הבנקאות  בשוק  התחרות  להגברתלחוק  בהתאם    לבישראהמנפיקים  

 מאשרות את העסקאות בכרטיסי החיובוחברות האשראי מנהלות את מחזור חיי הכרטיס  

 הונאות וסיכונים.מנגנוני תוך הפעלת ניהול 

  נוספות   חברות  לשתי  קבוע  סולק  רישיון   ישראל  בנק  העניק  ,2023  ויולי  2024  אפריל  בחודשים

 סליקה וקארדקום "(טרנזילה"  )להלן: בע"מ טרנזילה – סליקה כחברות פעילותן את שהחלו

אישר   2023בשנת    .חיוב  כרטיסי  במערכת  כמשתתפות  שהצטרפו  ("קארדקום"  )להלן:  בע"מ

כחברת   "(יופיי)להלן: " כניסתה של חברת יופיי סליקה בע"מ  התנעת תהליך  בנק ישראל את  

למערכת   נוספת  חיובסליקה  זמני  כרטיסי  סולק  לרישיון  בהתאם  על    שקיבלה,  מהפיקוח 

חברת    2024בשנת    .2023ביוני    20  ביוםהבנקים   של  חיבורה  ישראל את התנעת  בנק  אישר 

RAPYD  ורשה להצטרף במתווה סולקים בעלי רישיון זר, למערכת  ההגלובלי הראשון ש, הגוף

  רבולוט אישר בנק ישראל את הצטרפותה של חברת    2025ברבעון השני לשנת    כרטיסי חיוב.

 למערכת כרטיסי חיוב.  כ"מנפיק" נוסףתשלומים ישראל בע"מ 
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החברה  .כרטיסי חיוב במספר המשתתפים במערכתת מגמת התרחבות רבשנים האחרונות ניכ

 שוק הישראלי, ולצד כניסת סולקים חדשים למערכתשל חברות גלובליות במזהה התעניינות  

 באפשרויות לכניסת מתפעלי הנפקה ומנפיקים חדשים. קיימת התעניינות  כרטיסי חיוב

 וכן   הישראלי  במשק   ויציבה  מרכזית  תשלומים  כתשתית   שבא  של  מעמדה   את   משקפת   זו  מגמה

  תחרותית   בסביבה  הפועלים  ועסקיים  פיננסיים  גורמים  של  משתנים  לצרכים  התאמתה  את

  ודינמית.

  שירות   רמות  על  שמירה  תוך  חדשים,  משתתפים  של  מבוקרת  הקליט  להמשך  פועלת  החברה

 בדרישות  מלאה  עמידה  תוך  ,מידעה  אבטחת   בתחום  מתאימהו  מואצת  התפתחות ועל  גבוהות

 השקעהל  נדרשת  החברה  ,תבמערכ  הגבוהים  הסטנדרטים  את  לשמר  מנת  על  .רגולטוריותה

 בזמן  מתקדמות  טכנולוגיות  פיתוח  ובהמשך  המחשוב  תשתיות  בשדרוג  ומתמשכת  מואצת

 משתנים,  סייבר   איומי  בפני  ועמידות  מקסימלית  תפעולית  שרידות  מבטיחה  זו  השקעה  אמת.

 ידי  על  הנדרשים  השירותים  ובמורכבות  הפעילות  בנפחי  לעלייה  ויציב  גמיש  מענה  מתן  תוך

 . החדשים משתתפיםה

  הנטו,   פעילות  חישוב  לצורך  -  חיוב  כרטיסי   מערכת  של  ההתחשבנות  ממשק  ותפעול  ניהול .3.1.2

 עסק,   בבתי   חיוב   בכרטיסי  פעילות  בגין  לסולק  מנפיק  שבין  הסופית  ההתחשבנות  דהיינו

 על  הונפקו  לאש  בכרטיסים  בוצעוש  העסקאות   את  מהסולקים  קולטת  חיוב  כרטיסי   מערכת

 קבצי  מיוצרים   החישוב  בתום  הצולבת.  העמלה  בקיזוז  ביניהם,  הזיכוי  סכומי  את  ומקזזת  ידם

  במערכת מתבצעת הסליקה ישירות    2023החל מחודש מאי    הרלוונטיים.  לגורמים  זיכוי/חיוב

מול מתפעלות ההנפקה, שכתוצאה מהתהליך  ההתחשבנות בפועל מיוצרת    .בבנק ישראל  זה"ב

תחשבנות מול הבחשבונות הבנק בימי החיוב החודשיים וכן ממחייבות את מחזיקי הכרטיס  

   .המנפיקים הבנקאיים אותן הן מייצגות מול מערכת התשלומים

של הבנקים    ATM  רשתות   זה  ובכלל  ,ATM  רשתות   בין   המקשרת  מיתוג  מערכת  ותפעול  ניהול .3.1.3

"(, בנק הפועלים בע"מ )להלן:  בנק לאומי השונים, ובכללם: בנק לאומי לישראל בע"מ )להלן: "

)להלן: "בנק הפועלים" לישראל בע"מ  "(, הבנק הבינלאומי  בנק דיסקונט"(, בנק דיסקונט 

בנק  "(, בנק מזרחי טפחות בע"מ )להלן: "הבנק הבינלאומיהראשון לישראל בע"מ )להלן: "

"(, בנק יהב לעובדי המדינה בע"מ בנק ירושלים בנק ירושלים בע"מ )להלן: ""(,  מזרחי טפחות

"(, אופק אגודת אשראי וואן זירו   "(, וואן זירו הבנק הדיגיטלי בע"מ )להלן:"בנק יהב)להלן: "

"(, מטריקס"( וא.ט.מ.ס מטריקס בע"מ )להלן: "אופק אגודת אשראישיתופית בע"מ )להלן: "

השונים    ATM-באופן המאפשר העברת אישורי פעולות בגין משיכות וקבלת מידע במכשירי ה

)של בנקים אלו, ובאמצעותם לבנקים אחרים(, ללא תלות בבנק שבו מתנהל חשבונו של הלקוח  

בחודש  ."(שירותי מתג"- " וATM-מתג ה)להלן: " ATM-או הגורם בבעלותו מצוי מכשיר ה

להתנעת תהליך הכניסה של סמארט שרותי כספומט    מהפיקוחהתקבל אישור    2023נובמבר  

כמתפעלת    ATM-"( למערכת הכספומט  שירותיסמארט  מתקדמים קרן התמר בע"מ )להלן: "

ATM  כספומט היא חברה בעלת רישיון למתן שירות בנכס פיננסי מורחב    שירותי. סמארט

מרשות שוק ההון, ביטוח וחסכון ונכון למועד דוח זה טרם נקבע מועד חלון הכניסה למערכת 

 ATM.-התשלומים ב

 

משתתפים חדשים שמביעים התעניינות    מבחינתמתפתחת הן    ATM  בשנים האחרונות מערכת

כתוצאה מהוראות    גם  שהחברה מפתחת,  בהצטרפות למערכת והן בהיבט שירותים נוספים

 יוזמות עסקיות להרחבת השירותים הניתנים במסגרת מערכת התשלומיםמ  וגםרגולטוריות  

והצטרפותם של משתתפים חדשים מחייבים המשך   .ATM-ב המשך ההתפתחות המואצת 
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תוך   הקיימות,  הטכנולוגיות  בחיזוק  מתפשרת  ובלתי  עקבית  של  השקעה  מתמיד  שדרוג 

תשתיות הליבה כדי להבטיח רמת שירות גבוהה, שרידות מקסימלית ועמידות מלאה בפני  

 .אתגרי העתיד במערכת התשלומים

בהתאם להוראות בנק ישראל, החברה החלה במתן שירותי ניהול ותפעול ממשק ההתחשבנות  .3.1.4

לצורך חישוב פעילות הנטו שבין השירותים כאמור נועדו  .  2023בחודש מאי    ATMשל מערכת  

קבצים המכילים   מעבירים  ATM-מתפעלי ה  .בגין משיכות מזומן  ATMמנפיקים למתפעלי  

את משיכות המזומן שבוצעו בכרטיסים של בנקים אחרים או מתפעלי הנפקה חוץ בנקאיים. 

בתום החישוב, המערכת מייצרת קבצי זיכוי/חיוב שנשלחים לגורמים הרלוונטיים במקביל 

 ידי בנק ישראל, לצורך ביצוע סליקה ישירה.  -להפקדתם במערכת זה"ב המתופעלת על

של תוכנת האשראית .3.1.5 והפצה  בבעלות ,  (EMV)תוכנת    ®פיתוח  ותוכנה  מסחרי רשום  סימן 

"אשראית   שבא:  של  וPCבלעדית  תשתית    –"  WEB"אשראית  -"  תוכנת  פיתחה  החברה 

באתרים   לרבות  העסק,  בבתי  חיוב  בכרטיסי  עסקאות  ביצוע  המאפשרת  קצה  לנקודות 

מערכת שפועלת על מחשב בית   ,האחת  –אינטרנטיים. התוכנה כוללת שתי תצורות עבודה  

והשנייה החברה.    ,העסק  שרתי  על  מכשירי  הפועלת  על  להפעלה  ניתנת  האשראית  תוכנת 

Windows  ו-Android . 

3.1.6. Shva Arena  –   השוק לצרכי  בהתאם  ה"אשראית",  תוכנת  שירותי  את  הרחיבה  החברה 

(  PSPs – Payment Service Providerהמשתנים, המאפשרת לספקיות פתרונות התשלומים )

לספק לבתי העסק מגוון הצעות ערך חדשות וטכנולוגיות מתקדמות על גבי תשתית מערכת 

 . להלן 88.9 סעיף  ראו ,זה שירות אודות נוספים לפרטיםכרטיסי חיוב. 

3.1.7. Shva Insights  –  פיתחה "Shva Insights Commerce"מוצרים  ה  את  החברה   ,"Shva 

Insights Financeו  "-"Shva Insights Review"  הנגשתמבוססיה על  אגרגטיבי   מידע  ם 

אלה מנגישים מידע   מוצרים  .וארגוניות  , אסטרטגיותלטובת תמיכה בקבלת החלטות עסקיות

ואנונימי   וענפיתאגרגטיבי  גאוגרפית  החברה.   ,בחלוקה  על  החלות  הדין  להוראות  בהתאם 

 . להלן 8.10 ראו סעיףלפרטים נוספים אודות שירותים אלו, 

החברה פעילה בעמותה ומקדמת   –בישראל    EMVחברות בעמותה לניהול פרוטוקול מסופי   .3.1.8

 שינויים לשיפור מערכות התשלום בישראל. 

  לצורך   –  EMV  למערכת  Pad Pin  מכשירי  או   Sale of Point( – POS(  רימכשי  לאישור  בדיקות .3.1.9

 לאישור  בדיקה   שירותי  מבצעת  החברה  עסק,   בבתי  חדשים  מכשירים  של  פעילות  תחילת

  .EMV פרוטוקול פי על המכשירים פעילות

  לקדם   נועד  אשר  לסולקים,  משלים  כשירות  –  EMV  במערכת  לפעול  הצפויים  מסופים  הסמכת .3.1.10

 לקצה  קצה  הסמכות  של  שירות  מציעה  החברה  ,EMV  תקן  תומכי  מסופים  של  פריסה

  ויזה   מאסטרקארד,  :הבינלאומיות  הסכמות  מול  EMV  בתקן  עמידה  לצורך  למסופים

  .ודיינרס

 תשלומים   הקדמת  המציעות  ניכיון  לחברות  שירות  מספקת  החברה  –  ניכיון  לחברות  שירותים .3.1.11

  .העסק בבתי המוצבים במסופים שבוצעו העסקאות בגין העסק לבתי

  השוואה   שמבצעות  התאמה   לחברות  מידע שירותי  מספקת   החברה  –  התאמה   לחברות  שירות .3.1.12

 מהסולקים   העסק   בית  שמקבל  הזיכויים  ובין  מהחברה  אליה  שמועברים  הנתונים  בין

  .העסק בבתי המוצבים פיםבמסו

 במודל  צרכנות  מועדוני  המתפעלים  םלגופי  שירותים  מספקת   החברה  –  CLP  לגופי  שירותים .3.1.13

Payments Loop Closed,   לפרטים  החברה.  של  חיוב  בכרטיסי  תשלומים  מערכת   גבי  על  

 להלן.  8.11 סעיף ראו נוספים
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  כרטיסי  "סכמת  מערכת  על  ישראל  בנק  נגיד  הכריז  2024  ביולי  17  ביום  –  חיוב  כרטיסי  סכמת .3.1.14

  מערכות   חוק  לפי  מבוקרת   תשלומים  כמערכת   המקומי"  "ההסכם  בשמה  הידועה  חיוב",

  .התשלומים מערכת כמפעילת  החברה ועל תשלומים

  א1  וביאור  להלן  8  סעיף  ראו  פעילותה,  ותחום  החברה  שמעניקה  השירותים  אודות  נוספים  לפרטים

 "(. הכספיים  הדוחות" )להלן: להלן המצורפים 2025 בדצמבר 31 ליום החברה של הכספיים לדוחות

 61  ביאור  וכן  להלן  8.14.3  סעיף  ראו  ופעילותה  לשבא  בקשר   הממונה  תוהחלט  אודות  נוספים  לפרטים

 הכספיים.  לדוחות

 

 איתנות פיננסית וחוסן עסקי בצל המצב הביטחוני
  אזורי  מרבית המורכב, הביטחוני המצב חרף ."ברזל חרבות" מלחמת המשכיות בסימן עמדה 2025 שנת

 המשק   של המבני  לחוסן  שסייעה  עובדה  השנה,   רוב  לאורך  מלאה  כלכלית  פעילות  שגרת על  שמרו  הארץ

 ישראל  של  הדירוג  תחזית  את  לעדכן  Moody's-ו  S&P  הבינלאומיות  הדירוג  חברות  את  והובילה

  כפי  נקודתיים, קיצון  לאירועי המשק של  המהירה  ההסתגלות יכולת על נשען  השווקים  אמון .ל"יציבה"

  חדה   ירידה  נרשמה  המבצע,  ימי  12  במהלך  (.2025  ביוני  24– 13)  כלביא"  "עם   מבצע במהלך  שהוכח

  שרידות   הפגינה  הפיננסית  המערכת  אולם  התנועה,  מגבלות  בשל  הסכנה  במוקדי  הפיזיות  בחנויות  בקניות

 היקף  כאשר  מתקדמות,  תשלום  טכנולוגיות  באימוץ  ומתמשך  משמעותי זינוק  נרשם  זו  בתקופה  גבוהה. 

  נתון  –  במשק  העסקאות  מכלל  40%-מ  למעלה  והיווה  חדה  עלייה  רשם  דיגיטליים  םארנקיב  השימוש

 מאובטחים.  דיגיטליים לתשלומים מואץ מעבר ועל הצריכה  בהרגלי עמוק שינוי על המעיד

 משמעותית  עלייה  תוך  הצריכה,  רמת  של  וחד   מהיר  תיקון  המשק  חווה   ,2025  ביוני  המבצע  סיום  עם  מיד

  הגיעה   האזורית  המתיחות  לו.  שקדמה  לתקופה  ביחס   שיא  ברמות   התייצבו  אשר  הסליקה,  בהיקפי

 שנמשך   ,הארי"  "שאגת  מבצע פריצת  עם  הכספיים,  הדוחות  תקופת  לאחר  ,2026  בפברואר  28-ב  לשיאה

 המבצע   איראן.  נגד  ארה"ב  עם  צבאי  פעולה  בשיתוף  היקף  רחב  אסטרטגי  מבצע  ,זה  ח''דו  כתיבת  בעת

 במגזרי  השימוש  בהיקפי  צניחה  נרשמה  הראשונים  הלחימה  בימי  בשווקים:  ומידית  חדה  תנודתיות  חולל

 כי   העובדה  חירום.  והצטיידות  המזון  ברשתות  ברכישות  זינוק  נרשם  מנגד   אך  והקמעונאות,  הפנאי

  מלא  באופן  לתפקד   כוהמשי  שבא  של  בניהולה  ATM-וב  חיוב  בכרטיסי   הלאומיות   התשלומים  מערכות

 המצטבר  הניסיון   לאור  קיצוניים.  ודאות-אי  תנאי  תחת  גם  רציפה  מסחרית  פעילות  לקיים  אפשרה  ,ורציף

  מערכותל   צרכני  חוסן  בין  השילוב  כי  ההערכה   על  נשענות  אלו  בדוחות  היסוד  הנחות  ,2025  משנת

 הביטחוני. המצב התייצבות עם הצמיחה במגמות מהירה להתאוששות יוביל יציבות תשלומים

 

  של   הטווח  ארוכות  השלכותהו  המשך  ,ההיקף  מלוא  התבררו  טרם  זה,   ח''דו  עריכת  למועד  נכון

 השונות,   בזירות  נוספות  ביטחוניות  להתפתחויות  והאפשרות  המבצע  הימשכות  ."הארי  שאגת" מבצע

 הכלכלה   ועל   שונים  גאוגרפיים  אזורים  על  במשק,  הפעילות  ענפי  על  רוחביות  להשפעות  להוביל  עלולות

 .אדם כוח ואתגרי ההון שוק על השפעות חליפין, בשערי תנודות לרבות ככלל, הישראלית

 

 המקבלות מוכחת  תפעולית ושרידות גבוהה פיננסית איתנות  על שומרת  היא  החברה, להערכת זאת, עם

  בסיס   למסחר.  ערך  ניירות   ותיק  בנקאיים  פיקדונות  משמעותיות,  מזומנים  ביתרות   מוחשי  ביטוי

  של   עוגן  המהוות  טווח,  ארוכות  בהתקשרויות  המאופיינים  יציבים  מגופים  מורכב  החברה  של  הלקוחות

 כל  לעין הנראה בטווח או הנוכחית בעת צופה אינה החברה אלו, נתונים לאור חירום. בעתות גם יציבות

 ד,בלב  העצמיים  מקורותיהמ  פעילותה  מלוא  את  לממן  ממשיכה  החברה  הפיננסית.  באיתנותה  פגיעה

 זו   יציבות  זה.  בשלב  זרים  מימון  מקורות  על  הסתמכות  או  חיצוני  אשראי  בגיוס  צורך  צופה  ואינה
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 ודאות -אי  תנאי   תחת  גם  ללקוחותיה  מענה  ולספק  מלאה  עסקית  רציפות  על  לשמור  לחברה  מאפשרת

 .קיצוניים

 

מבוססת על מידע ציבורי   על פעילותה  ארי"ה"שאגת    ומבצע המצב הביטחוני  השלכות    לגביהערכת החברה  

מידע צופה פני העתיד   הערכה כאמור היאמלוא השפעתה,    הובהרו לגבי המלחמה, שעדיין מתנהלת, וטרם  

והינו בגדר הערכה המתבססת על המידע הקיים בידי החברה   כמשמעותו של מונח זה בחוק ניירות ערך 

מידע זה כולל גם תחזיות, הערכות, אומדנים ומידע אחר המתייחסים   . במועד פרסום הדוחות הכספיים

לאירועים ועניינים עתידיים, שהתממשותם אינה ודאית ואינה בשליטתה של החברה בלבד )"מידע צופה  

פני עתיד"(. העובדות והנתונים העיקריים ששימשו בסיס למידע זה הינם עובדות ונתונים בנוגע למצב 

ו  החברה  של  תחום הנוכחי  על  המשפיע  בארץ  הנוכחי  ולמצב  למלחמה  בנוגע  ונתונים  עובדות  עסקיה, 

כלכליים, והכל -קרו אהפעילות של החברה, הוראות רגולציה שונות החלות על החברה ועובדות ונתונים מ

ותוצאות   יתממשו,  והערכותיה אכן  כי ציפיותיה  ודאות  כל  כפי שידוע לחברה במועד הדוח. אין לחברה 

הפעילות של החברה עלולות להיות שונות באופן מהותי מהתוצאות המוערכות או המשתמעות מהאמור  

, משך התרחשותם ויכולת לעיל, בין היתר, עקב שינוי בכל אחד מהגורמים דלעיל, מידת עוצמתם, היקפם

 החברה להתמודד עמם.

 

 וסייבר  מידע ואבטחת עסקית המשכיות , שוטפת עבודה היבטי

 ללקוחותיה.  השירותים  כלל  של  סדירה   אספקה  תוך   ,מלאה  רציפותב  להתנהל  מוסיפה  החברה  פעילות

 החברה   העורף.  פיקוד  להנחיות  בהתאם  ,כסדרה  מתקיימת  בחברה  העבודה  ח,''הדו  פרסום  למועד  נכון

 ההמשכיות  נהלי  של  תיקוף  וביצעה  השירות  רציפות  להבטחת  הנדרשים  האמצעים  מכלול  את  מפעילה

 שונים.  בתרחישים ללקוחות השירותים אספקת את להבטיח שנועדו הקיימים, העסקית

  ההגנה   מערכי  להתאמת  אינטנסיבי  באופן  פועלתו  פעלה  החברה  והסייבר,  המידע  אבטחת  בתחום

 יותר  ומתגברים  "ברזל  חרבות"  מלחמת  בתחילת  כבר  החלה  אלו  באיומים  העלייה  המתפתחים.  לאיומים

 בעקבות  (.DDoS)  שירות  מניעת  אירוע  אירע 2025  בפברואר  13   ביום  קודמים,  בדוחות  שצוין  וכפי  ,ויותר

  שירות   מניעת  מתקפות  קצר.   זמן  בפרק  לסדרה  הפעילות  להשבת  במהירות  החברה  צוותי  פעלו  האירוע,

  הדוק   פעולה  בשיתוף  פועלת  החברה  כן  ועל  ובצורותיה,  בהיקפיה  תדיר  באופן  המשתנה  דינמית  תופעה  הן

 ההגנה.  מערכי ועדכון בשדרוג ומשמעותיות רבות השקעות ומבצעת הרלוונטיים הגורמים כלל עם

  באיתנות   בשרידות,  עקבית  שבהשקעה  המכרעת  החשיבות  את  פעם  אחר  פעם  מוכיחות  אלו  חירום  עתות

  לאור   מיידית.  עסקאות  זמינות  המבטיח במיוחד  מהיר  SLA-ב  עמידה  תוך   המערכות,  של  וביתירות

  המציאות  תחת  בייחוד  הישראלית,  לכלכלה  ומשמעותית  קריטית  תשתית  והיותה  החברה  של  מרכזיותה

 הנדרשת   האבטחה  רמת  להבטחת  חיוני  כלי  אלו  בהשקעות  רואה  החברה  המשתנה,  הגיאופוליטית

 גלובלי   אירוע  כל  מול  אל  אסטרטגי  עוגן  המהווה  ,עצמאית  מקומית   לאומית  תשלומים  מערכת ולשימור

  תקיפות   למניעת  מתקדמים  אמצעים  ולנקיטת  ההגנה  תשתיות  לחיזוק  מיועדות  אלו  השקעות  משבש.

  מערכות  של  והתקינה  הרציפה  פעילותן  את  ולהבטיח  העסקית   ההמשכיות  את   לשמר  במטרה  סייבר,

 . הנוכחית בעת גם החברה

 

החברה   וסייבר  השלכות    לגביהערכת  מידע  אבטחת  פעילותה  אירועי  מתקפות  על  למניעת  והאפשרות 

והינו בגדר הערכה המתבססת    מידע צופה פני העתיד כמשמעותו של מונח זה בחוק ניירות ערך  סייבר היא

פרסום   במועד  החברה  בידי  הקיים  המידע  הערכות,    . הכספיים  הדוחותעל  תחזיות,  גם  כולל  זה  מידע 

ואינה   ודאית  אינה  שהתממשותם  עתידיים,  ועניינים  לאירועים  המתייחסים  אחר  ומידע  אומדנים 

בסיס   ששימשו  העיקריים  והנתונים  העובדות  עתיד"(.  פני  צופה  )"מידע  בלבד  החברה  של  בשליטתה 
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המידע הקיים בחברה אודות מתקפות סייבר והאמצעים העומדים בידי החברה בתחום  למידע זה הינם  

. אין לחברה ודאות כי ציפיותיה והערכותיה אכן יתממשו, ותוצאות הפעילות של החברה עלולות  הסייבר

בין היתר, עקב שינוי   להיות שונות באופן מהותי מהתוצאות המוערכות או המשתמעות מהאמור לעיל, 

 ויכולת החברה להתמודד עמם. האמצעים העומדים בידיהםו בגורמי תקיפת הסייבר 

 

 השקעות בהון החברה ועסקאות במניותיה  .4
 החברה  בהון  שינויים

 אופציות המירות למניות רגילות   35,000 אישר דירקטוריון החברה הקצאת   2025 בינואר 29   ביום 4.1

. לפרטים נוספים ראו דיווח מיידי ש "ח ערך נקוב של  החברה לנושאת משרה בחברה  0.0001  בנות

)מס'   2025בפברואר  9( ומיום 2025-01-008441)מס' אסמכתא:  2025בפברואר  3של החברה מיום 

 דרך ההפניה.  ( אשר האמור בהם מובא על2025-01-009559אסמכתא: 

וכן פקעו לא סחירות על ידי עובדים  אופציות    מניות בעקבות מימוש  40,903הונפקו    2025בשנת   4.2

ההון המונפק והנפרע של   ,אופציות של עובדים אשר העסקתם הסתיימה כך שנכון למועד הדוח

של החברה לעניין  די  ימי  ראו דיווח  .מניות  40,040,903על    הדוחפרסום  נכון למועד  החברה עומד  

בעלי הון    מרשם  ומצבת  שינויים  אסמכתא)  2026במרץ    5מיום  מניות  (.  2026-01-020172  מס' 

 לדוחות הכספיים.  14לפרטים נוספים ראו ביאור 

 חלוקת דיבידנד  .5
 . הכספיים  לדוחות  31  ביאור  ראו  שחולקו,  ודיבידנדים  בחברה  רווחים  חלוקת  על  הגבלות  אודות  לפרטים

 דיבידנד  חלוקת מדיניות .5.1

  תחלק  פיה  על  רווחים,  חלוקת  מדיניות  את  עדכן  החברה  דירקטוריון  2025  במרץ  27  ביום .5.1.1

  מהרווח  70%-מ  יותר   ולא  50%  לפחות  של  בשיעור  שנתי  דיבידנד  מניותיה  לבעלי  החברה

  של   השנתיים  המבוקרים  הכספיים,  בדוחות  שישתקף  כפי  שחלפה  בשנה   הנקי  השנתי

  של  לקיומם  בכפוף  וזאת   שוטפת,  מפעילות  שאינם  פעמיים  חד  רווחים  בנטרול  החברה,

 ובכלל  דין,  כל  להוראות  ובכפוף  החברות  חוק  להוראות  בהתאם  לחלוקה  הראויים  רווחים

 החברה. תקנון ולהוראות התחרות על הממונה הוראות זה

 )א(   משמעותית  פגיעה  תגרם  שלא  ובלבד  תיעשה  לעיל  למגבלות  בכפוף  דיבידנד  חלוקת .5.1.2

  החברה,   של  ההשקעה  ובתוכניות  העסקיות  בתוכניות  )ב(  ו/או  החברה  של  המזומנים  בתזרים

  לעת. מעת שלה הדירקטוריון ידי על ויוגדרו שיאושרו כפי

  בדבר  או  דיבידנד  חלוקת  לבצע  החברה  של  התחייבות  זו  במדיניות  לראות  אין  כי,  מובהר .5.1.3

 כל   פי  על  הנדרשים  לאישורים  כפופה  תהיה  בפועל  חלוקה  כל  וכי  שיחולק,  הדיבידנד  שיעור

  ובכפוף   דעתו,  שיקול  פי  על  החלוקה   לביצוע  הדירקטוריון  של  פרטני  אישור  לרבות  דין,

 החברות.  חוק  פי  על  היתר,  בין  דיבידנד,  חלוקת  על  החלות  הדין  בהוראות  לעמידה

 עת,  בכל  ולהחליט ,דהדיבידנ חלוקת  מדיניות   את   לעת   מעת  לבחון  רשאי  יהיה  הדירקטוריון

 שיעור   לרבות  הדיבידנד,  במדיניות  שינויים  על  הדין,  ובהוראות  עסקיים  בשיקולים  בהתחשב

 כלל. דיבידנד לחלק שלא להחליט רשאי וכן שיחולק, הדיבידנד

  ליום   נכון  החברות,  חוק  פי  על  הרווח"  ל"מבחן  בהתאם  לחלוקה,  הראויים  הרווחים  יתרת .5.1.4

   ש"ח. מיליוני 209- כ הינה  2025 בדצמבר 31
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 מידע כספי לגבי תחומי הפעילות של החברה  .6
 : 2025-2024 לשנים ש"ח(, )באלפי החברה של הפעילות תחום לגבי כספיים נתונים ריכוז להלן

 

   2025 2024 

 151,458 156,977 ( 1סה"כ הכנסות המגזר ) 

 57,523 58,214 משכורות והוצאות נלוות  

 28,594 20337, הוצאות אחרות, נטו למעט פחת והפחתות  

 86,117 95,417 והפחתותסה"כ עלויות, למעט פחת  

 65,341 61,560 רווח תפעולי לפני פחת והפחתות  

 9,740 14,778 פחת והפחתות  

 55,601 46,782 תוצאות המגזר )רווח תפעולי(  

 114,274 150,147 (2נכסי המגזר ) 

 47,005 54,952 ( 3התחייבויות המגזר ) 

 

 המגזר.  לפעילות מיוחסות החברה של וההוצאות ההכנסות כל (1)

 מלקוחות,  בעיקר  ומורכבים  המגזר  משתמש  בהם  התפעוליים  הנכסים  כל  את  כוללים  המגזר  נכסי (2)

 נכסים  לחברה  הנ"ל  לנכסים  בנוסף  אחרים.  תפעוליים  ונכסים  שימוש   זכות  נכסי  קבוע,  רכוש

- ו  2025  בדצמבר  31  ליום  המסתכמים  למסחר(,  ערך  וניירות  בבנקים  פיקדונות  )מזומנים,  נזילים

  בהתאמה. ,ש"ח אלפי  191,910 ושל ש"ח אלפי ,867150 של בסך 0242

 המגזר  של  התפעוליות  מהפעילויות  הנובעות  ההתחייבויות  כל  את  כוללות  המגזר  של  התחייבויות (3)

 מהתחייבויות  ונלוות,  שכר  בגין  לתשלום  מהוצאות  חכירה,  בגין  מהתחייבויות  בעיקר   ומורכבות

 . אחרות תפעוליות והתחייבויות שירותים ונותני לספקים

 

        החברה חיצוניים על פעילותסביבה כללית והשפעת גורמים  .7
   כללי

 צמיחה   וקצב  מואצת  טכנולוגית  התפתחות  גבוהה,  בדינמיות  מתאפיין  החברה  פועלת  בו  התשלומים  שוק

 תכופים  שינויים  משמעותיים:  וקטורים   במספר   ביטוי   לידי  באה   זו  מגמה  האחרונות.  בשנים  דופן  יוצא

 אמצעי  במגוון  מואץ  גידול  עמוקות,  רגולטוריות  מרפורמות  הנובעים  והעסקית  התחרותית  בסביבה

 שחקנים   של   אסטרטגית  לכניסה  עדים  אנו   אלו,  לצד  חדשניות.  גלובליות  מגמות  ואימוץ  התשלום,

  כספקית   .המתפתח  התשלומים  בשוק  המשתתפים  מערך   את   המרחיבים  פינטק,   וחברות  בינלאומיים

 ניצבת   החברה  הלאומיות,  לומיםהתש  מערכות  ניהול  במסגרת  הניתנים  השירותים  מכלול  של  מרכזית

  עשויים   המתקדמים  הטכנולוגיים  שהפתרונות  לכך  מודעת  היא   זאת,  עם  הפיננסית.  המערכת  בליבת

  ומתמודדת   נערכת  החברה  בתחום.  התחרות  את  ולהגביר  התשלומים  עולם  פני  את   משמעותית  לשנות

 ושרידות:   טכנולוגי  חוסן  (1  :ומרכזיים  אסטרטגיים  פעולה  צירי  ארבעה  באמצעות  אלו  אתגרים  עם

 והמשכיות  סייבר  היבטי  על  עליון  דגש  מתן  תוך  הטכנולוגיות,  בתשתיות  עקבי  ושיפור  מתמדת  השקעה

 השירותים   מגוון  של  הרחבה  ללקוח:  הערך  העמקת  (2  .עת  בכל  המערכת  יציבות  להבטחת עסקית

 ונותפתר  ולספק  העסקית  השותפות  את  לחזק  במטרה  הקיימים,  ללקוחות   המוצעים  והמוצרים

  המבוססות  מתקדמות  טכנולוגיות  תשתיות  פיתוח  :AI-ו Cloud מבוססת  חדשנות  (3  .אישית  מותאמים

  לקהלי  המיועדות  מגוונות  ערך  והצעות  צמיחהה   מנועי  הרחבת  לצד תמלאכותי  ובינה ענן  טכנולוגיות  על
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 המשתנה  העסקית  לסביבה   מתמדת  התאמה  אקטיבית:  ואסטרטגיה  גמישות  (4  .חדשים  לקוחות

 .החברה של העסקית האסטרטגיה של ואקטיבית דינמית שיטתית, בחינה באמצעות

  להם   אשר  החברה,  של  כלכלית-המקרו  בסביבה   וההתפתחויות  האירועים  המגמות,  של  סקירה  להלן

 ליבת   בתחומי  הפעילות  אסטרטגיית  ועל  העסקיות  התוצאות  על  השפעה,  להיות  צפויה  או  השפעה,

 :החברה  של העשייה

   כלכליות מאקרו  התפתחויות .7.1

הכלכלה  -מאפיינים מאקרו ומצב  צמיחת המשק  ובהם שיעור  ענפיים,  ומאפיינים  שונים  כלכליים 

המקומית, שיעור האינפלציה והצריכה הפרטית לנפש )לרבות ההכנסה הפנויה(, עלולים להשפיע על  

 פעילות החברה כמפורט להלן:  

פי  2026וראשית    2025במהלך שנת   ויכולת התאוששות מהירה. על  , הציג המשק הישראלי חוסן 

הפרטית הצריכה  המעודכנת,  ישראל  בנק  של  תחזית  בשיעור  לצמוח  בשנת   7.5% צפויה 

של 2025 במהלך  2026בשנת    5.5% ובשיעור  חלקי  באופן  שהתאוששה  הפרטית,  הצריכה   .2024  ,

בשנת   יותר  משמעותי  צמיחה  למסלול  והתייצבות 2025חזרה  ישראל  בנק  להערכות  בהתאם   ,

 השווקים. 

עם עדכון   2025השקל מול הדולר. מגמה זו נמשכה גם אל תוך    ות שלהתחזק נרשמה    2024בסוף שנת  

 תחזית הדירוג של ישראל ל"יציבה" ושגשוג בבורסה המקומית.

כלכלי העולמי -מאחר שלא ניתן לחזות את משך הזמן שבו תשרור האווירה הנוכחית במצב המאקרו

- ו   2023למגמות בשוק מוצרי הצריכה השוטפים שאפיינו את השנים  והמקומי, ובעיקר בכל הקשור 

, קיים קושי להעריך את היקפן הכולל של ההשלכות הכלכליות הישירות והעקיפות, בטווח 2024

הקצר, הבינוני והארוך, של המצב האמור על פעילות החברה. החברה עוקבת מקרוב אחר אירועי 

הארי" בצעמ של 2026בראשית   "שאגת  ובחוסנה  המשק  של  המבנית  באיתנותו  ביטחון  תוך   ,

 המערכת הפיננסית המקומית.

 

  בארץ הריבית ושיעורי האינפלציה

 בהתאוששות  לתמוך  ובמטרה  ובישראל,  העולם  ברחבי  כלכליות-מאקרו  התפתחויות  עקבותב

 ברמה  ריבית  על  ישראל   בנק  שמר  המתמשכת,  המלחמה  השלכות  מול  אל  המשקית  הפעילות

  החלה   ,2025  שנת   סוף  לקראת  האינפלציה  התמתנות   עם  . 2025-ו  2024  שנת  מרבית   לאורך  4.5%  של

 ובינואר 4.25%- ל  הריבית  הופחתה  2025  בנובמבר  הדרגתי:  הפחתה  בתהליך  המוניטרית  הוועדה

 . 4% של לרמה נוספת הפחתה בוצעה 2026

  , 2026  לינואר   המעודכנת  ישראל  בנק  תחזית  פי  ועל  2.6% על  עמד  2025  בשנת  האינפלציה  שיעור

 .2026 שנת במהלך 1.7%  על לעמוד צפויה האינפלציה

  בריבית  ו/או  באינפלציה  שינויים  בעקבות  לרבות  שיתרחשו,  וככל  אם  במשק,  ומיתון  כלכלית  האטה

 הקנייה  בכוח  פוגעים  אלו   גורמים  החברה.  על  לרעה  להשפיע  עלולים  הצריכה,  בהיקף  פגיעה   ו/או

 עם  חיוב.  בכרטיסי  השימוש  בהיקפי  לירידה  להוביל  העלול  דבר   הצרכנים,  של  הפנויה  ובהכנסה

  צפויה   הפרטית  הצריכה כאשר  משמעותי,  צמיחה  למסלול  חזרה  צופה  ישראל  בנק  תחזית   זאת,

 של   ההשפעה  עיקר  החברה,  להערכת  .2026  בשנת  5.5%- ו  2025  בשנת  7.5%  של  בשיעור  לצמוח

 של  למסחר  הערך  ניירות  תיק  בשווי  ביטוי  לידי  תבוא  והריבית,  האינפלציה  בשיעורי  העלייה

 החברה. 
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   בישראל החיוב כרטיסי סליקת ענף .7.2

משמעותיים,  מבניים  שינויים  האחרונות  בשנים  עובר  בישראל  החיוב  כרטיסי  סליקת  ענף 

טכנולוגיות ומהתפתחויות  התחרות  להגברת  מהרפורמות  המבניות .  המושפעים  התמורות 

גידול בכמות    חל  2025שנת  ב  .ביטוי מעשי בהיקפי הפעילות בשטחמקבלים  והטכנולוגיות בענף  

 2.6-כ   של  לסך  אשתקד  לעומתהתשלומים בכרטיסי חיוב    התנועות )עסקאות חיוב וזיכוי( במערכת

 צמיחה מ נובע הגידול. 2024 בשנתמיליארד תנועות  2.4-כ סךלעומת  2025 בשנתמיליארד תנועות 

  .והחזיתות הרבות שנוהלו על ידה  על אף המלחמה שפקדה את מדינת ישראל במשק בפעילות

 

  מרכזיים ושחקנים פעילות מודל

  )שהינו   בינלאומי  מותג/ארגון  סולק,  ממנפיק,  מורכבת  בישראל  חיוב  בכרטיסי  התשלומים  מערכת

  הכרטיס   להנפקת  הנלוות  הפעולות  כאשר  הכרטיס,  ומחזיק  עסק  בית  הרלוונטי(,  הכרטיס  מותג  בעל

 בנקאי. חוץ כמנפיק גם משמש שלעיתים הנפקה מתפעל  ידי-על   להתבצע עשויות

 

 חיוב  כרטיסי שהינם בנקאיים חיוב כרטיסי (1) – עיקריים סוגים (2) לשני מחולקים החיוב כרטיסי

 ואשר,  ולתפעול  להפצה  שונים  בנקים  עם  האשראי  כרטיסי  חברות  קשורות  בו   הסדר  מכוח  המונפקים

  (2) -ו  הרלבנטי;  הבנק  באחריות  הינם  עימם  בקשר  החיובים  לחברה,  שנמסר  למידע  ובהתאם  ככלל,

 המונפקים   לבנקים,  האשראי  כרטיסי  חברות   בין  הסדר  מכוח  שאינם  בנקאיים,  חוץ  חיוב  כרטיסי

 שונים.  וארגונים גופים עם האשראי כרטיסי  חברות התקשרות מכוח בעיקר

 

 האשראי  כרטיסי  של  והסליקה  ההנפקה  בתחום  בישראל  הפועלות  החברות  הדו"ח,  למועד  נכון

 אשר   ישראכרט,   (1)  הינן:  הבנקאיים(  החיוב  לכרטיסי  בנוגע  כמנפיקים  המשמשים   לבנקים  )בנוסף

 וסולקת   מנפיקה   "ישראכרט",  מהמותג  חיוב  כרטיסי  וסולקת  מנפיקה  החברה,  ידיעת  למיטב

  למיטב  ."ויזה"  מהמותג  חיוב  כרטיסי  וסולקת   מנפיקה  וכן  "מסטרקארד"  מהמותג  חיוב  כרטיסי

כך שלאחר   השליטה בישראכרטאת רכישת    בע''מ  דלק  וצתקב  ימההשל  ,2025  בשנת  החברה,  ידיעת

  אקספרס  פרימיום  (2)  ;של ישראכרט  מהון המניות   40%בכ  מ''קבוצת דלק בע  חזיקהמ  הרכישה

 וסולקת   מנפיקה  החברה,  ידיעת  למיטב  אשר  ישראכרט,  של  מלאה  בבעלות  בת  חברה  בע"מ,

 החברה,  ידיעת  למיטב   אשר  ,מקס  (3)  אקספרס";  "אמריקן  מהמותג  חיוב  כרטיסי  בבלעדיות

 מהמותג   חיוב  כרטיסי  וסולקת  "מסטרקארד"- ו  "ויזה"  מהמותגים  חיוב  כרטיסי  וסולקת  מנפיקה

מאז מרץ מ  ''עסקי ביטוח בע  כלל אחזקות  חברתשל  נה בבעלות מלאה  יה. חברת מקס  "ישראכרט"

-ו  "ויזה"  מהמותגים  חיוב  כרטיסי  וסולקת  מנפיקה  החברה,  ידיעת  למיטב  אשר  כאל,  (4)  ;2023

הנה  חברת כאל  . למיטב ידיעת החברה,  "ישראכרט"  מהמותג  חיוב  כרטיסי  וסולקת  מסטרקארד","

הבינלאומי  דיסקונטבנק    בבעלות בשנת  והבנק  דיסקונט    התקשרו  2025.  הבינלאומי    והבנקבנק 

יוניון  בהסכמים למכירת כאל   בין  הראל  –לקבוצת  פעולה    מ בע''ופיתוח    יוניון השקעות, שיתוף 

 לתנאים   כפופהמכירה זו  . למיטב ידיעת החברה  מבע''  והראל השקעות בביטוח ושירותים פיננסיים

 ידיעת  למיטב  אשר  "(,דיינרס "  )להלן:  בע"מ  ישראל  קלאב   דיינרס  (5)  ;הושלמו  שטרם  מתלים

  ( 6)  "דיינרס"; ממותג חיוב כרטיסי בבלעדיות וסולקת המנפיקה כאל, של בת חברה הינה החברה,

 החברה,  ידיעת  למיטב   אשר  הסליקה  לשוק   נכנסה  סליקה  פתרונות  המספקת  חברה  ,קארדקום

 חברה   טרנזילה,  (7)  "ישראכרט"; -ו   "מסטרקארד"  ,"ויזה"   מהמותגים  חיוב  כרטיסי  סולקת

 חיוב  כרטיסי  סולקת  החברה,  ידיעת  למיטב  אשר  הסליקה,  לשוק  נכנסה  סליקה  פתרונות  המספקת

 .""מסטרקארד-ו  "ויזה" מהמותגים
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  האשראי  כרטיסי  חברות  כל  חיוב,  כרטיסי  בסליקת   ורק   אך   העוסקות  וטרנזילה,  קארדקום  מלבד

 החברה,  ידיעת   למיטב  בהנפקה.  גם  עוסקות   חיוב,  כרטיסי   לסליקת  בנוסף   לעיל,  המתוארות

 העיקריים  אשר  שונים,  גורמים  בהשפעת  היתר,   בין  האחרונות,  בשנים  התרחבה   זה  בתחום  הפעילות

  בכרטיסי  בשימוש   מתמשך  וגידול  האשראי  כרטיסי   חברות   שמספקות  השירותים  מגוון  הרחבת  הם

 שמטרתם  חקיקה  תיקוני  היתר,  בין  הם,  זה  בתחום  הפעילות  להתרחבות  נוספים  גורמים  חיוב.

, לרבות התשלומים  לעולם  חדשים  שחקנים  לכניסת  הרגולטורים  עידוד  במזומן,  השימוש  הקטנת

וזרים גופים     דיגיטליים   בארנקים  השימוש  בהיקפי  וגידול  דביט  כרטיסי  הנפקת  ,בינלאומיים 

   (. Commerce)-e ה"חכמים"  בטלפונים מסחר באפליקציותו ,אינטרנטיים מסחר  באתרי ברכישות

 

 המתאפיין   התשלום,  בהרגלי  מהותי  שינוי  של  מתמשך   בתהליך  מצוי   הישראלי  המשק  כאמור,

 הטמעתו עם הואץ זה תהליך מתקדמים. תשלום ופתרונות חיוב לכרטיסי במזומן משימוש במעבר

 אבטחה.   שבב  בעלי  "חכמים"  חיוב  בכרטיסי  שימוש  המאפשר  המשק,  בכלל  EMV  תקן  של  המלאה

 תומכים  שאינם  כרטיסים   הנפקת  על  איסור  חל  ,2015  אוקטובר   מחודש  הקיימת  לרגולציה  בהתאם

 .זה בתקן

  עסקה   סכום   )מעל  אישי  זיהוי  קוד  להזין  הלקוח  נדרש  חכם,  בכרטיס  פיזית  עסקה  ביצוע  במעמד

 של   הנרחב  האימוץ  במקביל,  וההונאות.  הזיוף  מקרי  את  משמעותית  המצמצמת  פעולה  מסוים(,

  רמת   את  הגביר  נמוכים,  בסכומים  קוד  הקשת  ללא  אף  מגע(,  ללא  )תשלום Contactless שיטת

  חסמי  הסרת   תוך  המדינה  לגבולות  מחוץ  גם  ישראליים  בכרטיסים  השימוש  על  והקל  האבטחה

 .בחו"ל  תשלום

 Pay Apple ובראשם  דיגיטליים,  ארנקים  באימוץ  משמעותית  האצה  נרשמה  2025  שנת  במהלך

  את  כיום  מציגים  הדיגיטליים  הארנקים  במשק.  מועדף  תשלום  לאמצעי  שהפכו  ,Pay Google-ו

  לטובת מובהק התנהגותי שינוי ומשקפים התשלום, חלופות מבין ביותר הגבוהים הצמיחה שיעורי

  ורגולציה   סמארטפונים  של  רחבה  בחדירה  הנתמכת  זו,  מגמה  ומאובטחת.  מהירה  תשלום  חוויית

 הכלכלה   לביסוס  ותורמת   והקמעונאית  הפיננסית  למערכת  מרכזי  צמיחה  מנוע  מהווה  מעודדת,

 .בישראל הדיגיטלית

 

  בסוף   כבר  הרגולטוריות  להנחיות  בהתאם  - EMV ה  תקן  להטמעת  היערכותה  את  השלימה  חברהה

  על   נוספים  )לפרטים  בפריסתו  שוטפת  ובתמיכה  קצה  ציוד  בבדיקת  ממשיכה  והיא  ,2015  שנת

 .להלן(  8.5 סעיף ראו הקבלה, בדיקות

  ממרץ  החל  כי  נקבע  ,2020  בינואר  שפורסם  472-ו  470  תקין   בנקאי  ניהול  הוראות  לעדכון  בהתאם

 )למעט Contactless ובטכנולוגיית EMV בתקן  התומכים  חיוב  כרטיסי  רק  בישראל  יונפקו  2020

  עסקאות   ביצוע  עסק  בתי  על  לאסור  סולקים  על  הדרגתית  חובה  הוחלה  כן,  כמו  מוגדרים(.  חריגים

  פעלה   2025  שנת  במהלך  .פעילותו  ומחזור  העסק  בית  למאפייני  בהתאם MVE בטכנולוגיית  שאינן

 במדינת  המסופים  בכלל  מלא  באופן  הוטמע  זה  ותקן  הדלק,  ותחנות  הסליקה  חברות  מול  החברה

 .ישראל

 בהיקף   ניכרת  לעלייה  הובילו  Contactless    טכנולוגיית  והנגשת EMV תקן  אימוץ  החברה,  להערכת

 הארנקים  של  המואצת  החדירה  לאור   במיוחד  בולטת   זו  מגמה  חיוב.  בכרטיסי  השימוש

 בארנקים עסקאות הדו"ח, למועד נכון ומאובטח. פשוט תשלום בתהליך המאופיינים הדיגיטליים,

  המקיף  אלו,  בארנקים  הגובר  השימוש  העסק.  בבתי  הפיזיות  מהעסקאות  40%-כ   מהוות  דיגיטליים

 הממוצעת   העסקה  בגובה  לירידה  הוביל  במזומן,  בעבר  שבוצעו  נמוכים  בסכומים  עסקאות  גם  כיום

 .הכוללת העסקאות כמות את הגדיל במקביל אך אלו, בארנקים
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)מסופים אשר באמצעותם מזוהה הכרטיס החכם   Pin Pad-ב  שימוש  אפשרההטכנולוגיה    בנוסף

  תקן   הטמעת  כן,  כמובזיהוי מחמיר ובאמצעותם מוקש הקוד הסודי( שבגינם החברה גובה תשלום.  

מאפשר שימושים חדשים רבים ובהם אפשרות לחבר   חברהב  שפותח  חיוב  כרטיסי  במתג  EMV-ה

   .במערכת כרטיסי חיוב CLPמשתתפים חדשים וגופים נוספים לפעול כמתפעלי 

 

 בישראל  ATM-מה  המזומן  משיכות ענף .7.3

מאופיינת ביציבות לאורך השנים, ללא השפעה  -ATM כמות משיכות המזומן הצולבות במערכת ה

 .שינוי משמעותי בנתוני משיכות המזומן לאורך השנים האחרונות  , וללאחריגה של אירועים במשק

 צרכניות. מהעדפות נובעת זו יציבות החברה להערכת במזומן,  השימוש לצמצום החוק למרות

 ATM במכשיר יתרה מברר או מזומן מושך כרטיס מחזיק כאשר פועלת  בישראל ATM-ה מערכת

 הכרטיס. של המנפיק לבנק שייך שלא

 הן:   ATM-ה  במערכת   והסליקה  ההנפקה  בתחום  בישראל  הפועלות  החברות  הדו"ח,  למועד  נכון

  בנק  ירושלים,  בנק  טפחות, מזרחי בנק הבינלאומי, הבנק דיסקונט, בנק הפועלים, בנק לאומי, בנק

   מטריקס. וחברת אשראי אגודת אופק זירו, וואן יהב,

 פועלת   ומטריקס  הנפקה,  בפעילות  ורק  אך  עוסקים  אשראי   אגודת   ואופק  הדיגיטלי  הבנק   יהב,  בנק

 בפעילות  והן  ההנפקה  בפעילות  הן  עוסקים  לעיל  המתוארים  הבנקים  יתר  כל  בלבד.  הסליקה  בתחום

 מקיימים  אך  ישירות,  אליה  מחוברים  שאינם  גופים  המייצגות  חברות  פועלות  במערכת  .הסליקה

  המחזיקות   רישיון  בעלות  חברות  קיימות  כן,  כמו  .הישראלי  במשק ATM-ה   בתחום  פעילות

 בנקאיות   חוץ  הנפקה  חברות  קיימות  ובהתאמה,  סולקים,  בנקים  ע"י  ומיוצגות  ATM  במכשירי

  פעולה   מתבצעת  כאשר  ,זה  מסוג  במקרים  למערכת.  המחוברים  מנפיקים   בנקים  יע"  שמיוצגות

 הבקשה   את  מעביר  והוא  המייצג  לבנק  מנותבת  הפעולה  בקשת  בנקאי,  חוץ  בכרטיס  ATM  במכשיר

  בנקאי. החוץ למנפיק

  עסקית   המשכיות  להבטיח  במטרה  מידע,   ואבטחת  סייבר  להגנת  נרחבים  משאבים  מקצה  החברה

  עורכת  המערכת,  יציבות  של  השימור  ממאמצי  כחלק  .ATM-ה  ערכתבמ  אבטחה  אירועי   ולמנוע

 .המערכת משתתפי בשיתוף ייעודיים ותרגולים שוטפת תחזוקה החברה

 שירות  עבור  ,ATM-ה  במערכת  הסליקה  לצד  חיוב  לתעריפון  החברה  הוסיפה  2023  מאי  מחודש  החל

 המנפיק  לבנק   והן  הכספומט   מכשיר  את   המפעילים  לבנקים  או  ATM  למתפעל  הן  הניתן  המיתוג

 הפעולה. את המבצע הכרטיס של

 זה   שירות  .Pin) Selected Self-(SSP  סודי  קוד  החלפת  הנה  ATM-ה  במערכת  נוספת  פעילות

 אשר  כאל,  (3)  מקס,  (2)  ישראכרט,  (1)  למערכת:  ההנפקה  מתפעלות  חיבור  באמצעות  מתאפשר

 גידול  חל  2024  בשנת   .ATM  ה   למערכת  החכם,  בכרטיס   הסודי  הקוד  נתוני  את   בפועל  מעדכנות

 .הסודי הקוד החלפת בשירות השימוש בהיקף

 

  הפסקת  בדבר ATM-ה  ועדת  החלטת  ליישום  הנחיה  ישראל  בנק  פרסם  2024  בינואר  22  יוםב

  רמת   את להגביר מטרה ומתוך להחלטה, בהתאם מזומנים. למשיכת מגנטיים בכרטיסים התמיכה

 בכרטיסים לשימוש  האפשרות כליל תופסק 2026 ביוני 1-מ  החל וזיופים, הונאות ולמנוע האבטחה

 הפעולות  כלל  יתבצעו  שלאחריה  ההנחיה,  ליישום  נערכת  החברה  .ATM-ה  במערכת  מגנטיים

  .בלבד (EMV) חכמים כרטיסים באמצעות התשלומים במערכות
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   בישראל החיוב כרטיסי בשוק  מהותיים רגולטוריים שינויים .7.4

 בענף  וברפורמות  הרגולטוריות  בהוראות  בחקיקה,  משמעותית  עליה  ניכרת  האחרונות  בשנים

 ידי  על  המובלות   אלו,  מגמות   בפרט.  התשלום  ושירותי  החיוב  כרטיסי  ובתחומי   בכלל,  הבנקאות

  לחברות בנק"( )"קוד זיהוי קודי  הקצאת היתר  בין כוללות תחרות, לחולל במטרה יםהרגולטור

 מול   ועצמאי  ישיר  באופן  לפעול  אלו  לגופים  לאפשר  נועד  זה  מהלך  ובינלאומיות.  מקומיות   פינטק

 המחוברים  הגופים  בין  התחרות  את  להגביר  ועשוי  בישראל  המפוקחות  התשלומים  מערכות

 קוד  את  להרחיב  ישראל  בנק  החליט  2026  שנת  במהלך  החברה,  ידיעת  למיטב  כי  יצוין   למערכות.

 .ספרות 3 בן לקוד בנקאיים-וחוץ  בנקאיים תאגידים המשמש הזיהוי

  פועלת  בה  העסקית  הפעילות  בסביבת  הרגולטוריים  וההליכים  המגמות  אודות  נוספים  לפרטים

 ועל  החברה  על  כאמור  והרפורמות  השינויים  של  עתידיות(  )לרבות  ההשלכות  ואודות  החברה

  להלן. 8.17- 8.14  סעיפים ראו פועלת, היא בה התחרותית הסביבה

 

 הרגולטור  רוח  אימוץ  תוך  אלו,  שינויים  להשלכות  להיערך  כדי  שונים  במישורים  פועלת  החברה

 ואסטרטגיה(.   יעדים  לעניין    סעיףב  פירוט  )ראו  השירותים  סל  והרחבת  התחרות  לקידום

 שדרוג   על  בדגש  ניהוליות,  ותשומות  ניכרים  כספיים  משאבים  השקעת  מחייבת  זו  היערכות

 ופיתוח   חדשים,  למשתתפים  התשלומים  מערכות  התאמת  , הטכנולוגיות  הליבה  תשתיות

 .מתקדמים םממשקי

 מקבילות   הוראות  לפרסם  צפוי  תשלומים  מערכות  על  הפיקוח  החברה,  ידיעת  למיטב  כי  יודגש

 הבנקים.   על  הפיקוח  של  מידע"(  טכנולוגיית  סיכוני  )"ניהול  364  תקין   בנקאי   ניהול  להוראת

 הנדרשות   הטכנולוגיות  ההשקעות  היקף  את  להגדיל  עשוי  אלו  הוראות  יישום  החברה,  להערכת

  המקוריות  ההשקעה   לתוכניות  מעבר  התפעולי,   והחוסן  הסייבר  הגנת  המידע,  אבטחת  בתחומי

 החברה.  של

 

 בישראל  התשלומים במערך טכנולוגיים שינויים .7.5

 בדרכים   לשלם  לצרכנים  המאפשרים  תשלום  אמצעי  ליצירת  הביאה  הטכנולוגית  ההתפתחות

 פיזיים.   חיוב  לכרטיסי   בנוסף   או  במקום  ""חכמים  וטלפונים  דיגיטליים  ארנקים   כגון  חדשות

 הלן. ל 8.20 ,8.17  ,8.168.16  וסעיפים לעיל, 7.2  סעיפים ראו נוספים לפרטים

 

 המתקדמים  התשלום  אמצעי  בתחום  העיקריים  הטכנולוגיים  השינויים  אודות  פרטים  להלן

  האחרונות: בשנים החיוב וכרטיסי

  לעיל. 7.2 סעיף ראו זה לעניין – EMV לתקן מעבר .7.5.1

  מהווה  )Contactless( מגע  ללא  עסקה  ביצוע  –  (seslContact)  מגע  ללא  עסקאות  ביצוע .7.5.2

   תקן על לרוב המבוסס קצר, בטווח אלחוטית נתונים להעברת מתקדם טכנולוגי פתרון

  הצריכה   בהרגלי  מהפכה  חוללה  זו  טכנולוגיה    NFC   )Communication Field (Near  -ה

 שאינם   בשימושים  גם  חיוב  בכרטיסי  ומהיר  מאובטח  תשלום  מאפשרת  שהיא  בכך

 ובמכונות payments)-(Micro זעירות  בעסקאות  ציבורית,  בתחבורה  כגון  מסורתיים,

 .אוטומטיות

 או  הפיזי,  בכרטיס  המוטמע Contactless-ה  שבב  קירוב  באמצעות  מתבצעות  העסקאות

 לאפשר  כדי  חכמים.  ובשעונים  חכמים  בטלפונים דיגיטליים  ארנקים באמצעות  לחלופין

  המובנה  ייעודי,  קורא  הכולל  תשלום  במסוף  להצטייד  העסק   בית  על  השירות,  את

2025  בשנת  כי  עולה  החברה  מנתוני .EMVבתקן  חיצוני  כהתקן   אליו  מחובר  או  במכשיר
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  בבתי  מגע  ללא  לתשלום  דיגיטליים  בארנקים  בשימוש  המואצת  הצמיחה  מגמת  נמשכה

 .בישראל העסק

  לתשלום   דומים  ואמצעים  ניידים  בטלפונים  שימוש  המאפשרת  טכנולוגיה  –  טוקניזציה .7.5.3

  אמצעי   הצפנת  מחייבת  הטכנולוגיה  התשלום.  בעת  התשלום  אמצעי  מזהה  חשיפת  ללא

  נקראת  זאת  הצפנה  ביצוע  )"טוקן"(.  התשלום  בעת  שיוצג  אחר   למספרותרגומו    התשלום

  מכונה  הכרטיס  למספר  הטוקן  תרגום  היינו  הנגדי,  בכיוון  המרה  ביצוע  "טוקניזציה",

  כאמור.  להמרה  פתרונות  פיתוח   המאפשרות  תשתיות  פיתחה  החברה  טוקניזציה".-"דה

  לפתח   שירצו  אחרים  לגופים  או  האשראי  כרטיסי  לחברות  לסייע  עשויים  כאלו  פתרונות

  מבלי   אחר  תשלום  אמצעי  מבוססות  או  חיוב  כרטיסי  מבוססות  תשלום  אפליקציות

  תשתית   פיתחה  החברה  כי  יצוין  הנייד.  במכשיר   עצמו  החיוב  כרטיס  מספר  את  לחשוף

-דה  מבצעת   החברה  בנוסף,  ג'.  צד   עבור  במערכותיה  טוקניזציה-דה  לביצוע  טכנולוגית

בכרטיסי    טוקניזציה אישור  באמצעות   CLPלבקשות  מתנה  תווי  מימוש  שיאפשרו 

ביצוע פעולות באופן זה במכשירי ה  לאפשר  כדי  עלת בימים אלה  וופ  ארנקים דיגיטליים

ATM . 

 את  לייעל  המאפשר  פיתוח  –  דיגיטליות  והמחאות  המחאות  של  אלקטרונית  סליקה .7.5.4

  היתר,   בין  לצרכנים,  מאפשר  התהליך  יותר.  למהיר  והפיכתו  ההמחאה  סליקת  תהליך

  אינו   )הצרכן  יותר   זולות  בעלויות  חכמים  ניידים  מכשירים  באמצעות   הפקדה  שירותי

  בשימוש  נמצא  זה  שירות  לפירעון.  ההמחאה  את  להפקיד  כדי  בנק  לסניף  להגיע  נדרש

  ובכך  חיוב בכרטיסי  מהעסקאות לחלק תחליף לשמש עלול זה שירות  הבנקים. של נרחב

 החברה.  הכנסות ועל חיוב בכרטיסי הפעילות היקפי על  לרעה להשפיע

  עסקאות   ניהול  היתר,  בין  המאפשרת,  טכנולוגיה  –  "בלוקצ'יין"  בטכנולוגיית  שימוש .7.5.5

  מנהל,   מרכזי  גורם  וללא  מבוזר  באופן  אמת  בזמן  באינטרנט  מאובטחת  בצורה  כספיות

 פוטנציאל   לטכנולוגיה  מידע.  של  מוצפנים  "בלוקים"  מחליפים  המנהל  הגורם  את  כאשר

  כגון  התשלומים, בעולם דרמטי לשינוי להוביל העשויים יישומים של רחב במגוון לשמש

 במטבעות  ושימוש  והתשלומים,  הבנקאית  במערכת  הקיימים  תשלום  ממשקי  החלפת

  טכנולוגיה   של  ההשפעה  מידת  את  להעריך  זה  בשלב   יכולה  איננה  החברה  קריפטוגרפים. 

   פעילותה. על זו

 ציבורית  לתחבורה  הארצית  הרשות  עם  בשיתוף  התחבורה,  שרדמ  –  ציבורית  תחבורה .7.5.6

  וארנקים   חיוב  כרטיסי   באמצעות  ישיר  לתשלום  המעבר  את  מקדמים  התחבורה,  ומפעילי

  חברת   בקווי  2022  באוקטובר  הדרגתי  כפיילוט  החל  המהלך  (.Contactless)  דיגיטליים

  בארץ.   והאזורים  המפעילים  לשאר   עקבי  באופן  מאז   והתרחב  ישראל,  וברכבת  "דן"

  האוטובוסים   קווי  ברוב  EMV  תקן  תומכי   מסופים  פריסת  הושלמה  2024  שנת  במהלך

  ללא   העסקאות   בהיקף  ומתמשכת  משמעותית  לעלייה  שהוביל  דבר  הקלות,  והרכבות

  לחברת  השירות  הרחבת  עם  מתקדמים  בשלות  לשלבי  הפרויקט  הגיע  2025  בשנת  מגע.

 נוסעי  לרוב  כיום  שמאפשר  מה  ובחיפה(,  בירושלים  מכן  ולאחר  באילת  )תחילה  "אגד"

  כרטיס   הצמדת  באמצעות  בודדות  נסיעות  עבור  לשלם  בישראל  הציבורית  התחבורה

 לעתיד,   במבט  מראש.  בטעינה  צורך  ללא  התיקוף,  למכשיר  חכם  טלפון  או  אשראי

 תוך  בישראל,  הציבורית  התחבורה   אמצעי  לכלל  להתרחב  עשויה  הטכנולוגית  התשתית

 מסלול   לפי  רטרואקטיבי  חיוב  המאפשרים  מיטבי"  סיעהנ  "חישוב  של  מודלים  הטמעת

  ובכרטיסי  באפליקציות  כיום  שמקובל  כפי  אוטומטיות   הנחות   והענקת  בפועל  הנסיעה
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להשפיע באופן חיובי על היקף הפעילות בכרטיסי    האמור צפוילהערכת החברה,    .קו-הרב

 . חיוב ועל הכנסות החברה

 באפליקציות   ושימוש  בפיתוח  טכנולוגית  התקדמות  –  נייד   במכשיר  תשלומים  ביצוע .7.5.7

 צפייה  עסקאות,  ביצוע  מאפשרת  (PayBox-ו  Bit  )כגון  " חכמים"   לטלפונים  תשלומים

 חכמים   ניידים  ומכשירים  ה"חכם"  הטלפון  באמצעות  נוספות   פעולות  וביצוע  במידע

 חברות   ידי-על  שפותחו  דיגיטליים"  ב"ארנקים  שימוש  גם  החל  האחרונות  בשנים  נוספים.

  באמצעות  היתר  בין  עסק  בבתי  תשלום  המאפשרים  קמעונאיות,  רשתות  או  טכנולוגיה

 חיוב,   בכרטיסי  שימוש  עושות  שאינן  טכנולוגיות  שתפותחנה  ככל  הנייד.  הטלפון  מכשיר

 החברה. הכנסות על לרעה להשפיע עלולות הן החברה, במוצרי מכך וכתוצאה

תשלומים .7.5.8 תשלום A2A (Account-to-Account) ביצוע  אלו   –  וייזום  שירותים 

בכרטיסי  בשימוש  צורך  ללא  תשלום  חשבונות  בין  ישירה  כספים  העברת  מאפשרים 

וחוק   פיננסי  חוק שירות מידע  הפתוחה", המוסדרת מכוח  ה"בנקאות  החיוב. תשתית 

בהסדרת   לאפשר  העיסוק  אשראי  כרטיסי  וחברות  בנקים  מחייבת  תשלום,  שירותי 

שלישיים מורשים )כגון חברות פינטק( גישה מאובטחת לנתוני הלקוח וביצוע  לצדדים  

היא החקיקה  מטרת  המפורשת.  להסכמתו  בכפוף  בשמו,  תשלומים  היתר,  ייזום  בין   ,

המציעים    לצורך חדשים  שחקנים  כניסת  ידי  על  התשלומים  בשוק  התחרות  הגברת 

 .פתרונות תשלום ישירים

לשנת   חלה  2025נכון  תקנים ,  אימוץ  לרבות  אלו,  תשתיות  בפריסת  התקדמות 

בינלאומיים מתקדמים על ידי בנק ישראל ומתן רישיונות ראשונים ליוזמי תשלום. ככל  

שיתרחב השימוש בייזום תשלומים כתחליף לכרטיסי חיוב, הדבר עלול להשפיע לרעה  

ובהם האשראי  כרטיסי  של  המובנים  היתרונות  בשל  זאת,  עם  הכנסותיה.  פשטות   על 

הונאות נגד  הגנות  דיגיטליים,  בארנקים  לדחיית  (Chargeback) השימוש  והיכולת 

בעיקר  תשלומים להתמקד  ימשיך  התשלום  ייזום  שירותי  אימוץ  כי  צופה  החברה 

בעסקאות בסכומים גבוהים, בתשלומים מול רשויות ובהוראות קבע, בעוד שבתשלומים  

 .קמעונאיים שוטפים ישמרו כרטיסי החיוב על דומיננטיות

 להלן.  8.15.3לפרטים נוספים אודות חוק הסדרת העיסוק בשירותי תשלום ראו סעיף 

דואליים .7.5.9 לצד    –  כרטיסים  החיוב.  כרטיסי  בפעילות  הצרכנות  מועדוני  פעילות  שילוב 

ושל  המועדונים  של  הרצון  גובר  האחרונות,  בשנים  הצרכנות  מועדוני  פעילות  הרחבת 

כאמצעי   עסק  בית  בכל  שיכובדו  לכרטיסים  פתרון  לשילוב  האשראי  כרטיסי  חברות 

שיכובדו בבתי עסק שבמועדון. החברה   CLPתשלום, ויאפשרו מימוש יתרות מכרטיסי  

עשויה להגדיל את כמות    CLPמעריכה כי הנפקת כרטיסי חיוב משולבים עם מועדוני  

 הפעולות במערכת כרטיסי חיוב ולהשפיע בחיוב על הכנסות החברה.

השקל הדיגיטלי הינו מטבע דיגיטלי של   –  פרויקט "השקל הדיגיטלי" של בנק ישראל .7.5.10

המהווה אמצעי תשלום (CBDC - Central Bank Digital Currency)   הבנק המרכזי

הנפקתו בעתיד. בדומה למזומן הפיזי, השקל הדיגיטלי  דיגיטלי שבנק ישראל בוחן את  

התחייבות ישירה של הבנק המרכזי כלפי המחזיק בו, אך בשונה    יה)אם וככל שיונפק( יה

  2024במהלך שנת    .ממנו, הוא יאפשר ביצוע עסקאות ותשלומים מרחוק באופן דיגיטלי

ישראל  בנק  של  הדיגיטלי"  השקל  ב"אתגר  החברה  נוספים, השתתפה  גופים  עם  יחד   ,  

ונבחרה להציג תרחיש שימוש חדשני הממחיש המרה בין מזומן לשקל דיגיטלי באמצעות  

בהמשך לכך, פרסם בנק ישראל אפיון ראשוני למערכת השקל הדיגיטלי .  ATM  מכשיר

להתייחסות הציבור והשיק תהליך הערכה טכנולוגית של אפיון המערכת בהיוועצות עם  
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תרחישים   .מומחים המפרט  מסמך  פרסמה  ישראל  בנק  של  ההיגוי  ועדת  כי  יצוין 

 אפשריים להחלטה על הנפקה, ובמסגרתו נבחנת, בין היתר, הירידה בשימוש ובמכובדות

(Acceptance)   על השפעה  פוטנציאל  בעל  כגורם  בישראל  בעסקאות  המזומן  של 

ההחלטה. יודגש כי נכון למועד הדיווח, ובכפוף למיטב ידיעת החברה, בנק ישראל טרם  

החברה טרם יכולה לאמוד  ,  לפיכךו   קיבל החלטה סופית בדבר הנפקת השקל הדיגיטלי

 .את השפעות אירועים אלו על פעילות עסקי החברה, אם בכלל

 

   צרכניים שינויים .7.6

להתפתחויות הטכנולוגיות המואצות בשנים האחרונות ישנה השפעה מכרעת על דפוסי צריכה 

ועל העדפות הצרכנים בתחום התשלומים. אופי השימוש באמצעי התשלום משתנה בקצב מהיר, 

כאשר אמצעים דיגיטליים מתקדמים לביצוע העברות כספיות, רכישות ותשלומים אלקטרוניים 

 י וגדל על חשבון האמצעים המסורתיים כגון מזומן ושיקים. תופסים נתח שוק משמעות

 בשנים   ועקבית  מרשימה  צמיחה  מציג  בישראל  (Commerce)-e  האלקטרוני  הסחר  תחום

 תחום   במקביל,  מקוונות.  לקניות  המעבר  את  האיצה  הקורונה  מגפת  כאשר  האחרונות,

 מסך  והולך  משמעותי  נתח  ותופס  במהירות  מתרחב  ניידים  מכשירים  באמצעות  התשלומים

 ובתי  צרכנים  בקרב  תאוצה  צובר  דיגיטליים"  ב"ארנקים  השימוש  בנוסף,  המקוונות.  הרכישות

 כרטיסי   באמצעות  תשלום  על  מבוססים  אלו  מארנקים  מרבית  לעיל,  כאמור  גובר.  בקצב  עסק

 וזיכוי   חיוב  על  מבוססים  שאחרים  בעוד  הסליקה(,  במחזורי  לגידול  לתרום  עשויים  )ובכך  חיוב

  מגמות  מספר  לזהות  ניתן  חיוב.  כרטיסי  באמצעות  שלא  (A2A)  בנק  חשבונות  של  ישירות

 מיידיים   בטוחים,  פשוטים,  תשלום  לפתרונות  גוברת  דרישה  הצרכנים:   בהתנהגות  מרכזיות

  אישית  מותאמים  לפתרונות  ציפייה  ואינטואיטיבית;  יעילה  משתמש  חוויית  המעניקים  ומהירים

 ואמצעים  שירותים  עבור  פרמיה  לשלם  נכונות  ,(driven-data)  נתונים-מבוססי  ושירותים

 למותגים   בנאמנות  ירידה  צרכנית;  במודעות  עלייה  ;משמעותי  מוסף  ערך  המספקים  מתקדמים

  חדשות  מחברות  פיננסיים  מוצרים  לצרוך  גוברת  ונכונות  צעירים,  צרכנים  בקרב  במיוחד  ותיקים,

  פעילות  צמיחת   בהמשך  תומכות  אלו  מגמות  יותר,  הרחב  בהיבט  טכנולוגיה.  מוטות  וחדשניות

  והטכנולוגית  התחרותית  לסביבה  שירותיה  את  להתאים  החברה  את  מחייבות  אך  החברה,

 בעסקים   נסלקות   שאינן  האלקטרוני  הסחר  בתחום  עסקאות  כי  לציין  יש   זאת,  עם  יחד  המשתנה.

  במערכות  שימוש  עושים  אינם  חיוב   כרטיס  מבוססי  שאינם  דיגיטליים   וארנקים  ישראלים

  פיזיות חנויות או ישראליים סחר באתרי רכישות חשבון על אלו עסקאות בהיקף גידול החברה.

 הארוך. בטווח החברה הכנסות על לרעה  להשפיע עלול בארץ

 

  לאירועים   המתייחסים  אחר  ומידע  אומדנים   הערכות,   תחזיות,   כולל  סעיפיו,   תתי  כל  על  לעיל,   7  סעיף

  ביחס   זאת  ובכלל  בלבד  החברה  של  בשליטתה  ואינה  ודאית  אינה  שהתממשותם  עתידיים,   ועניינים

 )"מידע  החברה   פעילות  תוצאות  על  והשפעתן   חיוב  כרטיסי  מבוססות  שאינן   בטכנולוגיות  לשימוש

 בנוגע   ונתונים  עובדות  הינם  זה  למידע  בסיס  ששימשו   העיקריים  והנתונים  העובדות   עתיד"(.   פני  צופה

  תחום   על  המשפיע  בארץ   הנוכחי  למצב  בנוגע  ונתונים  עובדות   ועסקיה,   החברה   של  הנוכחי  למצב

  וכן  כלכליים  מקרו   ונתונים  ועובדות  החברה  על  החלות  שונות  רגולציה  הוראות  החברה,   של  הפעילות

 בטכנולוגיות  חיוב  בכרטיסי  השימוש  והיקף  כיום  הקיימות   הטכנולוגיות  אודות   בחברה   הקיים  המידע

 אכן   והערכותיה  ציפיותיה  כי  ודאות  כל  לחברה  אין   . ח'' הדו  במועד  לחברה   שידוע  כפי  והכל  , אלו 

  או  המוערכות  מהתוצאות  מהותי  באופן   שונות   להיות  עלולות  החברה  של  הפעילות  ותוצאות  יתממשו, 
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 היקפם,   עוצמתם,  מידת  דלעיל,   מהגורמים  אחד  בכל  שינוי  עקב  היתר,   בין   לעיל,   מהאמור   המשתמעות 

 עמם. להתמודד החברה ויכולת התרחשותם משך

 

 חלק ב' –  תיאור עסקי החברה לפי  תחום  פעילות

 מגזר הסליקה    –מגזר הפעילות של החברה  .8

 מסופים  חיבור  (1)  כדלקמן:  פעילויות,  מספר  הכולל  הסליקה,  במגזר  היום  פועלת  החברה  לעיל,  כאמור

ו  ממשק  עסקאות,  איסוף  ,אישור  שירותי  (2)   החיוב;  כרטיסי  למתג  שירותי  ( 3)  סילוקין;התחשבנות 

  בדיקות  (5)  ;"אשראית"  תוכנות  והפצת  פיתוח  (4)  ;לרבות אישור, התחשבנות וסילוקין  ATM  מתג

שירותים    EMV(7) ;מסופי  הסמכת  EMV    (6);למערכת  Pad Pinאו מכשירי    POS  מכשירי  אישורל

שירותי   -   Arena Shva;  (10)  InsightsShva  ( שירות9( שירות לחברות התאמה; )8לחברות ניכיון; )

אגרגטיבי  הנגשת חברת  שירות   CLP;  (12)  (11)  ;מידע  ידי  על  שירותים  מתן  לצורך  מידע  הנגשת 

  והכל כמפורט בהרחבה להלן. ;מאסטרקארד

  

 רקע

   לעיל. 7.2 בסעיף פירוט ראו חיוב, כרטיסי של השונים לסוגים

  )לעיל   קצה(  )נקודת   מכירה  בנקודת  נוכח  כרטיס  במתכונת  להתבצע  יכול  חיוב  בכרטיס  התשלום  ביצוע

  בעסקאות   או  מאוישת  לא  או   מאוישת  Sale) of (Point  "(מכירה  נקודת"  או  "POS  מכשיר"  ולהלן:

  )אפליקציה(,   יישומון   אינטרנט,  אתר  באמצעות  (present not card)  נוכח"  לא   "כרטיס   –  חסר   במסמך 

 וכדומה. טלפוני מוקד
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  ארגון   סולק,  מנפיק,  הבאים:  הגורמים  בין  הסכמית   מערכת  ידי-על   נעשה  חיוב  בכרטיסי  עסקאות  ביצוע

 כללים  פי  על   נוהג  מהשחקנים  אחד  כל  וצרכן.  עסק  בית  הרלבנטי(  הכרטיס  מותג  בעל  )שהינו  בינלאומי

  בינלאומי;   בארגון  המנפיק  של  מעמד  או  רישיון  מכוח  וזאת  לצרכן  חיוב  כרטיס  מנפיק  המנפיק  מוגדרים:

 העסק  בית  שירותים;  או  טובין  רכישת  עבור   העסק  בבית  תשלום  כאמצעי  בכרטיס  משתמש  הצרכן

  סולק  מול  המבוצעות  ובעסקאות  החברה,  באמצעות  כלל  )בדרך  שבוצעה  העסקה  פרטי  את   לסולק  מעביר

 להעביר   מתחייב  המנפיק,  עם  בהסכם  הקשור  והסולק,  הרלבנטי(;  הבינלאומי  הארגון  באמצעות  –  בחו"ל

 מתחייב   במקביל,  החיוב.  כרטיס  לסוג  בהתאם  שסוכם  במועד  העסקה,  עבור  התמורה  את  העסק  לבית

 כי  יצוין  עמו.  שסוכם  במועד  מהצרכן  נגבית  אשר  העסקה,  עבור  התמורה  את  לסולק  להעביר  המנפיק

  עסקאות  בגין   וסולק  מנפיק  בין  כספים  העברת  2021  ביולי  1  מיום  החל  הממונה,  להחלטת  בהתאם

   בחברה. העסקאות עיבוד לאחר מיום יאוחר לא מתבצעות בודד, בתשלום המבוצעות

  במידה   למנפיק,  הסולק  משלם  זו  מעמלה כאשר  סליקה,  עמלת  העסק  מבית  הסולק  גובה  זה  שירות  בגין

 הינה   הסליקה  עמלת  ויתרת   "( צולבת  עמלה"  )להלן:  עמלה  שונים,  גופים  שני  הם  והמנפיק  שהסולק

 השירות  בגין  נוספת   כרטיס   עמלת  )הצרכן(  הכרטיס   ממחזיק   לעתים  גובה  המנפיק   כן,  כמו   הסולק.  עמלת

 לו.  שניתן

אמור לעיל, בישראל פועלות מספר חברות המנפיקות וסולקות כרטיסי חיוב, כאשר העיקריות שביניהן  כ

הינן חברות כרטיסי האשראי. בנוסף, בנקים משמשים כמנפיקים של כרטיסי חיוב, וכפי שצוין בסעיף  

שתי חברות המתמקדות אך ורק בשירותי   -הסליקה הצטרפו גם קארדקום וטרנזילה    לעיל, לשוק  3.1.1

 .סליקה

חברות כרטיסי האשראי קשורות ביניהן בהסכם מקומי המתייחס לסליקה צולבת של כרטיסי חיוב,  

ההסכם ידי החברות האחרות )להלן: "-המאפשר לכל אחת מהן לסלוק את כרטיסי החיוב שהונפקו על

הכריז בנק ישראל על החברה כמפעילת מערכת תשלומים מבוקרת תחת    2024"(. בחודש יולי  המקומי

המערכת,   כמפעילת  בתפקידה  חיוב".  כרטיסי  "סכמת  ניהול    ,החברהפועלת  השם  באמצעות  לרבות 

לקידום כתיבת כללי מערכת המבוססים על ההסכם המקומי הקיים בין החברות. עבור   דיונים בנושא,

 שירות זה גובה החברה תשלום חודשי קבוע המפורסם בתעריפון החברה. 

 25  מיום  המקומי  ההסכם  בעניין  הממונה  לפטור  כפופות  האשראי  כרטיסי  חברות  כי  בעניין,  יצוין  עוד

 . 2018 באפריל

  החיוב  כרטיסי למתג סופיםמ חיבור 8.1

 שבאמצעותם  והפרמטרים   ההרשאות  את  מנהלת  החברה   ,העסק  בבתי  תקינה  אשראי  פעילות  לצורך

 במסוף. הסולקים של הסיכונים לניהול בהתאם פעילות מתאפשרת

 

  למערכת   המחובר  מסוף  כל  בגין  החברה,  בתעריפון  מפורסם  אשר  קבוע,  חודשי  תשלום  גובה  החברה

  הועברו   אם  בין  ,המסוף  נתוני  ועדכון  ניהול  עבור  וזאת  העסק(  בבתי  מסופים   זה  )ובכלל  התשלומים

 בחלוקה   במסוף  הסולקים  כל  ידי-על  משולם  הקבוע  החודשי  התשלום  . לאו  או  עסקאות   באמצעותו

 מחוברים למסופים  וביחס   חודש,  אותו   במהלך  סולק   לכל  מהמסוף   שהועברו  העסקאות   לכמות   בהתאם

  מסופים "  )להלן:  חודש  באותו   במסוף   הסולקים  לכמות   בהתאם  חלוקה  עסקאות,   מעבירים  שאינם

  אלפי   264- וכ  2024  בשנת  םמסופי  אלפי  272- כ  והינ  המחוברים  המסופים  מספר  ממוצע  "(.מחוברים

 .  2025 בשנת םמסופי
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 להתקין   הפיזיים  העסק  בתי  נדרשים  EMV-ה  במערכת   מאובטחת  אשראי  פעולת  ביצוע  לצורך  בנוסף,

 ניהול  עבור  חיוב  כרטיסי   קורא  כל  בגיןהחברה גובה תשלום חודשי קבוע    .(Pad Pin)  חיוב  כרטיסי  קורא

 .במסוף הסולקים כל ידי-על  משולם והתשלום החודשי הקבוע החיוב, כרטיסי קורא נתוני ועדכון

  בשנת  חיוב  כרטיסי  קוראי  פיאל   217-כ  והינ   (Pad Pin)  המחוברים  החיוב  כרטיסי  קוראי  מספר  ממוצע

   .2025 בשנת חיוב כרטיסי קוראי פיאל 234-וכ 2024

 

 סילוקין  התחשבנות  ממשק עסקאות,  איסוף אישור,  שירותי 8.2

 זו,  במסגרת  חיוב.  בכרטיסי  עסקאות  של  כמעבד  פועלת  החברה  ואיסוף,  אישור  שירותי  פעילות  במסגרת

 ומעבירה   מסופים  ניהול  שירות  לסולקים  מספקת  העסק,  בבתי  המסופים  לכלל  מקושרת  החברה

 כמעבד,  פעילותה  במסגרת  בנוסף,  בעסקה.  הטיפול  והמשך  אישור  קבלת  לצורך  הבקשה  את  למנפיקים

 והמנפיקים. הסולקים עבור נוספות  טכניות פעולות מבצעת החברה

 

 תוכנה,   רכיב  מצוי  אלו  במסופים  בהם.  המותקנים  מסופים  באמצעות  מבוצעות  העסק  בבתי  העסקאות

 להתחבר  מנת  על  חיוב.  כרטיסי  קורא  חומרה,  ורכיב  חיוב,  כרטיסי  מתג  לבין  העסק  בית  בין  המחבר

  התאמתן  את   לוודא  מנת  על  המסופים  לתוכנות  בדיקות  מבצעת  החברה  והאיסוף,  האישורים  לממשק

 והאיסוף. האישורים לממשק החיבור ואת התקשורת לפרוטוקול

 

 מהצד  הכרטיס,  מחזיק  את  המייצג  המנפיק  ידי-על  מתבצעת  חיוב  בכרטיס  עסקה  לעיל,  שצוין  כפי

  –   עסקאות  סוגי  שני  קיימות  השני.  מהצד  העסק,  לבית  סליקה  שירותי  המספק  הסולק  ידי- ועל  האחד,

  צולבת. סליקה עסקת (2)-ו ;US ON  עסקת (1)

 

, האיסוף  שירותי  בגין  בהיקפה  תלות  ללא  עסקה,  כל  עבור  קבוע  בסכום  עמלה   מהסולקים  גובה  החברה

 הנעשות  העסקאות   כל  עבור  כי  יצוין  הסילוקין(.  )ממשק   ג'  צד  ממשק   עמלת  וכן  האישור  שירותי  בגין

  פעולת   מתבצעת  לא  בגינן  עסקאות  ישנן  אך  איסוף,  החברה  מבצעת  חיוב כרטיסי  באמצעות  העסק  בבתי

מ  כגון  –  אישור   בסכומים  הסולק,   ידי-על  שהוגדר  כפי  נמוך   בסכום  ועסקאות   קבע  הוראות חלק 

  לעת. מעת המשתנים

 

  לבקש  עשוי  הסולק  –   היבטים  במספר   והמנפיק  הסולק   בין  קישוריות  מחייבת   צולבת  סליקה   עסקת

  שהתבצעו  העסקאות  אודות  המידע  את  להעביר  נדרש  הסולק  העסקה,  לביצוע  המנפיק  אישור  את  לקבל

 העסק. לבית הכספים את להעביר נדרש וכן  העסק, בבית המנפיק בכרטיסי

 המנפיק  כי  היתר,   בין  נדרש,  חיוב,  כרטיס  באמצעות  המתבצעת  עסקה  להשלים  יהיה  שניתן  מנת  על

  התשלום   העברת  מועדי  את   מסדירה   החוזית  ההתקשרות  וטכנולוגית.  חוזית   ביניהם  יתקשרו  והסולק

 את  מאפשרים  החברה  שמפעילה  והאיסוף  האישור  ממשקי  שונים.  במצבים  צד  כל  נושא  שבה  והאחריות

 ולמנפיק  לסולק   העסקה  לאישור  הבקשה  של  אלקטרונית  העברה  העסק,  מבית  העסקה  פרטי  איסוף

  ההתקשרות  בישראל,  המוסכם.   במועד  העסקה  סליקת  את  מאפשר  הסילוקין  ממשק   זו.  לבקשה  והמענה

 החברה.   ידי-על  המתופעל  חיוב,  בכרטיסי  עסקאות  עבור  הסילוקין  ממשק  באמצעות  נעשית  הטכנולוגית
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  בהתאם  וסולק,  מנפיק  כל  עבור  והחיוב  הזיכוי  סך  של  חישוב  מתבצע  ההתחשבנות   ממשק  באמצעות

 חיוב  בכרטיסי  שבוצעו  העסקאות  סוגי  לכל  ביחס  הצדדים,  בין  שסוכמו  כפי  מראש,  מוגדרים  לכללים

 הסילוקין   דוחות  צולבת.  סליקה  בעסקאות  רק  רלבנטיים  הסילוקין  בממשק  השירותים  העסק.  בבתי

 לכללים   בהתאם  וסולק,  מנפיק  כל  עבור  והחיובים  הזיכויים  נתוני   את  הכוללים  החברה,  שמנפיקה

 ההתחשבנות  תוצאת  2023  מאי  מחודש  החלו  מנפיק  לכל  מועברים  הצדדים,  בין  שסוכמו  המוגדרים

 בין   בפועל  התשלום  הוראות  מתבצעות  בה  ישראל,  בנק  של  זה"ב  במערכת  ישירה  לסליקה  מועברת

 לצורך  ISO20022 בתקן לעבודה המלא המעבר את השלימה החברה 2025 בשנת והמנפיקים. הסולקים

 מאפשרת  החדש  בתקן  סליקה  ישראל.  בנק  של  זה"ב  במערכת  התשלומים  מערכות  של  הסליקה  ביצוע

 . התשלומים מערכות  משתתפי עבור נוסף עסקי מידע להעברת תשתית

 

 מהמנפיק  תשובה  והעברת   חיוב  בכרטיסי  עסקאות  לאישור  בקשות   של  למנפיק   מהמסוף  העברה  לצורך

  מאפשר   לשבא  המסוף   שבין  הממשק  בנוסף,  .האישורים  ממשק  את  החברה  מפעילה  המסוף,  אל  חזרה

 חיוב. כרטיסי  במערכת העיבודים המשך לצורך מהמסופים העסקאות איסוף  את

 

 2025-ו  2024  בשנים  הסילוקין  וממשק   עסקאות  איסוף  אישור,  שירותי  בגין  הממוצעת  העמלה  סכום

  .בהתאמה לעסקה, בממוצע אגורות 92.4- וכ .482-כ היה העסקאות( מספר של )כפונקציה

 

ולהנחיותבהתאם    -הסדר הכשל   הפיקוח  ועל החברה כמפעילת מערכת  יו,  להוראות  על המשתתפים 

ומודלים  הגישה  סוגי השתתפות במערכת, תנאי  לגבש  זה,  ובכלל  ליישם הסדר כשל  נדרש  תשלומים 

לגישה, גיבוש מתווה סופי ליישום הסדר כשל, השתתפות במערכת זה"ב לרבות חיבור ישיר למערכת 

ישראל לצורך ניהול הסדר הכשל. נוכח   זה"ב וחתימה על כללי מערכת ופתיחה וניהול חשבונות בבנק

הוראות הרגולציה והאמור, גיבשה החברה יחד עם משתתפי מערכת התשלומים בכרטיסי חיוב הסדר  

תנקוט    שבהםתהליכים ופעולות    דהיינו,  –כשל שמטרתו טיפול בכשל משתתף במערכת כרטיסי חיוב  
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 הסדרהאם אחד המשתתפים לא יוכל להשלים את התחייבויותיו הכספיות כלפי המשתתפים האחרים.  

המערכת מכללי  כחלק  ביום    הוא  ,נמצא  לתוקף  הדוח במהלך  כי    ויצוין,  2023במאי    1נכנס  תקופת 

  8.26  ,8.25בסעיפים  כמפורט    פרקים בכלליםמתיקוף  בוחנת ועובדת על תיקופו כחלק    החברה  יהולאחר

שבהם   להלן. המשתתפים  כספי  הופקדו  ובו  המרכזי  בבנק  בנק  חשבון  נפתח  ההסדר  ניהול  לטובת 

 תשתמש החברה לצורך השלמת הסליקה היומית, אם יהיה צורך בכך.  

 הלן. ל 8.258.26לפרטים אודות כללי מערכת "שירותים בכרטיסי חיוב", ראו סעיפים  

 

 עלות  כולל  החברה   תעריפון.  לעיל  7.5.3  בסעיף  כמתואר"  טוקניזציה- דה "  שירותי  מספקת  החברה

 ., לפי טווח כמות פעולות חודשילפעולה

 

  המקומי  למטבע  משקלים  חיובים  המרת  שירות  האשראי  כרטיסי  חברות  עבור  פיתחה  החברה  כן,  כמו

  והצעה   מטבע  המרת   מאפשר  השירות  . Conversion Currency Dynamic( – DCC)  המשלם  של

 כולל   החברה  תעריפון  כאשר  שלהם,  המקומי  במטבע  בישראל  עסקאות  עבור  לשלם  בישראל  לתיירים

 לפעולה.  עלות וכולל במערכת  שישתתפו האשראי כרטיסי לחברות חודשית מינימלית עלות

 

 גופים   נדרשו  לו  טלפוניות  בעסקאות  מוגבר  אימות  שירות  המערכת  למשתתפי  מספקת  החברה  בנוסף,

 לתעריפון. בהתאם בתשלום כרוך  זה בשירות השימוש עליהם. החלות החוק הוראות פי על אלה

 

פיתחה לכך, החברה  נתוני משתתפי    חדש המבוסס   שירות  מעבר  ניטור לשיקוף מצב אמת של  מסכי 

סירובים   השירותהמערכת.   אחוז  האישורים,  כמות  כגון  נתונים  אחר  לעקוב  למשתתפים  יאפשר 

 .הפעילות השוטפתמעקב אחר וזאת לצורך  לבקשות אישור וכדומה

 המערכת  למשתתפי  מספקת  החברה  ללקוחותיה,  מעניקה  שהחברה  השירותים  כלל  במסגרת  ועוד,  זאת

 המאפשר  מצידם,  תקשורתית  זמינות  אי  של  במקרה  (,Process In Stand-STIP)  שירות  המנפיקים,

  מאפשרת   החברה  בנוסף,  מצידו.  מענה/זמינות  אי  בעת  להוראותיו  ובהתאם  המנפיק  בשם  מדויק  מענה

 האישור  לבקשות  מהיר  מענה  מתן  לצורך  המנפיק,  בשיתוף  מראש  שהוגדרו  עסקיים  חוקים  פי -על   מענה

  העסק. מבתי המגיעות

 

 וסילוקין  התחשבנות אישור,  רבותל ATM מתג שירותי 8.3

  של   המיתוג  מערכת  מקשרת  אלו,  שירותים  במסגרת  .ATM  מתג  שירותי  ומספקת  מפעילה  החברה

  בקשות   בגין  פעולות  אישורי  העברת  המאפשר  באופן  השונים,  הבנקים  של  ATM-ה  רשתות   בין  החברה

-ה  מתג  שירותי  הלקוח.  של  חשבונו  מתנהל  שבו  בבנק  תלות  ללא  השונים,  ATM-ב  מידע  וקבלת  משיכה

TMA במכשירי הדדית להכרה הבנקים בין הסכם על בהתבסס ניתנים ATM ידם. על המופעלים  
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-ה  מכשירי  בכל  שימוש  לעשות  חיוב  בכרטיסי  המחזיקים  השונים  הבנקים  ללקוחות  לאפשר  מנת  על

ATM  הרשתות.  כל  בין  קישוריות   נדרשת  חשבונם,  מתנהל  בו  בבנק   תלות  ללא  הארץ,  ברחבי  הפרוסים 

 להתחבר   יכול  מהחברה,  ATM  מתג  שירותי  לקבל  הדין  פי  על  רשאי  אשר  ,ATM  מכשירי  של  רשת  מפעיל

 המפורטים   ולכללים  לתנאים  ובהתאם  החברה,  של  ATM-ה  מתג  באמצעות  כאמור,  התקשורת  מתג  אל

  הממונה. בפטור

 

  בין   מקשרת  המערכת  להלן.  16.2  בסעיף  כהגדרתו  ההדדית  ההכרה  הסכם  פי  על  פועלים  השונים  הבנקים

  הבאות   הפעולות  את  ATM-ה  במכשירי  לבצע  ניתן  ובאמצעותה  השונים  הבנקים  של  ATM-ה  רשתות

 מסוג  תשובות  וקבלת   כספים  משיכות   לאישור  בקשות   העברת  (1)  החיוב:  בכרטיסי   שימוש  באמצעות

 (, STIP)  בנק  כל  בשם  ספציפי  מענה  החברה  מספקת   בבנקים,  זמינות-אי  של  במקרה  (2)  דחייה;  או  אישור

  כרטיס  בעל  של  הבנק  בחשבון  יתרות  בירור  (3)  מהבנקים;  אחד  כל  של  ספציפיות  להוראות  בהתאם

  את  יאפשר  ATM-ה   ושמתפעל  הנ"ל  היתרה  את  יעביר  החשבון  מתנהל  בו  שהבנק  לכך  )בכפוף  החיוב

  ATM  מתפעלי/וסולקים   מנפיקים  בין  התחשבנות  (4)   היתרה(;  והצגת  ATM-ב   הבירור  פעולת  ביצוע

 ATM  במתג  סודי  קוד  החלפת  נתוני  העברת  שירותי  (5)-ו   ;סליקה  מתבצעת  שבסופה  ,במערכת  הפועלים

Pin) Selected Self-(SSP.   
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  כשל   הסדר  ליישם  ,ותיויולהנחבהתאם להוראות הפיקוח  בדומה למערכת תשלומים בכרטיסי חיוב,  

  ליישום   סופי   מתווה  גיבוש  לגישה,  ומודלים  הגישה  תנאי  במערכת,  השתתפות  סוגי  לגבש   זה,  ובכלל

 מערכת   כללי  על  וחתימה  זה"ב  למערכת  ישיר  חיבור  לרבות  זה"ב  במערכת  השתתפות  כשל,  הסדר

 החל  המבצעת מערכת פיתחה החברה ,הכשל הסדר ניהול לצורך ישראל בבנק חשבונות וניהול ופתיחה

 בהם  מבצעים  אשר  הכרטיסים  למנפיקי  הכספומטים  מתפעלי  בין  ההתחשבנות  את  2023  יולי  מחודש

  מנפיק  כל  עבור   והחיוב  הזיכוי  סך   של  חישוב  מתבצע  ההתחשבנות  ממשק  באמצעות   מזומן.   משיכות

  מזומן.   משיכת  לפעולות  ביחס  הצדדים,  בין  שסוכמו  כפי  מראש,  מוגדרים  לכללים  בהתאם  ATM  וסולק

 וסולק,  מנפיק   כל  עבור  והחיובים  הזיכויים  נתוני  את  הכוללים  החברה,  שמנפיקה  הסילוקין  דוחות

  מועברת  ההתחשבנות  ותוצאת  מנפיק  לכל  מועברים  הצדדים,  בין  שסוכמו  המוגדרים  לכללים  בהתאם

 המנפיקים  בין  בפועל  התשלום  הוראות  מתבצעות  בה  ישראל,  בנק  של  זה"ב  במערכת  ישירה  לסליקה

החברה השלימה    ATM-בעבור הסליקה במערכת הכאמור במערכת כרטיסי חיוב, גם    .ATM-ה  וסולקי

של מערכות התשלומים במערכת    הסליקהלצורך ביצוע    ISO20022את המעבר המלא לעבודה בתקן  

תשתית להעברת מידע עסקי נוסף  הקמת והפעלת  זה"ב של בנק ישראל. סליקה בתקן החדש מאפשרת  

 עבור משתתפי מערכות התשלומים.

 

 –   ATM  במערכת  משתתף  בכשל  טיפול  שמטרתו  הסדר  החברה  גיבשה  ,הפיקוח  להוראות  בהתאם

 הכספיות  התחייבויותיו  את  להשלים  יוכל  לא  המשתתפים  אחד  באם  תנקוט  בהם  ופעולות  תהליכים

 כספי  הופקדו  ובו  המרכזי  בבנק  בנק  חשבון  נפתח  ,ההסדר  ניהול  לטובת  האחרים.  המשתתפים  כלפי

במהלך שנת   בכך.  צורך  יהיה  אם  היומית,  הסליקה  השלמת  לצורך  החברה  תשתמש  שבהם  המשתתפים

  הגבלה של   מתאפשרת , שבאמצעותו  ATM  ה  במערכת   התנועות  ניטורל  מנגנוןפיתחה החברה    2024

מערכתמערכתה  משתתפי  עבור  המזומן  משיכות  סכומי משתתפי  עבור  זה  בשלב  מיושם  המנגנון   .  

 .בלבד, לצורך הגבלת סכומי המשיכות בהתאם להתחייבותם הכספית שבהסדר הכשל חדשים
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 מעדכון נוסחהחברה בוחנת ועובדת על תיקופו כחלק  הדוחלאחר מועד אף ו הדוח למועד נכוןיצוין כי 

 להלן.  8.26 כמפורט בסעיף ATMבכללי מערכת 

 "אשראית" תוכנת והפצת פיתוח 8.4

 –   העסקה  ביצוע  בשרשרת  שונים  גורמים בין  תקשורת   מחייב חיוב  בכרטיס  עסקה  ביצוע  לעיל,  כמפורט

 נעשית   זו  תקשורת  .Gateways Payment  הצורך  ובמידת  יצרנים  עסק,  בתי  סולקים,  מנפיקים,  החברה,

 יצרנים  "שפה".  באותה ביניהם לתקשר הגורמים לכלל המאפשר למסוף תקשורת  פרוטוקול באמצעות

 ה"אשראית"   תוכנת  את  פיתחה  החברה  כאשר  הקצה,  לנקודת  תוכנה  פיתחו   החברה,  ובכללם  שונים,

  מכירה   לנקודות  תשתית  תוכנת  היא  "אשראית"  הפטנטים.  ברשם  שבא  של  מסחרי   כסימן  הרשומה

  במוצרי  ומשולבת  מפיצים  באמצעות  עסק  לבתי  נמכרת  היא  חיוב;  בכרטיסי  עסקאות  ביצוע  המאפשרת

   העסק  בית מחשב על הפועלת מערכת עבודה: תצורות בשלוש פועלת התוכנה ידם.-על הנמכרים תוכנה

  הפעלה  למערכת המיועדת ומערכת WEB  תאשראי - ברההח שרתי על הפועלת מערכת  ,PC אשראית -

 העסקיים   ולצרכים השוק לדרישות בהתאם שוטף באופן התוכנה את מפתחת החברה אנדרואיד. מסוג

 את   המשלבים  למפיצים  שימוש  רישיונות  מוכרת  החברה   כי  יצוין,  זה  לעניין  המשתנים.  והטכנולוגיים

  תקלות,   ותיקון  תמיכה   שירותי  להם  ומספקים  העסק  לבתי   אותה  מוכרים  שפיתחו,  במערכות  התוכנה

 החברה. לתעריפון בהתאם בתשלום כרוך בשירות השימוש כאשר

 

 EMV למערכת Pad Pin מכשירי לאישור בדיקות 8.5

ביצוע   Pin Pad  שיווק מכשיר  בטרם לצורך  נדרש המשווק להגיש את המכשיר לחברה  לבתי העסק, 

. המשווק שביצע פיתוחים ובדיקות מצידו EMVבדיקות קבלה ואישור כי המכשיר פועל על פי פרוטוקול  

, מעביר לחברה מכשיר פיזי והחברה מבצעת בדיקות על פי תסריטים שנכתבו על EMVעל פי פרוטוקול  

 יעבור   הפרוטוקול,  ולפי  תקין  באופן  פועל  המכשיר   כי  ואישור  הבדיקות  השלמת  לאחר  הפרוטוקול.פי  

 בהתאם   בתשלום  כרוך  זה  בשירות  השימוש  להלן.  8.6  בסעיף  המפורט  פי -על  הסמכה,  לביצוע   המכשיר

  החברה. לתעריפון

 

 EMV מסופי הסמכת 8.6

 עמידתם  את   להבטיח  במטרה  תשלום,  למסופי  לקצה  מקצה  הסמכה  שירותי  מספקת  החברה

  שרשרת  בתקינות  חיוני  נדבך  הינוו  בישראל  הסליקה  חברות  כלל  עבור  מבוצע  השירות  .EMV בתקן

 .התשלומים

 ,Diners) MasterCard, (Visa הבינלאומיים  האשראי  כרטיסי  ארגוני  מול  מתבצע  ההסמכה  תהליך

  קריאת   משלב  החל  זאת   ,הנדרש  בתקן   עומד  העסקאות   ואיסוף  האישור  בקשת   מסלול  כי  לאשר  ונועד

 הבינלאומיים.  הארגונים  למערכות  ועד  בעסקאות  המטפלות  הסולקים  מערכות  דרך  במסוף,  הכרטיס

 פותח   המסוף  כי  לוודא  שמטרתן  בדיקות  של  בהצלחה  מעבר  הינו  ההסמכה  תהליך  לתחילת  סף  תנאי

  לתעריפון   בהתאם  לתשלום  בכפוף  החברה  ידי  על  ניתן  השירות  .EMV- ה  לפרוטוקול  מלאה  בהתאמה

 החברה. 

 

 ניכיון  לחברות שירותים 8.7

 שבוצעו  העסקאות  בגין  העסק   לבתי  תשלומים  הקדמת   המציעות  ניכיון  לחברות   שירות  מספקת   החברה

 להעביר   יש  כי  במסוף   הסולק  את   מעדכנת  החברה  השירות,  במסגרת   העסק.  בבתי  המוצבים  במסופים

 התמורה  את   מקדימה   הניכיון  וחברת  העסק(,  לבית   )במקום  הניכיון  לחברת  העסקאות   בגין  התמורה   את

  החברה.  לתעריפון בהתאם בתשלום כרוך זה בשירות השימוש לעמלה. בתמורה העסק, לבית
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 התאמה  לחברות שירות 8.8

 אליה  שמועברים  הנתונים  בין  השוואה  שמבצעות  התאמה  לחברות  מידע   שירותי  מספקת  החברה

 בתשלום  כרוך  זה  בשירות  השימוש  במסוף.  מהסולקים  העסק  בית  שמקבל  הזיכויים  ובין  מהחברה

   החברה. לתעריפון בהתאם

 

 Arena Shva רותישי 8.9

בהתאם  הרחיבה  החברה   שלה  ה"אשראית"  תוכנת  שירותי  ומאפשרת את  המשתנים  השוק  לצרכי 

( לספק לבתי העסק מגוון הצעות PSPs – Payment Service Providersלספקיות פתרונות התשלומים ) 

ערך חדשות וטכנולוגיות מתקדמות על גבי תשתית מערכת התשלומים. השירותים כוללים, נכון למועד 

חד ערכי של  -הנו פרוטוקול המאפשר אימות חד  3DS – 3DS( שירות  1הדוח, את השירותים הבאים: )

מחזיק פרטי זיהוי למחזיק כרטיס האשראי בעסקאות מקוונות )באינטרנט( באופן המפחית משמעותית 

חיבור   באמצעות  השירות  את  מאפשרת  החברה  עסקאות.  של  והכחשות  הונאות  לבצע  היכולת  את 

קות ניהול הסיכונים ומחזירה באמצעות טכנולוגי לחברת טכנולוגיה בינלאומית אשר מבצעת את בדי

ומאפשר הפיכת   EMVהעומד בתקן    Tap on Phoneפתרון    –  TOP(  2החברה את תשובתה למסוף; ) 

בהצמדה  לקבל תשלומים  עסק  בית  לכל  הפיתוח המאפשר  למסוף תשלום.  "החכם"  מכשיר הטלפון 

דיגיטליים היישר למסך הנייד. השירות זמין בשלב זה לסמארטפונים בעלי  מכרטיסי חיוב וארנקים 

אנדרואיד הפעלה  לכרטיס    איסוף(  3)  ;מערכת  טוקניזציה  לסליקה,  הפקדתן  טרום  עסקאות  וניהול 

במסוף לחיובים חוזרים, דוחות ושאילתות לחיפוש עסקאות, הפקדת עסקאות לסליקה אוטומטית או  

ונגיש   נוח  פורטל מפתחים  ועוד. החברה הקימה  ידנית, דף תשלום מותאם, תמיכה בכפתורי תשלום 

טובת הכרות עם המוצרים והשירותים החדשים ותהליכי לציבור בכלל ולקהל הלקוחות שלה בפרט ל

החברה התקשרה עם מספר  מפיצי   2025במהלך שנת    .  API'sחיבור מהירים ונוחים הכולל תיעוד מלא ל  

"אשראית" והללו ביצועו אינטגרציה מלאה למערכות והחלו לצרוך את מוצרי ושירותי הארנה   כנתות

ועוד. החברה ממשיכה לקדם   BridgerPay  ,PayPlus ,DeFactoבאופן שוטף ותדיר ובצורה טובה כגון  

של לקוחות   נוספים  וחיבורים  פתרונות  Arenaמו"מ, הסכמים  צורכים את    Shva Arena. הלקוחות 

לטובת הרחבת השירותים והמוצרים הניתנים בתוכנה הקיימת ולשם קידום הפצה בקרב מגוון בתי 

 העסק אשר מקבלים שירות מהמפיצים. 

 

8.10  Shva Insights - אגרגטיבי  מידעהנגשת  שירותי 

לקהל לקוחות ייעודי אגרגטיבי    מידעמבוססי    חדשניים  פתרונותכאמור לעיל החברה פיתחה והשיקה  

היקף הפעילות בכרטיסי אשראי במשק  ואנונימי אודות    אגרגטיבישירותים אלה מנגישים מידע    ומגוון

 , בהתאם להוראות הדין החלות על החברה. בחיתוכים ענפיים וגיאוגרפים הישראלי

8.10.1 "Shva Insights Commerce  "-    מונגשת   מידעמערכת אשר  "ענן",  מבוססת  חדשנית 

ללקוחות באמצעות דשבורדים חכמים בשירות עצמי. המערכת פותחה בשיתוף פעולה עם צד 

גיאוגרפיות  ענפיות,  ברמות  ומפולח  עדכני  אגרגטיבי  מידע  ומספקת  בנושא  המתמחה  ג' 

יגה  כלכליות, על הפעילות העסקית והמשקית בישראל בכרטיסי חיוב. המערכת מצ-ומאקרו

אגרגטיבי המתעדכן באופן קבוע בהתאם לפעילות במשק ומאפשר קבלת    מידענתונים מבוססי  

 מגמות  חושפים  אשר  ופילוחים  בחיתוכים  מוצגים  הנתונים  המכר.  עולם  של  מלאה  שוק  תמונת

  מרכזי  ביניהם:  גופים,  למגוון  עסקיות  החלטות  לקבלת  לתמיכה  מתקדם  ניהולי  כלי  הינםו

 כגון  אחרים  לגופים  גם  המערכת  את  להנגיש  החברה  בכוונת  .עזריאלי  קבוצת  כגון  סחר

  .רשתות
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8.10.2 "Finance Insights Shva"  -  אגרגטיבי   מידע  להנגשת  "ענן"  מבוסס   מתקדם  שירות  הינו 

  בתי   של  המפורשת  להסכמתם  בכפוף  עסק  בבתי  חיוב  בכרטיסי  העסקאות   פעילות  אודות

  מימון   חברות  כגון  ארגונים  של  פיננסיות  בהחלטות  ותמיכה  סיכונים  ניהול  לטובת  העסק,

  כפתרון   הן  מותאמת   הערך  הצעת  שונים.  תשלום  שירותי  ונותני  מוסדיים  גופים  ואשראי,

  הלקוח   בבית  הקיימים  בתהליכים  מובנה  כפתרון  והן  (APIs)  פשוטים  טכנולוגיים  בחיבורים

Embedded) .) 

8.10.3 "Review Insights Shva "-  מבוססי   הדוחות  בסגמנט  פעילותה  את  להרחיב  ממשיכה  החברה  

  ירושלים,   עיריית  אביב,-  תל  עיריית  כגון  גופים  מספר  עם  התקשרה  החברה  אגרגטיבי.  מידע

  מאקרו   עומק  סקירות  המכיל  אגרגטיבי  מידע  וסיפקה  ועוד  ישראל  נתיבי  האוצר,  משרד  טמפו,

  או  פעמיים  חד  דוחות  מציעה  החברה   הלקוחות.  לצרכי  המותאם  ייעודי  באפיון  כלכליות  –

  להשתמש  לקוחות מספר החלו 2025 שנת  במהלך קבוע.  בסיס  על ללקוחות המועברים דוחות

  לקוחות   עם  התקשרויות  לקדם  המשיכה  והחברה  ,ובתשלום  קבוע  מלא,  באופן  בשירות

  כל   של  הייחודיים  לצרכים  בהתאם  מאופיינים  הדוחות  ומגוונים.  שונים  מסגמנטים  נוספים

  גופים  ממשלה,  משרדי  מחקר,  גופי  רשויות,  כגון  מגוון  לקוחות  לקהל  ומיועדים  לקוחות  סגמנט

  מסחרי,   במרכזי   שיווקית  פעילות  לסיקור   לדוגמה  משמשים  הדוחות  ועוד.  ספקים  קמעונאים,

 מתקדם  עירוני  ניהול  או  ממשלה  תקציבי  וניהול  מושכלות  החלטות  בקבלת  לתמיכה  או

 . החברה  לקוחות של  הבלעדי דעתם לשיקול בהתאם

 

 למידע  בסיס   ששימשו   העיקריים  והנתונים  העובדות  עתיד.   פני  צופה  מידע  גם  כולל  לעיל,   זה  סעיף

לחברה כל ודאות כי ציפיותיה  אין  .  הדוח  במועד   לחברה  שידועים  כפי  ונתונים  עובדות   הינם  זה

בסעיף  והערכותיה   כמפורט  אחרים  לגופים  גם  המערכת    ותוצאותיתממשו,    8.10.1בהנגשת 

 . לעיל מהאמור המשתמעות  מהתוצאות מהותי  באופן  שונות להיות עלולות החברה של הפעילות

 

8.11  CLP  

 Loop (Closed CLP לגופי  חיוב  כרטיסי  למערכת  ישירה  גישה  הפיקוח  אישר  ,2022  ביוני  1  ביום

)Payments  לגופי  מיועדת  הגישה  הבאים:  בתנאים  היתר,  בין CLP צולבת   בפעילות  עוסקים  שאינם  

  או   למערכת  פיננסי  סיכון  מייצרת  ואינה  בלבד  תפעולית  היא  התשלומים  במערכת  פעילותם  ואשר

  שבו  Payments Loop Closed במודל   צרכנות  מועדוני  המתפעלים  בגופים  מדובר   אחרים.  למשתתפים

 מבצעים   ,יםסגור לקוחות  מועדוני מנהלים אלו גופים  הסליקה. בצד והן  ההנפקה בצד הן פועל אחד גוף

  הכרטיס.   את  המכבדים  העסק   בתי  מול  וההתחשבנות  הסליקה  פעולת  ואת  ללקוח  הכרטיס   הנפקת  את

 המצטרפים   העסק  בבתי  אותה  ולפרוס  עצמאית  סליקה  תשתית  לתחזק  נדרש  CLP גוף  כל  לשינוי,   קודם

  כרטיסי   את  ולסלוק  החברה  של  חיוב  כרטיסי  למערכת  להתחבר  יכולים  המועדונים  כעת,  למועדון.

  להציע   למועדונים  האפשרות   הוא,  המרכזי  היתרון   העסק.  בבתי   הקיימים  המסופים  באמצעות  המועדון

 מהיר   למימוש  שמוביל  מה  יותר,  גבוהה  ובנגישות  עסק  בתי  של  יותר  רחב  במגוון  צרכניות  הטבות  מימוש

  חברת  ההטבות. של אפקטיבי ובניצול המחייה יוקר  בהורדת  מסייע זה תהליך  ההטבות. של יותר ויעיל

 CLP  ה  כרטיסי   של  צירוף  ללקוחותיה  מאפשרת  ,2023  שנת  במהלך  למערכת  התחברהש  ,פיניטיוואן

 של   טוקניזציה-דה  בשירות  משתמשת   ,7.5.3  בסעיף  כאמורו  ,2025  משנת  החל  הדיגיטליים  לארנקים

 פשוטה,  לקוח  וויתח מייצר השירות המועדון. הטבות  מימוש  בעת לטוקנים פענוח ביצוע לצורך החברה

   העסק. בבתי חיוב בכרטיסי  לתשלום וזהה מהירה
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 מאסטרקארד חברת ידי על שירותים מתן  לצורך מידע הנגשת שירות  8.12

 מבעלות מאסטרקארד, לחברת ישירות טכנולוגי חיבור  והשלימה הסכם  על  החברה חתמה ,2022 בשנת

  מאסטרקארד.   של  לקוחות   גם  שהם  המערכת  למשתתפי  מוסף  ערך  שירותי  לספק  במטרה  בחברה,  העניין

להנגשת מידע מועשר  פיתחהחברה  ה עבור   ,את האפשרות  שיתווסף באמצעות חברת מאסטרקארד, 

המנפיקים בבקשות לאישור. המידע המועשר צפוי לסייע למנפיקים המחוברים למערכת בקבלת החלטה  

השימוש בשירות זה כרוך בתשלום בהתאם לגבי אישור הבקשה במסגרת ניהול הסיכונים של המנפיק.  

 . לתעריפון החברה

 

 בו  החלים ושינויים הפעילות תחום מבנה  8.13

   לעיל. 7.5 ףסעי ראו הפעילות בתחום טכנולוגיים שינויים אודות לפרטים

 

  הפעילות תחום על החלים מיוחדים ואילוצים תקינה חקיקה,  מגבלות,  8.14

  על   הפיקוח  את  הכולל  נרחב  לפיקוח  וכפופה  רגולציה  עתירת   ומשפטית  עסקית  בסביבה  פועלת  החברה

 ביוני  הלאומי.  הסייבר  ומערך  התחרות  רשות  ערך,  לניירות  הרשות  ישראל,  בבנק  תשלומים  מערכות

 שהסתיימה  שנים,  שלוש  של  מעבר  תקופת  ובתום  משותפת,  שירותים  כחברת  החברה  רישיון  בוטל  2019

 מכוח  מפוקחת  החברה כיום,  החברה.  על  תקין  בנקאי  ניהול  הוראות  של תחולתן  הסתיימה ,2022  ביוני

  הפיקוח.   והוראות   תשלומים  מערכות  לחוק  בהתאם  מבוקרות  תשלומים  מערכות  של  מפעילה  היותה

  עד   17  הפיקוח  הוראות  תחת  היתר,  בין  החברה,   פועלת  ,2024  מאפריל  לעדכונים  ובהתאם  זו,  במסגרת

 הדירקטוריון,  פעילות את והסדירו הקיימת 17 הוראה את החליפו אשר  התאגידי,  הממשל  בתחום ו'17

  עדכוני   את  הטמיעה  החברה  בנוסף,  והביקורת.  הסיכונים  ניהול  התגמול,  מדיניות  המשרה,  נושאי

  ולהחלטות   ערך  ניירות  לחוק  בכפוף  ופועלת  ומידע,  אירועים  על  דיווח  בנושא  א'2-ו   2  הפיקוח  הוראות

  ייעודיות  הוראות  פרסם  טרם  שהפיקוח  מאחר  והסייבר,   המידע  אבטחת  בתחום  התחרות.  על  הממונה

  וההנחיות   הרלוונטיים  )נבתים(  ישראל  בנק  נהלי  את  החברה  אימצה  תשלומים,  מערכות  למפעילי

 בהתאם  עמידתה לתיקוף  השנה במהלך החברה פעלה אלו, לצד הלאומי.  הסייבר מערך של הרלוונטיות

 וציות   דיווח  חובות   ומטיל  רחבות  ואכיפה  פיקוח  סמכויות   המסדיר   הפרטיות,  הגנת  לחוק  13  לתיקון

  אישי. מידע על להגנה הנוגע בכל מחמירות

 

 פעילותה   היקף   על  עקיפה  והשפעה  החברה  של  הפעילות  תחומי  על  ישירה  השפעה  כאמור  לרגולציה

  על  והמגבלות  השונות  במערכות  המשתתפים  על  החלות  מהוראות  כתוצאה  היתר  בין  מולה,  והתחרות

  החברה  של  הפעילות  תחומי  על  המשפיעה  המרכזית  הרגולציה  מפורטת  להלן  חיוב.  בכרטיסי   שימוש

 : שלישיים  צדדים מול ופעילותה

 )"תמ"ק"( קריטית מדינה כתשתית החברה  הגדרת 8.14.1

  מערכות   על להגנה  ההיגוי  ועדת  החלטת  אודות  עדכון  החברה קיבלה  ,2019  בנובמבר  19  ביום

  לתוספת   החברה  הוספת  על  להמליץ  הלאומי  הסייבר  מערך  בראשות  חיוניות,  ממוחשבות

    ציבוריים.  בגופים הבטחון להסדרת לחוק החמישית

צו להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים )שינוי  ה  פורסם  ,2022  באפריל  11  ביום  לאמור,  בהתאם

התשפ"ב  לחוק(,  והחמישית  השלישית  השנייה,  התוספת  2022-התוספות  את  המתקן   ,

עם הכרזת החברה כתמ"ק ומגדיר את החברה כתמ"ק.  בפעולות   החמישית  נקטה  החברה 

 .והגנת הסייבר משמעותיות והשקיעה משאבים רבים לשדרוג אבטחת המידע
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 ללא גרעין שליטה ציבוריותחברות  בעניין חוק החברות  לתיקון הצעת  8.14.2

 )ממשל  (37  מס'  )תיקון  הונחה על שולחן הכנסת לקריאה שניה ושלישית  2025שנת    במהלך  

הצעה לתיקון חוק החברות   2023-התשפ''ג   שליטה(,  גרעין  בהן  שאין   ציבוריות  בחברות  תאגידי

  לטייב   מטרתה  אשר  "(,חוק החברות  לתיקון   הצעהה"  )להלן:  2025-, התשפ''ה38תיקון מס'  

 יותר   טוב  מענה  לתת  כדי  שליטה בעל  בהן  שאין  חברות על  החלים  התאגידי  הממשל  כללי  את

 מתייחסת,חוק החברות    לתיקון  ההצעה  האמור.  מהסוג  חברות  המאפיינת  הנציג"  ל"בעיית

  החלפת   זה  ובכלל  הדירקטוריון,  הרכבלשינויים ב  "שליטה",  המושג  הגדרתשינוי  ל  ,השאר  בין

דירקטורים    רוב  למינוי  בחובה  חיצוניים  דירקטורים  למנות  החובה  םיתלוי  בלתישל 

  להצעה   .עניין  בעלי  עם  עסקאות  אישור  ובאופן  הדירקטורים  מינוי   הליך  וטיוב  בדירקטוריון,

  הינה   אשר  כחברה  החברה,  על  השפעה   להיות  עשויה  שתאושר,  וככל  אם  ,חוק החברות  לתיקון

 שליטה.  גרעין ללא חברה

 התחרות  על הממונה החלטת 8.14.3

התקבלה אצל החברה החלטת הממונה לקבל את בקשת החברה ולבטל   ,2024באפריל    18ום  בי

בדצמבר   28להחלטה בעניין פטור בתנאים מאישור הסדר כובל, אשר ניתנה ביום    1את סעיף  

 .בהחלטת הפטור 2028בדצמבר  28עד ליום  2022

בהחלטתה כי השתכנעה שקיומו של התנאי מביא לעיכוב בהתפתחות החברה    פירטההממונה  

בתחומים שאינם בהכרח רלוונטיים לתחרות בין התאגידים הבנקאיים, ומערים קשיים על  

פעילותה. קשיים אלו עלולים למנוע מהחברה להציע שירותים שמטיבים עם הציבור או לעכב  

לכך הצדקה ת לחשש שעמד בבסיס    .חרותיתהצעת שירותים אלו, מבלי שיש  מנגד, באשר 

לא השתנתה עמדת הממונה לפיה כניסה של החברה   –הטלת התנאי במסגרת החלטת הפטור  

לפיכך,   בין התאגידים הבנקאיים.  נוסף  למיזם משותף חדש  פעילות חדש דומה  לכל תחום 

על   משנה ממהות החובות התחרותיות המוטלות  אינו  הפטור  בתנאי  ביטול הסעיף האמור 

, אלא משנה את המצב המשפטי רק בכך שבחינת ההשפעות התחרותיות של כניסת  החברה

החברה לתחום פעילות חדש תיעשה על ידי החברה, בהתאם לכללי התחרות הכלכלית )פטור 

, ואילו הממונה תבחן זאת בדיעבד, 2006-סוג למיזמים משותפים( )הוראת שעה(, התשס"ו

 .מה למיזמים משותפים אחרים בין מתחריםבהקשר אכיפתי, ולא מלכתחילה, וזאת בדו

 אגרגטיבי  מידע  באספקת לעסוק לחברה התחרות על הממונה אישור 8.14.4

מיום    בהתאם הממונה  מידע    ,2011באפריל    25לאישור  באספקת  לעסוק  לחברה  אושר 

אגרגטיבי על סמך הנתונים הנאגרים במאגרי המידע של החברה בהתאם לתנאים המפורטים  

 בהחלטת הפטור. 

 

מס"ב, ראו ביאור מהפרדת החברה    מתווהלפרטים נוספים בנושא החלטות הממונה, לרבות  

 לדוחות הכספיים.  16

 תשלומים מערכות חוק לפי  מבוקרות" כ"מערכות בחברה התשלומים מערכות על הכרזה 8.14.5

 המופעלות  התשלומים  ממערכות  שתיים  על  ישראל  בנק   הכריז  ,2013  ביולי  18  ביום 8.14.5.1

  מערכות  בחוק  המונח  כהגדרת  מבוקרת,  כמערכת   להלן,  כמפורט  החברה,  ידי-על

  שירותי   את  המספקת  )המערכת  חיוב"  בכרטיסי  "שירותים   מערכת  תשלומים:

  בנק  "מכשירי  ומערכת  הסילוקין(  ממשק  שירותי  ואת  והאיסוף  האישור

 הגברת   הינה  ההכרזה  משמעות  (.ATM-ה  מתג  שירותי  את  )המספקת  אוטומטיים"

  ומנגנוני   התאגידי  הממשל  התאמת  וכן  החברה  על  והפיקוח  הרגולטורי  העומס

 . הפיקוח הנחיות לפי החברה של פיקוח
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  מערכות   על  הכרזה  סמכות  ישראל  לבנק  מקנות  תשלומים  מערכות  חוק  הוראות 8.14.5.2

מיועדת  תשלומים מבוקרת  מערכת  ועל  מבוקרת  מערכת    של   פעילותן  אם  ,כעל 

 המערכות   פעילות  כי  חשש  וקיים   במשק  התשלומים  מערך  לכלל  חיונית  המערכות

  במשק.   התשלומים  במערך   לפגוע  עלולה  אמין,  בלתי  או  יעיל  בלתי  תקין,  בלתי  באופן

  את   לוודא  כדי  המערכות  על  בקרה  לערוך  יכול  ישראל  בנק  כי  היא  ההכרזה  משמעות

  , 2016  נובמבר  מחודש  החל  הוציא,  הפיקוח  התקינה.  ותפקודן  יעילותן  יציבותן,

 החברה.   שמפעילה  המבוקרות   התשלומים  מערכות  על  החלות  הוראות   סדרת

Market Financial for (Principles PFMI -ה  עקרונות  את  החילו  ההוראות

Infrastructure)  ה  שפרסם-Settlements International for (Bank BIS)   בחודש  

 המקומי  לשוק  הנדרשות  בהתאמות  התשלומים,  מערכות  על  ,2014  אפריל

 והשתתפות,  גישה  דרישות  בדבר   הוראות   כוללות  כן,   כמו  התשלומים.  ולמערכות

  אשראי,   סיכון  כלכלי,  עסקי   סיכון  תאגידי,  ממשל  עקיפים,  השתתפות  הסדרי

  נזילות. וסיכון ביטחונות

יוני   8.14.5.3 פרסם    2023בחודש  המפוקחות    מדריךהפיקוח  תשלומים  למערכות  גישה 

בישראל, המיועד לגופים שמעוניינים לפעול בשוק התשלומים בישראל או להרחיב  

את פעילותם בתחום, באמצעות קבלת גישה למערכות התשלומים. המדריך מפרט 

והמודלים  העקרונות  את  ומתאר  בישראל  השונות  התשלומים  מערכות  אודות 

למ ההצטרפות  שלבי  ואת  מערכות  לגישה  לרבות  המפוקחות,  התשלומים  ערכות 

המופעלות על ידי החברה, עבור סוגים שונים   ATM-התשלומים בכרטיסי חיוב וב

 של משתתפים. המדריך עשוי להתעדכן מעת לעת.

נובמבר   8.14.5.4 הסייבר 2023בחודש  הגנת  מידע,  לאבטחת  "סטנדרטים  מסמך  פורסם   ,

של כרטיס חיוב בישראל" של ועדת כרטיסי חיוב    סיסטם-והמשכיות עסקית באקו

הבסיסיים שנדרש ליישם בתחומי אבטחת    הסטנדרטיםשבניהול בנק ישראל בדבר  

והמשכיות עסקית באקו סיסטם של כרטיסי החיוב בישראל.  -מידע, הגנת סייבר 

באקו שפועל  גוף  כל  כי  היתר  בין  נקבע  החיוב  -במסגרתו,  כרטיסי  של  סיסטם 

בישראל ומפורט בסעיף התחולה שבמסמך יידרש להצהיר בפני מפעיל מערכת על  

אבים, לרבות המצאת מסמכים ועמידה בדרישות אבטחת  יכולות טכנולוגיות ומש

בהודעת   במסמך.  כמפורט  עסקית,  המשכיות  ובדרישות  הסייבר  והגנת  מידע 

הפיקוח אודות פרסום המסמך צוין כי השוק קבע מועד ליישום הסטנדרטים לכל  

למיטב ידיעת החברה, במסגרת דיונים שונים שנערכו   .31.12.2024המאוחר עד ליום  

 עדת כרטיסי חיוב, חלו שינויים שונים באשר לדרישות המפורטות במסמך. ובו

הנחיה בנושא חובת ייצוג בסליקה, אשר קדמו    , הפיקוח פרסם2025  שנתמהלך  ב 8.14.5.5

הייצוג  חובת  את  להבהיר  שמטרתה  בנושא,  לחברה  שנשלחו  טיוטות  מספר  לה 

המבוקרות,   התשלומים  במערכות  שפועלים  משתתפים  ידי  על  ליישום  הנדרשת 

זה''ב.   במערכת  סליקה  חשבון  מנהלים  ואשר  זה''ב  במערכת  נסלקת  שפעילותן 

כי   ההנחיה  קובעת  נסלקת בנוסף  שפעילותה  מבוקרת  תשלומים  מערכת  מפעיל 

כמפורט   ידו,  על  המופעלות  המערכות  כללי  את  להתאים  נדרש  זה''ב,  במערכת 

כללי   להתאמת  פועלת  מבוקרות,  תשלומים  מערכות  כמפעילת  החברה  בהנחיה. 

 המערכות המבוקרות המופעלות על ידה והרלוונטיות בהתאם להנחיה. 
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חיוב",   ,2024ביולי    17  ביום 8.14.5.6 כרטיסי  "סכמת  מערכת  על  ישראל  בנק  נגיד  הכריז 

הידועה בשמה "ההסכם המקומי", כמערכת מבוקרת לפי חוק מערכות תשלומים,  

 לעיל.  8ועל החברה כמפעילת המערכת. לפרטים נוספים ראו סעיף 

  ת ומכתב הפיקוח המתייחס להגדרת "משתתף" במערכ  חברההתקבל ב  2025בשנת   8.14.5.7

של משתתפים באופן עצמאי    ילותםולזיהוי פע  התשלומים המופעלות על ידי החברה

לוודא  בהתאם למכתב, שבא נדרשת, בין היתר,  .על ידי מפעיל מערכות התשלומים

במערכ שפועל  מי  ידה  ת  ושכל  על  המופעלות  כ"משתתף" התשלומים  מוגדר  אכן 

.  המערכת הרלוונטיים מוחלים עליו  , וכי כללים של אותה מערכת תשלומיםבכללי

המשתתפים של כל  הוי וליישם פתרון שיאפשר זיעל שבא לגבש עוד צוין במכתב כי 

עצמאי באופן  ידה,  על  המופעלות  לצורך    במערכות  הזיהוי ובהתאם  קוד  לפי 

  . ע לפתרון המוצעגשהוקצה על ידי בנק ישראל, תוך ניהול שיח עם המשתתפים בנו

ת ולהחתים ועל שבא נדרשת להתאים את כללי המערכ  , בין היתר,על פי המכתב

החברה    .31.12.2026גופים אלו על כללי מערכת ו/או נספחים רלוונטיים עד ליום  

 . פועלת בהתאם

חוק   לתיקוןהמתייחס פורסם להערות הציבור תזכיר חוק מערכות תשלומים  23.02.2026ביום  8.14.6

חוק היא התאמת    מרכזית מטרתו ה  בנושא סופיות התשלום ותיקוני חקיקה.מערכות תשלומים  

תשלומים בסט  מערכות  שנערכו  שנחקק    הבינלאומיים  דרטיםנלשינויים  מערכות מאז  חוק 

 . תשלומים

 

 אשר   החברה,   על  גם  ובחלקה  והבנקים,   האשראי  כרטיסי  חברות  על  החלה  הרגולציה  מתוארת  להלן   8.15

 ממצה": "רשימה בבחינת שאינה , החברה של העיסוק בתחום הפעילות היקף על להשפיע  עשויה

 פתוחה  בנקאות 8.15.1

 הפתוחה,  הבנקאות  תחום  את  המסדירה  רגולציה  בעולם  התפתחה  האחרונות  שניםב

  הוראות   ולמתן  אודותיהם  פיננסי  למידע  גישה  שלישיים  לצדדים  לתת  ללקוחות  המאפשרת

  שירותים  קבלת  לאפשר  היא  המודל  מטרת  להסכמתם.  בכפוף   בחשבונותיהם,  תשלום

 .בחשבונו  ובפעולות במידע הלקוח שליטת את ולחזק אישית מותאמים פיננסיים

 המגדירה  פתוחה,  בנקאות  תקן  יישום  בעניין  368  תקין   בנקאי   ניהול  הוראת   פורסמה  בישראל,

 שירותי  חוק  נחקק  2021  בנובמבר  החברה.  על  חלה  אינה  זו  הוראה  אך  זה,  לתחום  התשתית  את

  הנותנים   גופים  על  ולפקח  רישיונות  להעניק  ערך  ניירות  רשות  את  המסמיך  פיננסי,  מידע

  של  חובותיהם  ואת  השירות  נותני  הגופים   פעילות  את  מסדיר  החוק  פיננסי.   מידע  שירותי

 .הלקוחות של הפיננסי המידע מרוכז בהם המידע מקורות

 לפי   פיננסי  מידע   שירות   במתן  לעיסוק  אישור  לקבלת  בבקשה  התחרות  לרשות  פנתה  החברה

  בקשת   את  מועד  באותו   לאשר  שלא   2023  בשנת  החליטה  התחרות  על  הממונה  זאת,  עם  החוק.

 בתחרות.  לפגיעה חששות להעלות עלולה כאמור פעילות העת באותה כי בנימוק החברה,

  שטרום"( "חוק )להלן: הבנקאות  בשוק התחרות להגברת  החוק 8.15.2

  החוק  הוראות   עיקרי  הבנקאות.  בשוק  התחרות  להגברת  החוק  פורסם  ,2017  בינואר  31  ביום

  כדלקמן: הינם לחברה הרלבנטיות

  חוק   זו,  הוראה  במסגרת  בחברה.  שליטה  אמצעי  החזקת  לעניין  הוראות   קבע  חוקה 8.15.2.1

  להחזיק   ניתן  יהיה  לא  כי  הקובע   באופן  תשלומים  מערכות  חוק  את  תיקן  שטרום

  בהסכמת   ישראל,  בנק  נגיד  אולם,  בה.  שליטה  אמצעי  של  מסוים  מסוג  10%-מ  יותר

 רשאי  הכנסת,  של  הכלכלה  ועדת  ובאישור  האוצר,  שר  הצעת  לפי  או  האוצר  שר
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  סוג   לגבי  או  בחברה  המחזיקים  כלל  לגבי  זה,  לעניין  אחרות  הוראות  בצו  לקבוע

 נמוך   החזקה  שיעור  יקבעו  לא   כאמור  אחרות  הוראות  )א(  ש:  ובלבד  מהם,  מסוים

  מעל   החברה  מפעילה  אותה   התשלומים  במערכת   משתתפים  החזיקו  )ב(  ;10%  -מ

  עוד   כל   כי  שניתן,  ככל  שיבטיח,  באופן  ההוראות  ייקבעו  בה,  השליטה  מאמצעי  75%

 משתתפים  סוג  כל  יחזיק   לא  האמור,  בשיעור  שליטה  אמצעי  המשתתפים  מחזיקים

  בחברה. השליטה מאמצעי 50% מעל

  במערכת   משתתפים  עוד  כל  כי  נקבע  בחברה  דירקטורים  מינוי  ולעניין  כן,  כמו 8.15.2.2

 שליטה  אמצעי  של  מסוים   מסוג  יותר  או  50%-ב  מחזיקים  או  שולטים  הממשק

  סולק   לבין  מנפיק  בין  ממשק   המהווה  נוספת   מבוקרת  מערכת   פועלת  לא  או  בחברה,

 מינוי   לעניין  הוראות  החברה  על  יחולו  חיוב,  בכרטיסי  עסקאות  לאישור

  במערכת   משתתף   כי  היתר,  בין  הקובעות,  כהונתם,  והפסקת   כהונתם  דירקטורים,

  בחברה   הדירקטורים  רוב   וכי  מטעמו,  אחד   מדירקטור  יותר  למנות  רשאי  יהיה  לא

  דירקטורים  למינוי  הוועדה   הצעת  לפי  החברה  של  הכללית  האסיפה  ידי  על  ימונה

  מההוראות   וחלק  הבנקאות  לפקודת  ה)ב(11  סעיף  הוראות  לפי  בנקאיים  בתאגידים

 החברות. בחוק חיצוני דירקטור לעניין

 תשלום  וייזום תשלום בשירותי העיסוק  הסדרתל החוק 8.15.3

 להסדיר  הבא  תשלום,  וייזום  תשלום  בשירותי  העיסוק  הסדרת  חוק  פורסם  , 2023  ביוני,   6  ביום

  העיסוק   הסדרת  לחוק  בהתאם  תשלום.  וייזום  תשלום  שירותי  מתן  על  והפיקוח  הרישוי  את

  בהן   העיסוק   כי  נקבע  אשר  תשלום  וייזום  התשלום  פעולות  תשלום,  וייזום  תשלום  בשירותי

 אלה:  את  ותכולל  ,)או אישור מאסדר רלוונטי אחר(  ערך  ניירות  רשות  של  פיקוחו  רישיון  יחייב

 אמצעי  של  הנפקה  תשלום,  פעולת  של  סליקה  מתקדם,  ייזום  ושירות  בסיסי   ייזום  שירות

 התשלומים   בשוק  הפעילות  של   באסדרה  מדובר  תשלום.  חשבון  ניהול  וכן  תשלום

  בנקאיים   חוץ  לגורמים  שתאפשר  בכך  זה  בשוק  התחרות  את   לעודד  צפויה  והיא  האלקטרוניים

, לרבות  בשוק  הקיימים  הבנקאיים  השחקנים  לצד  בו,  ולהתפתח  התשלומים  לתחום  להיכנס

 מספר   גם  כולל  תשלום  וייזום  תשלום  בשירותי   העיסוק  הסדרת  חוק  .ייזום תשלום עבור לקוח

 )רישוי(.  הבנקאות  וחוק  תשלומים  מערכות  חוק  גם  ביניהם  שונים,  לחוקים  עקיפים  תיקונים

  פרסומו,   ממועד  שנה  כעבור  חל  תשלום  וייזום  תשלום  בשירותי  העיסוק   הסדרת  חוק  של  תוקפו

  הסדרת   החברה,  להערכת  אחרות.  תחילה  תקופות  נקבעו  שלהם  זה  בחוק  שונים  עניינים  למעט

- על  היתר,  ביו  התשלומים,  בשוק  התחרות  את  להגביר  צפויה  תשלום  וייזום  תשלום  שירותי

 חשבונות  בין  ישירות  תשלומים  לביצוע  פתרונות  שיציעו  חדשים  שחקנים  של  כניסתם  ידי

 במערכות   השימוש  את  העוקף  מסלול  להוות  עלול  שכזה  פתרון  זאת,  עם  יחד  אך  תשלום,

  החיוב. כרטיסי

בין  ,  מוחרגים מתחולת החוקחוק הסדרת העיסוק בשירותי תשלום וייזום תשלום  ביצוין כי  

מבוקרת במסגרת פעילותו במערכת, וכן שירות למשתתף במערכת    הניתןתשלום    שירות,  היתר

פעילותה  במסגרת  מבוקרת,  במערכת  למשתתף  מבוקרת  מערכת  בידי  שניתן  בסיסי  ייזום 

לחברה  תשלומים.המערכת  כ הידוע  למועד    ,ככל  תשלום   הדוחנכון  שירות  לחוק  ובהתאם 

וייזום תשלום, קיימים פתרונות תשלום של העברת כסף מחשבון לחשבון אשר צפויים לתת 

מענה אלטרנטיבי לתשלום והעברת כספים. להערכת החברה, ככל שפתרונות תשלום אלה לא 

על תבוצע  לא  בגינן  שההתחשבנות  וככל  חיוב,  כרטיסי  מבוססי  עשויים -יהיו  החברה,  ידי 

 .הכנסות החברה  להשפיע לרעה עלתרונות אלו פ
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 האשראי  בשוק  התחרות לבחינת הוועדה 8.15.4

  יישום   אחר  לעקוב  במטרה  שטרום  חוק  מכוח  הוקמה  האשראי  בשוק  התחרות  לבחינת  הוועדה

 האשראי   בשוק  התחרות  לשיפור  צעדים  על  ולהמליץ  חסמים  לאתר  התחרות,  להגברת  החוק

 את   שסקר   המסכם  בדוח  ובפרט  הוועדה,  של  המוקדמים   בדוחותיה  החיוב.  כרטיסי   והנפקת

 התגברה  והצרכני  הקמעונאי  האשראי   בשוק   התחרות  כי  צוין  ,2022  אמצע  שעד  התקופה

 כרטיסי  וחברות  המוסדיים  הגופים  של  האשראי  נתח  להגדלת  הודות  בעיקר  מתונה,  בעוצמה

  המערכת   דומיננטיות   זמן   לאורך  נשמר   והזעירים  הקטנים  העסקים  במגזר   זאת,   עם  האשראי.

 .בלעדי כמעט אשראי כמקור  הבנקאית

  פני   את  לעצב  ממשיכים  הוועדה  המליצה  עליהם  הרגולטוריים  הצעדים  כי  ניכר  ,2025  בשנת

  לשחקנים  המאפשרים  ותפעוליים  טכנולוגיים  חסמים  הסרת  על   מושם  משמעותי  דגש  השוק.

  בהתרחבות   נתמכת  זו   מגמה  מתקדמות.  אשראי  חלופות  להציע  פינטק  וגופי  בנקאיים-חוץ

  שקיפות   המאפשרות  המבוקרות,  התשלומים  ובמערכות  פיננסי  מידע  בתשתיות  השימוש

 בזמינות  היחסי  השיפור  למרות  בנקאיים.-חוץ   גופים  עבור  מדויק  סיכונים  וניתוח  יותר  גבוהה

 במגזר הריכוזיות רמת אחר 2025 בשנת לעקוב ממשיכים והוועדה הפיקוח הצרכני, האשראי

  והגברת   חדשים  אשראי  ספקי  כניסת  לעידוד  נוספים  צעדים  בחינת  תוך  הקטנים,  העסקים

  וההנפקה.  הסליקה בתחום התחרות

 תשלום  שירותי חוק 8.15.5

  של   אחידה  אסדרה  קובע  אשר  תשלום  שירותי   חוק  לתוקף  נכנס  ,2020  אוקטובר   בחודש

 התשלום.  שירותי בתחום הצרכניות ההגנות

 שירותי   מתן  על  החלים  הצרכניות  וההגנות  החוזיים  היחסים  את  מסדיר  תשלום,  שירותי  חוק

 שירותי  נותני  מוטבים(.  או  )משלמים  לקוחותיו  לבין  התשלום  שירותי  נותן  בין  תשלום,

  סולקים,   האשראי,  כרטיסי  חברות  בנקים,  היתר  בין  כוללים,  החוק  חל  עליהם  התשלום

 והמתקדמים. הקיימים  התשלום אמצעי כלל על יחל והוא ועוד, תשלומים אפליקציות

 

  חיוב,   כרטיסי  מחוק  בשונה   ואולם  ,1986- תשמ"ו  חיוב,  כרטיסי  חוק  את  ומחליף  מבטל  החוק

  פיזיים  תשלום,  ואמצעי  תשלום  שירותי  של  ושונים  רבים  סוגים  על  תשלום  שירותי  חוק  חל

  על ,היתר  בין החוק, חל למשל, )כך חיוב בכרטיסי עסקאות ביצוע על רק ולא פיזיים, ושאינם

  הבנקאי(. העו"ש מחשבון כספים ומשיכות הפקדות העברות, ביצוע

 

 הניתנים  תשלום  שירותי  ,היתר  בין  מתחולתו,  מחריג  החדש  תשלום  שירותי  חוק  כי  יצוין,

  ישירה   השפעה  להיות  צפויה  לא  תשלום  שירותי  לחוק  לפיכך,  תשלומים.  במערכת  למשתתף

 החברה.  על משמעותית

 במזומן  השימוש  לצמצום החוק 8.15.6

 במזומן.  השימוש לצמצום החוק פורסם ,2018 במרץ 18 ביום

 כי  נקבע  הישראלי,  במשק  במזומן  השימוש  לצמצום  הוועדה  המלצות  על  המתבסס  זה,  בחוק

 פעולות  של  רחב  במגוון  וזאת  במזומן,   תשלום  ולקבל  לתת  ייאסר  מסוימים  לסכומים  מעל

 שימוש  על  והמגבלות  ,2019  בינואר  1  ביום  לתוקף  נכנסו  במזומן  שימוש  על  המגבלות  כספיות.

 הסכומים   תקרות  הופחתו  ,2022  מאוגוסט  החל  .2019  ביולי  1  ביום  לתוקף  נכנסו  בשיקים

   במזומן. השימוש לצמצום בחוק
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 הסליקה  שוק  על  שונות  השפעות  להיות  עשויות  במזומן  השימוש  להקטנת  הרגולטורי  למהלך

  להשתמש   הצרכנים  ציבור  את  יחייב  במזומן  השימוש  צמצום  החיוב:  כרטיסי  של  וההנפקה

 ובאמצעי  חיוב  בכרטיסי  השימוש  בהיקף  עליה  צפויה  בהתאם,  חליפיים.  תשלום  באמצעי

  אמצעי   מגוון  שכן,  ה,יהעלי  להיקף  ביחס  פתוחה  שאלה  קיימת  אולם,  מתקדמים.  תשלום

 התשלום  מפתרונות   חלק  בהתמדה.  גדל  הצרכנים  לרשות  העומדים  המתקדמים  התשלום

  הכנסות   כן,  כמו  חיוב.  כרטיס  באמצעות  תשלום  מול  ישיר  באופן  מתחרים  כאמור,  המתקדמים

 העסקאות. מסכום ולא במערכותיה העוברות העסקאות מכמות נובעות החברה

 

כי   פורסם2025באפריל,    2ביום  יצוין  מס'    ,  )תיקון  הצרכן  הגנת  , 2025-התשפ''ה,(  72חוק 

תשלום את אפשרות ה  באמצעות כרטיס חיוב לא יתנהלשלם  , כי עוסק המאפשר לצרכן  קובעש

התשמ''א הצרכן,  הגנת  בחוק  )כהגדרתו  השר  וכי  מזערי,  רכישה  בסכום  (  1981-כאמור 

המשפטים שר  האוצר    בהסכמת  הכנסת,  ושר  של  הכלכלה  ועדת  כי רשאי  ובאישור  לקבוע 

ההוראה תחול גם על אמצעי תשלום כפי שיקבע שאינו כרטיס חיוב, כאשר "אמצעי תשלום" 

 עוסק המתנה ב לחוק הבנקאות )רישוי(.  11ו"כרטיס חיוב" לעניין זה הינם כהגדרתם בסעיף  

 חשוף תשלום בכרטיס חיוב, או באמצעי תשלום אחר אם נקבע, בסכום רכישה מזערי כאמור  

התיקון האמור לחוק הגנת הצרכן    ,החברהערכת  ל.  כמפורט בחוק הגנת הצרכן  עיצום כספיל

 להשפיע באופן חיובי על הפעילות בכרטיסי חיוב ועל הכנסות החברה. עשוי

 הפרטיות הגנת לחוק 13 מספר תיקון  8.15.7

 "(הפרטיות  הגנת  לחוק  13  תיקון "  )להלן:  2024-התשפ''ד  (,13  מס'  )תיקון  הפרטיות  הגנת  חוק

  הגנת   בחוק  ועדכונים  שינויים  היתר,  בין  הכולל,   הפרטיות  הגנת  לחוק  ומקיף  נרחב  תיקון  הינו

 הגנת   בתחום  מודרניות  וחקיקה  טכנולוגיתה  למציאות  הפרטיות  הגנת  דיני   להתאמת  הפרטיות

  בחוק,  שונות  הגדרות  ועודכנו  נוספו  היתר,  בין  בנושא.  האכיפה יכולות   הרחבת  תוך  הפרטיות,

 "עיבוד", -ו  "תמיוחד  ותרגיש  בעל   "מידע  אישי",  "מידע  של  להגדרות  בהתייחס   למשל  כמו

  עצמית,   הסדרהו  מסוימים   מאגרים  על  יידוע  חובת   והוספת  מידע  מאגרי  רישום  חובת  צומצמה

 הגנת  על   ממונה   מינוי  חובת  נקבעה  מידע,  למאגר  מידע  איסוף  בעת   מידע  מבקש  חובת  הורחבה

 במידע  לשימושים  ביחס  המטרה"  "צמידות  עיקרון  חוזק  מסוימים,  בארגונים  הפרטיות

 הסמכות  לרבות  הפרטיות,  להגנת  הרשות  של  האכיפה  וסמכויות  הפיקוח  כלי  הורחבו  ,שמועבד

 לחוק  התיקון  ועוד.  מקדימה  דעת  לחוות  לפנייה  אפשרותה  נזק,  הוכחת  ללא  פיצויים  לפסוק

   החברה   פרסומו.  מיום  שנה  הינה  תוקפו  ותחילת  2024  באוגוסט  14  ביום   ברשומות  פורסם

ובכלל זה מינתה   ,לחוק הגנת הפרטיות  13תיקון    לפיפעלה ועודנה פועלת להתאמת פעילותה  

DPO  שבהחזקתה    ובהגדרות  מדיניותבמסמכי  שינויים    ערכהו  בחברה המידע  מאגרי 

 . ובשליטתה

חובות   8.15.8 בקיום  הדירקטוריון  תפקיד  בנושא  הפרטיות  להגנת  הרשות  לפי  הנחיית  התאגיד 

 תקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(

רשות הגנת הפרטיות פרסמה הנחיה בנושא תפקיד הדירקטוריון בקיום חובות   2025בשנת  

"(. בהתאם להנחיה, בין ההנחיההתאגיד לפי תקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע( )להלן: "

שפעילותה  או  שלה  הפעילות  בליבת  מצוי  אישי  מידע  שעיבוד  בחברה  לדירקטוריון  היתר, 

דרישות   בביצוע  משמעותית  מעורבות  להיות  צריכה  בפרטיות,  לפגיעה  מוגבר  סיכון  יוצרת 

 שונות, כולל קיום דיון בעניינן, והדירקטוריון הינו האורגן המוסמך בחברה כאמור לביצוע

 .בהתאם פועלתחובות מסוימות, כמפורט בהנחיה. החברה 
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  ,חוק  הוראות  יישום   זה  ובכלל  החברה,   פעילות  ובתחומי  התשלומים  בעולם  והשינויים  ההוראות   ריבוי

נוסף להוראות כלליות יותר החלות על החברה כגון: מכוח    זה,  בשוק   המגמות   וכן   חדשים  מתחרים  כניסת

חוק החברות, חוק ניירות ערך, חוק הגנת הפרטיות, חוק התחרות וכד', לרבות כללים ו/או צווים ו/או תקנות  

 מפורטים   אם  בין   שהותקנו מכוחם וכן הנחיות ו/או הוראות רשויות שונות, בהם מערך הסייבר הלאומי, 

 וודאי  באופן   לאמוד   ניתן   טרם  זה  בשלב  אך  החברה,   על  שלילית  השפעה  להוות  עלולים  לאו,   אם  ובין   לעיל

 הכוללת. השפעתם את

 למידע  בסיס  ששימשו   העיקריים  והנתונים  העובדות   עתיד.   פני  צופה   מידע  גם  יםכולל   8.15  -8.14  סעיפים

  החברה   על  החלות  שונות  רגולציה  והוראות  ועסקיה  החברה  של  הנוכחי  למצב  בנוגע  ונתונים  עובדות  הינם  זה

  יתממשו,   אכן   והערכותיה  ציפיותיה  כי  ודאות  כל  לחברה  אין   הדוח.   במועד  לחברה  שידועים  כפי  והכל

 לעיל,   מהאמור   המשתמעות   מהתוצאות  מהותי  באופן  שונות  להיות   עלולות  החברה  של  הפעילות  ותוצאות 

  החברה  ויכולת  התרחשותם  משך   היקפם,   עוצמתם,   מידת   דלעיל,   מהגורמים  אחד  בכל  שינוי  עקב   היתר,  בין 

 עמם. להתמודד

 

  שלו  הלקוחות במאפייני שינויים או   הפעילות,  תחוםב  התפתחויות  8.16

 רפורמות  מיישום  כתוצאה  מתמיד  שינוי  של  במצב  האחרונות  בשנים  נמצא  בישראל  התשלומים  תחום

 בתחום  שונים  מיזמים   לקידום  ,היתר  בין  ,מוביל  זה  שינוי  .וגלובליות  טכנולוגיות   התפתחויות  ,שונות

  הנלווים   בשירותים   גיוון  לאור  מואצת  בצמיחה  נמצא  התשלומים  תחום  .המתקדמים  התשלום  אמצעי

 .התשלום ובאפשרויות

 וארנקים  Contactless בתשלומי  בשימוש  משמעותית  לעלייה  הביאה EMV טכנולוגיית  הטמעת

 , חיוב  כרטיסי  על  המבוססות  מקוונות  ובעסקאות  הצריכה  בהיקפי  מתמדת  עלייה  עם  יחד  . דיגיטליים

 מוצרים  לצרוך  העסק  לבתי  מאפשרים  דיגיטליות  בפלטפורמות  והשימוש  הטכנולוגית  ההתפתחות

 .וכדומה Pad Pin ב שימוש ,מוגבר אימות :כגון  חדשים ושירותים

  בשוק  התחרות  ועידוד  התשלום  באופני  לגיוון  הרגולטור  מצד  חקיקה  קידום  לאור  גם  מתחזקת  זו  מגמה

 הלוואות   ,תשלומים  של  שילוב  -  בצמיחה  נמצאת  Finance Embedded-ה  מגמת  ,בישראל  .התשלומים

 מציעות  ישראליות  פינטק  חברות  .פיננסיים  שאינם  עסקים  של  התשתית  בתוך  ישירות  ,ביטוח  או

  שירות  חוויית  ולספק  ההכנסה  מקורות  את  להגדיל  לעסקים  ומאפשרות  מותאמים  פיננסיים  שירותים

 . ללקוחות משופרת

 

  הפעילות בתחום טכנולוגים שינויים  8.17

 מיידיים,   לתשלומים  תשתית  הקמת  בדבר  2020  מאוגוסט  ישראל  בנק  של  המדיניות  למסמך  בהמשך

R2P   ושירותי  Payments) Time-(Real RTP   מיידיים  תשלום  שירותי  כיום  מספקת  מס"ב  חברת

Pay) to (Request . 

 לתחרות,   פתיחה  תהליכי  עובר  בישראל  התשלומים  שוק  בתחום,  החברה  של  לפעילותה  במקביל

 למערכות  ישירה  גישה  שקיבלו  )פינטק(  תשלום  שירותי  וספקי  בנקאיים-חוץ   גופים   כניסת  הכוללים

 העברות  על  המבוססים  אלטרנטיביים  תשלום  פתרונות  של  התרחבותם  החברה,  להערכת  התשלומים.

 תחרותי  איום  מהווה  החברה,  ובמוצרי  בתשתיות   שימוש  יעשו  שלא  ככל  (,A2A)  חשבונות   בין  ישירות

 עוקבת  החברה  .מהותי  באופן  החברה  של  העסקיות  תוצאותיה  ועל   הפעילות  היקפי  על   להשפיע   שעלול 

 לסביבה  שירותיה   סל  את  להתאים  במטרה  הצרכנים  והעדפות  בשוק  הפיתוחים  התקדמות  אחר

 המשתנה. התחרותית
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 זה  למידע  בסיס  ששימשו   העיקריים  והנתונים  העובדות   עתיד.   פני  צופה   מידע  גם  כולל  לעיל  78.1  ףסעי

  החברה  על  החלות  שונות  רגולציה  והוראות   ועסקיה   החברה  של  הנוכחי  למצב  בנוגע  ונתונים  עובדות  הינם

  יתממשו,   אכן   והערכותיה  ציפיותיה  כי  ודאות  כל  לחברה  אין   הדוח.   במועד  לחברה  שידועים  כפי  והכל

 לעיל,   מהאמור   המשתמעות   מהתוצאות  מהותי  באופן  שונות  להיות   עלולות  החברה  של  הפעילות  ותוצאות 

  החברה  ויכולת  התרחשותם  משך   היקפם,   עוצמתם,   מידת   דלעיל,   מהגורמים  אחד  בכל  שינוי  עקב   היתר,  בין 

 עמם. להתמודד

 

 הפעילות במגזר  קריטיים הצלחה גורמי  8.18

 היקף (1) כדלקמן  הינם  השונים,  ענפיו  על  הפעילות,  במגזר  העיקריים  הקריטיים  ההצלחה  גורמי

  הכנסת   גדלה   כך   העסק,  בתי  מספר  וגדל  חיוב   בכרטיסי  עסקאות  יותר  שמתבצעות  ככל  - במשק  הפעילות

  מזומן   משיכות  יותר  שמתבצעות  וככל  הסילוקין,  וממשק  והאיסוף  האישורים  ממשק  מפעילות  החברה

  אלו  שהכנסות  )היות  -ATM ה  מתג  בתחום  החברה  הכנסת  גדלה  הבנקים,  של ATM - ה  במכשירי

 ולמכור  לפתח החברה יכולת - חדשים שירותים פיתוח (2) הכספי( בערכן ולא הפעולות במספר תלויות

  אמת  בזמן השירות  וזמינות יציבות (3) בשוק  נוספים  ולשחקנים קיימים ללקוחות מתקדמים פתרונות

 השירותים  רציפות  הבטחת  לצורך  מתקדמות  מחשוב  מערכות  של  ותפעול   החזקה -  החברה  ללקוחות

 אנושי   הון  (4) עסקית  ובהמשכיות  מידע  באבטחת  נרחבים  משאבים  השקעת  תוך  תמיכה,  והענקת

 לצורך זמינים  מימון  מקורות (5) בתקלות  וטיפול  טכנית   תמיכה  למתן  מיומן  אדם  כוח  - מקצועי

  צמצום  (6) הפעילות  במגזר  השירותים  למתן  הדרושות  חדישות  טכנולוגיות  בתשתיות  השקעה

 שהיו  )Payments-Micro( זעירות  עסקאות  על  בדגש  חיוב,  בכרטיסי  לתשלומים  המעברו המזומן

 .במזומן בשימוש בעבר מאופיינות

 

 הפעילות מגזר  של העיקריים הכניסה חסמי  8.19

 הפעילות:  במגזר העיקריים הכניסה חסמי

 החברה;   של מסוגה חברות על ותהחל והרגולציה הדין בהוראות עמידה 8.19.1

 פיננסיים   באמצעים  הצורך  את  כולל  החברה  של  הפעילות  מגזר  בבסיס  העומד  טכנולוגי  פיתוח 8.19.2

  , תפעול  מערך  הכוללות  ,טכנולוגיות  בתשתיות  השקעות  לביצוע  הנדרשים  מקצועי  ובידע

 .ב"וכיוצ מידע אבטחת ,סיכונים ניהול מערך ,מתוחכמות  ותקשורת מידע מערכות

 ברציפות   התומכת  שרידות  ובעלת  גבוהה  בזמינות  הפועלת  מתקדמת  מערכת  פיתחה  החברה 8.19.3

 מחשוב  מרכזי  שני  מפעילה  החברה  ,העיקריות  למערכותיה  ביחס  עסקית.  והמשכיות  תפקודית

 .ומנוסה מקצועי  אדם כוח ומעסיקה ייעודיות מחשוב מערכות ,ממוגנים

  הליבה   ממערך  משמעותיים  חלקים  של  מודרניזציה  בתהליך  החברה  החלה  ,2023  שנת  במהלך 8.19.4

  באמצעות   זאת   .העתיד  לאתגרי  הטכנולוגיות  והיכולות  הכלים  התאמת   תוך   ,שלה  המרכזי

 וקלה   פשוטה  התחברות  ויכולת  גישה מאפשרת  אשר  ,פתוחה  לארכיטקטורה   המערכת  הסבת

  חדשנות   מתהליכי  חלקכ  .2025 שנת  במהלך  בהצלחה  הושלם   זה   מהלך  . ולקוחותיה לשותפיה

  " ענן"ה  בסביבת  ופיתחה  מתקדמת  לטכנולוגיה  עברה  החברה  ,דיגיטלית  וטרנספורמציה

  שימושים   למגוון  פיננסי  ומידע  תשלומים  העברת  של  בעולמות  ומוצרים  שירותים  פלטפורמת

 שמירה   לבין  חדשיםה  השירותים  בין  לאיזון  לפעול  תמשיך  החברה   .לעיל  8  בסעיף  כאמור

- על  והן  ,הקיימים  והלקוחות  השוק  עם   הקשר  חיזוק  ידי-על   הן  זאת  .קיימות  הכנסות  והרחבת

  והרחבת   ביסוס  תוך  ,חליפיים  ופתרונות  תשתיות   מצד  עתידית  לתחרות  למענה  היערכות  ידי

 .עסקיות ויוזמות פרויקטים ומימוש  פיתוח ,ליישום החברה יכולות



  
 2025 בדצמבר 31 ליום החברה עסקי תיאור

 

|43| 
 
 

  העמותה  לניהול  EMV  פרוטוקול  את  העבירה  החברה  ,התחרות  על  הממונה  להוראות  בהתאם 8.19.5

  בממשק  שיתחרו מערכים להקים מתחרים גורמים  על להקל העשוי דבר ,זו למטרה שהוקמה

 מצריך   החברה  פעילות  עם  המתחרה  מערך  הקמת  כי  יצוין  .החברה  לבין  העסק   בתי  שבין

  ישיר  באופן  החברה  התקשרות  והמנפיקים.  הסולקים  עם  –  משתתפים  מרובות  התקשרויות

  נכון   זאת,  עם  העסק,  בתי  עם  ישיר  באופן  מתקשרת  היא  ואין  והמנפיקים,  הסולקים  מול  הינה

 בבתי  המצויים  מחוברים  מסופים  אלף  266  -לכ  תקשורתית  מחוברת  החברה  ,הדוח  למועד

 דומה  התחברות  לבצע  צורך  יהיה  בחברה  להתחרות  שירצה  גורם  שעל  כך  הארץ,  ברחבי  העסק

 מתחרים   כניסת  על  להקשות  הוא  אף  עשוי  סולקים  ריבוי  כי  יצוין   זה  בעניין  העסק.  בתי  עם

 רבים  גורמים  מול  בהסכמים  להתקשר  פוטנציאלים  מתחרים  אותם  של  הצורך  לאור  חדשים

  לעיל. כאמור עסק בתי עם תקשורתית להתחבר וכן

 )חלוקה  סולקים  מספר  מול  זמנית  בו  לפעול  להם  מאפשרת  החברה  למערכות  העסק  בתי  חיבור 8.19.6

  למתג  מתחרים שכניסת  בעוד ונוחה, מהירה בצורה סולקים בין ולעבור הכרטיס( מותג פי- על

 . הסולקים לכל מחוברים יהיו לא אלו שמתחרים ככל זה  מעבר נוחות על להשפיע עשויה

 

 בהם  החלים והשינויים הפעילות מגזר למוצרי תחליפים  8.20

 מתג  שירותי  לצד  חיוב,  בכרטיסי   לעסקאות  סילוקין  וממשק   איסוף   אישור,  שירותי  מספקת   החברה

ATM.  בשנים   הושקו  בנקאיות,  והעברות  המחאות  מזומן,  כגון  מסורתיים  תשלום  אמצעי  לצד 

 בשירותי  שימוש  עושים  אינם  שחלקם  באפליקציות  כספים  והעברת  תשלום  פתרונות  האחרונות

 ישירה  כספים  להעברת  פתרונות  קיימים  תשלום,  וייזום  תשלום  שירותי לחוק  בהתאם  בנוסף,  החברה.

  החברה,   להערכת  חיוב.  בכרטיסי  לתשלום  חלופה   המהווים Account)-to-(Account לחשבון  מחשבון

  אין   זה  בשלב   כי  אם  בהכנסותיה,  לפגוע  עשוי  הדבר   תשתיותיה,  על  יתבססו  לא   אלו  שפתרונות  ככל

 .בשוק השחקנים ידי על אלו חלופיות תשתיות של האימוץ היקף את לצפות ביכולתה

  לנקודות  וחומרות  תשתית   תוכנות  המפתחים  מתחרים  קיימים  ה"אשראית"  לתוכנת  התוכנה,  בתחום

  במוצרי  תלות   ללא  חיוב  בכרטיסי  עסקאות  ביצוע  ומאפשרות  עסק  לבתי  המשווקות  (POS)  מכירה

  ישירות  עסקאות   מנתבת  בתחום  מהחברות  אחת   החברה  ידיעת  למיטב  ,ATM-ה  למתג  קשרב  החברה.

 נכון  .החברה  במתג  בשימוש  צורך  ללא  עמם,   שיצרה  ישירים  ממשקים  באמצעות  מהמנפיקים,  לחלק

 הכנסותיה  על  אלו  התפתחויות  של  ההשפעה  מידת   את  לצפות  יכולת  לחברה  אין  הדוח,  למועד

 העתידיות. 

 

  בו  החלים שינוייםהו  הפעילות  בתחום התחרות מבנה  8.21

 ניתנים   לגביהן  הסילוקין  ושירותי  מאושרות  בישראל  המבוצעות  חיוב  בכרטיסי  העסקאות   מרבית

  חשופה   איננה  החברה  החברה,  ידיעת  למיטב  החברה.  ידי-על  המופעלת  התשלומים  מערכת  באמצעות

 זאת,  עם  יחד  ידה.  על  הניתנים  הליבה  שירותי  של  עיקרי  ספק  ומהווה  הפעילות,  במגזר  מהותית  לתחרות

  לרבות  התשלומים,   עולם  את  לשנות  שעשויים  מתקדמים  טכנולוגיים  פתרונות  שיש  לכך  מודעת  החברה

 תוצאותיה   על  להשפיע  עשויים  אשר  לעיל  כמפורט   שינויים  זה  ובכלל  בישראל,  המתרחש  על  השפעות

 בהתאם. פעילות דרכי ובוחנת ובעולם בארץ ההתפתחויות אחר עוקבת  החברה החברה. של

  מושפעים   החברה,  של  הפעילות  לתחומי  מתחרים  גורמים  של  וכניסתם  החברה  של  התחרותי  מעמדה

 ידי -על   שניתנים   כובל  הסדר  מאישור  פטור  תנאי  זה  ובכלל  אפשריים  רגולטורים  משינויים  בעיקר

 העולמיות   מאסטרקארד  וחברת  ויזה  חברת  מעניקות  הדוח,  למועד  נכון  החברה,   ידיעת  למיטב  הממונה.

  ויזה   חברות  כי  יצוין  החברה.  ותשתיות  מוצרי  על  נסמך  אינו  אשר   עסקאות  העברת  ממשק   שירות

  תשתיות  על  נסמכים  שאינם  עסקאות  להעברת  ממשק   שירותי  מעניקות  העולמיות  ומאסטרקארד
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 את מבצעים אך  החברה דרך העסקאות ואיסוף  אישור הליך את המבצעים מנפיקים וקיימים החברה,

 .הבינלאומיים הכרטיסים מותגי  מול במישרין הסילוקין ממשק

 כגון  בשירותים  בשימוש  התרחבות  ניכרת  המיידיים,  והתשלומים  הכספים  העברת  בתחום

Move Mastercard  ויזה  של מקבילים ופתרונות מאסטרקארד של Direct Visa,  העברת   המאפשרים 

  אלו   פתרונות  החברה.  של  המסורתית  הסליקה  בתשתית  צורך  ללא (P2P) כרטיסים   בין  ישירה  כספים

 התשלומים   בשוק  הכוחות   מאזן  את   לשנות  ועשויים  הקיימות   למערכות  טכנולוגית  חלופה  מהווים

  המנתבות מזומנים  למשיכת  מכשירים  המפעילות  חברות  קיימות MAT - ה  בתחום  במקביל,  המקומי.

 פוטנציאלית   בתשתית  מחזיקות  ובכך  החברה,  בשירותי  שימוש  ללא  המנפיק   לבנק  ישירות  עסקאות

 .מלאים ATM מתג שירותי למתן

 

 חברות  מספר  בישראל  קיימות  כי  יצוין  ,ATM-ה  מתג  שירותי  הענקת  בתחום   אפשרית  לתחרות  ביחס

 ולא   המנפיק  לבנק  במכשיריהן  העסקאות  את  המנתבות  מזומנים  למשיכת   מכשירים   המפעילות

  הענקת   של  הטכנולוגי  הפן  לביצוע  פוטנציאלית  תשתית  אלו  לחברות  החברה,  בשירותי  משתמשות

 . ATM-ה מתג שירותי

 

  " PC  "אשראית  לתוכנת  דומים   פתרונות  המציעים  מתחרים   לחברה  המוסף,   והערך  התוכנה  בגזרת

 שירותים  לפתח  ממשיכה  החברה  בשוק.  הקיימת  הפונקציונליות  את  המרחיב Arena Shva ולשירות

  להיות  לכולם  המאפשרים  ויציבים  מתקדמים  פתרונות   לספק  במטרה  הרחב,  ולציבור  למפיצים  חדשים

 Shva לשירות  במקביל  ביהאגרגטי  המידע  בתחום  כן,  כמו  .התשלומים  בעולם  הטכנולוגיה  בקדמת

 Insights בישראל  העסק בתי פעילות של ענפיים וחיתוכים עסקיים ניתוחים המציעות חברות פועלות  

 מידע. מבוססות החלטות קבלת לצורך

 

 על  שמירה  ,וזמין  רציף  ,מקצועי  שירות  אספקת  באמצעות  אלו  אתגרים  עם  מתמודדת   החברה

 .המשתנה העסקית לסביבה המותאמים תחרותיים תעריפים ואימוץ גבהים סטנדרטים

 

 ושירותים מוצרים  8.22

   לעיל. 8.12  עד 8.1 סעיפים ראו הפעילות מגזר במסגרת החברה ידי-על המוענקים לשירותים
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  ושירותים מוצרים הכנסות פילוח  8.23

 בשנים  הפעילות  מגזר  במסגרת  ידה  על  הניתנים   השירותים  בגין  החברה  הכנסות  פילוח  פירוט  להלן

   :2025-ו 2024

 

 סוג השירות

2025 2024 

הכנסות )באלפי  
 ש"ח( 

שיעור מכלל  
 הכנסות החברה 

הכנסות )באלפי  
 ש"ח( 

שיעור מכלל  
 הכנסות החברה 

ומסופי    Pin Padמסופים  
כרטיסי  למתג  המחוברים 
מבוססות  )הכנסות  החיוב 

 תשתית(  

63,052 40% 62,869 41% 

איסוף   -בעיקר   אישור, 
סילוקין  ממשק  עסקאות, 
)הכנסות  טוקניזציה  ודה 

 מבוססות תנועה( 

69,267 44% 65,929 44% 

מיתוג  משירותי  הכנסות 
ATM   ,כשל הסדר  )כולל 

לזה"ב וממשק   חיבור 
 התחשבנות( 

9,946 7% 9,410 6% 

 9% 13,250 9% 14,713 ( 1)אחר 

   151,458  156,977 סך הכנסות תפעוליות

 

 שירותי  בגין  הכנסות  ,"WEB  אשראית"-ו  "PC  אשראית"  תכנת  מהפצת  הכנסות  לרבות (1)

הסדר כשל וחיבור לזה"ב    והתאמות,  עסק  לבתי  תשלומים  הקדמת  שירותי  –  אשראי  ניכיון

  ההכנסות  מסך 10%-מ פחות הינו לעיל, הכנסה מרכיב  כל ואחרים. במערכת כרטיסי חיוב 

 התפעוליות.

 

 ועיבוד   איסוף  ומערכת   חיוב  כרטיסי  מתג  ,ATM  )מתג  החברה  למערכות  הנוגע  בכל  החברה  תעריפי

  באתר   המצוי  בתעריפון  מפורסמים 8.12- ו 8.8- 8.4  בסעיפים  כמפורט  ם לשירותי  יחסב וגם עסקאות

  החברה. של האינטרנט

 

  מראש   אישור  לקבל  הצורך  ללא  החברה  באתר  ובהודעה  החברה  בהחלטת  מבוצע  החברה  תעריפון  עדכון

 הוראותל  וכן  הממונה  להחלטת  הכלכלית,  התחרות  חוק  להוראות  לב   בשים  הרגולטורים  ידי -על

   .פיקוחה

 להמשיך   עמוקה  מחויבות   מתוך  שלה,  והתעריפון  התמחור  מדיניות  עדכון  את  החברה  בוחנת  אלו  בימים

 .ובטוחים איכותיים יציבים, שירותים ללקוחותיה ולספק

  אבטחת   הטכנולוגיה,  בעולמות  הנדרשות  ההיקף  רחבות  ההשקעות  לנוכח  היתר,  בין  ,עולה   זה  צורך

 תנודתיות  של  בעידן  .החברה  פעילות  של  השדרה  עמוד  את  המהוות  תשתיות  ,והסייבר  המידע

  בהשקעה  עליונה  חשיבות  רואה  החברה  במדינה,  המורכב  הביטחוני  המצב  ונוכח  גיאופוליטית

 המערכות.  חסינות  ואת  השירותים  של  העסקית  המשכיותם  את  להבטיח  כדי  מתקדמים  הגנה  בפתרונות

  התשלומים,  בעולם  הטכנולוגיה  בקדמת  ולהיות  להוסיף  יהלקוחות  לכלל  לאפשר  היא  החברה  מטרת
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 החברה   בכוונת  .השעה  לאתגרי  המותאם  ומתקדם   אמין  מאובטח,  מערך  על  נשענים  שהם  ידיעה  תוך

 וכן  השירותים,  תמחיר התאמתוב  התמחור  מדיניות  עדכוןב  הצורך  דבר את  ישראל  בנק  לידיעת  להביא

 בתעריפון. מסוימים  בתעריפים שינויים להחיל כוונתה בדבר לקוחותיה את לעדכן

  

  חדשות ופעילויות חדשים מוצרים  8.24

  החברה  .עסקיים   גופים  של  רחב  למגוון  פתרונות  לפתח  ממשיכה  החברה  ,האסטרטגית  מהתוכנית  כחלק

  לשינויים   המותאם  רחב  מענה  ומגבשת  פעילותה  בתחומי  ולשינויים  לאתגרים  מותאם   מענה  נותנת

 .בשטח מהלקוחות העולים ולצרכים בשוק החלים הטכנולוגיים

 

 Arena Shva הצמיחה  מנוע  תחת  שלה  "אשראית"-ה  תוכנת  שירותי  את  להרחיב  ממשיכה  החברה

  לספק  (PSPs) התשלומים  פתרונות  לספקיות  לאפשר תמשיך  החברה  .המשתנים השוק  לצרכי  בהתאם

  כדי   ,התשלומים  מערכת  תשתית  גבי  על  מתקדמות  וטכנולוגיות  חדשות  ערך  הצעות  מגוון  העסק  לבתי

  שירותי   הרחבת  באמצעות  לעסקים  טכנולוגיים  ושירותים  פתרונות  של  רחב  מגוון  אחת  בזירה  לקבל

  בתי   לכלל  המחוברת  תשתית  בעל  ,השנים  לאורך  ואמין  יציב  ,ניטרלי  ,מפוקח  כגורם  ".אשראית"  תוכנת

  בזירת   התשלום  שירותי  נותני  ולכל  למפיצים  הפתרונות  סל  את  מרחיבה  החברה  ,בישראל  העסק

 , תשלום  שירותי  נותני  :זה  ובכלל  ,לקוחותיה  כלל  עבור  בשוק   הקיימת  לדרישה  מענה  נותנתו  התשלומים

  חדשניים   פתרונות  להנגיש  החלה  החברה  ,אלו  שירותים  במסגרת  .וסולקים  אחרות  פינטק  חברות

 מספר   על  חתמה  החברה  .לעיל  8  בסעיף  כמפורט   נוספים  ופתרונות  3DS  ושירות  Phone on Tap כמו

 .הקיימת במערכת משתמשים כבר חלקם ,בקשר עם שירותים אלו לקוחות עם הסכמים

 

 ואנונימי   אגרגטיבי  מידע  מנגישה  החברה  Insights Shva  שירותי  במסגרת  ,לעיל  8.10  בסעיף  כאמור

  תוך  ,מתקדמת  בטכנולוגיה  אגרגטיבי  מידע  מנגישה  החברה  .עליה  החלות  הדין  הוראותב  המידע  תוך

 , שיווקיות  ,מימוניות  ,פיננסיות  החלטות  בקבלת   תמיכה  לצורך  מתקדמים  כלים  ובאמצעות  ישיר  חיבור

  , " ענני"  פתרון   המבוססת  דשבורדים  מערכת  מציעה  החברה  ,כן  כמו  .ועסקיות   מחקריות   ,מכירתיות

 .סחר  מרכזי  כגון  שונים  לגופים  "נושם"ו  עדכני  אגרגטיבי  מידע  מציגה  אשר  ,וחדשנית  מתקדמת

  רזולוציה ו  היסטורי   עומק   מאפשרת  ,וגאוגרפיים  ענפיים  בחיתוכים  אגרגטיבי  מידע  מציגה  המערכת

 על  ,הצמיחה  פוטנציאל  על  ,שלהם  השוק  נתח   על  ללמוד  היכולת  את  ללקוחות  מקנה  אשר  גמישה

  קבוצת   כגון  לקוחות  עם  הסכמים  מספר  על  חתמה  החברה  .וההזדמנויות  הפערים  ,המגמות  ,השינויים

 ייעודי   באפיון  פעמיים-חד  דוחות  שירותי  מתן  לצד  ,הקיימת  במערכת  משתמשים  כבר  חלקם  ,עזריאלי

 .ועוד עיריות כגון לקוחות למספר

 

   :כדלקמן  נוספים,  שירותים מספקת  היא החברה שירותי במסגרת

  טוקניזציה -דה  לבצע  את היכולתמפתחת  החברה  –  ATMבמכשירי    Contactless-ב  משיכת מזומן  •

 לצורך  ייעודי  לרכיב  דיגיטלי  ארנק  או   אשראי  כרטיס  הצמדת  באמצעות  מזומן  של  משיכה  בעבור

 המשיכה.  ביצוע

בהפקדה   אפיינה תמיכהבהנחיית בנק ישראל, החברה   –  ATMהפקדה צולבת של מזומן במכשירי   •

צולבת של מזומן בין בנקים שונים. שירות זה יאפשר לצרכן להפקיד מזומן בכל סניף בנק, גם כזה 

 שלא מנוהל בו חשבונו.  

 

 גם  כולל  אותם,   תספק  החברה  בו   והמועד  נוספים  ושירותים  פיתוחים  מוצרים,   בדבר  לעיל  האמור

  שהתממשותם   עתידיים,   ועניינים  לאירועים  המתייחסים  אחר  ומידע  אומדנים  הערכות,  תחזיות, 
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  והנתונים   העובדות  עתיד".   פני  צופה  "מידע  בגדר  הינם  בלבד  החברה  של  בשליטתה  ואינה  ודאית  אינה

  ועסקיה,   החברה  של  הנוכחי  למצב  בנוגע  ונתונים  עובדות  הינם  זה  למידע  בסיס  ששימשו   העיקריים

 רגולציה  הוראות  החברה,   של  הפעילות  תחום  על  המשפיע  בארץ  הנוכחי  למצב  בנוגע  ונתונים  עובדות 

  הדוח. במועד לחברה שידועים כפי והכל כלכליים, -קרו אמ ונתונים עובדות , החברה על החלות שונות

  ושירותים   פיתוחים  מוצרים,   בו  והמועד  יתממשו,  אכן  והערכותיה  ציפיותיה  כי  ודאות  כל  לחברה  אין 

 היתר,   בין   לעיל,   מהמתואר  מהותי  באופן   שונה  להיות  עלול  החברה  על  שלהם  וההשפעה  יסופקו   אלו 

  החברה   ויכולת  התרחשותם  משך  היקפם,   עוצמתם,   מידת  דלעיל,   מהגורמים  אחד  בכל  שינוי   עקב

 עמם. להתמודד

 

 לקוחות   8.25

  החברה   של  התפעוליות  מהכנסותיה  משמעותי  חלק  מהוות  ,האשראי  כרטיסי  מחברות  החברה  הכנסות

 האשראי  כרטיסי  חברות  לבין  החברה  בין  תלות  שקיימת  מכאן  (.%86-כ  2024  ובשנת%58- כ  2025  בשנת)

 הפעילות.  מגזר על מהותי באופן ישפיע ןמה  הכנסות אובדן אשר בישראל

 

  התקשרות   ארוכה.   תקופה  לאורך  החברה  שירותי  את   ורוכשים  ביציבות  מתאפיינים  החברה  לקוחות

 בסיס  על  הינה  התשלומים  מערכות  במסגרת  להם  המוענקים  לשירותים  בנוגע  לקוחותיה  עם  החברה

  מערכת   לכללי   בהתאם  וכן  הרלבנטי  ללקוח  החברה  שתעניק  השירות  הגדרות  את  הכוללות  הסכמות

 להלן.  כמפורט ", ATM "מיתוג מערכת לכללי ו/או  חיוב" בכרטיסי "שירותים

 

 תשלומים  מערכת  מפעילת  היותה  מכוח  להחיל,  החברה  נדרשת  תשלומים,  מערכות  לחוק  בהתאם

  יולי   בחודש  ידה.  על  המופעלות  המבוקרות  התשלומים  ממערכות  אחת  לכל  מערכת  כללי  מבוקרת,

 מערכת   ושל  "(הכללים"  )להלן:  חיוב"  בכרטיסי  "שירותים  מערכת  כללי  לתוקפם  לראשונה  נכנסו  ,2018

 פעילות   את  מסדירים  הכללים  המערכת.  משתתפי   עם  החברה  להתקשרות  בסיס  מהווים  אשר  ,ATM-ה

 "(המערכת"  זה:  בסעיף  )להלן  ,מערכת  כל   רתבמסג  הנתינים  השירותים  את  הכוללים  המערכות

 הבאים:  הנושאים את היתר בין וכוללים,

 המערכת; של התקין ותפקודה יעילותה יציבותה, הבטחת •

  המשתתף,   כשירות   במערכת,  להשתתף  מועמדות  להגשת  התנאים  לרבות  במערכת,  השתתפות  תנאי •

 ההשתתפות;  ביטול משתתף, השעיית למערכת, לחיבור פרוצדורליים הליכים

 בהם;  הטיפול ודרכי אפשריים כשל אירועי  פירוט לרבות המערכת, תיאור •

 סיכונים;  לניהול עקרונות •

 חירום.  למקרי גיבוי הסדרי •

  ולהנחיות   הקיימת  לפעילות  להתאימם  כדי  היתר,  בין  לעת,  מעת  בתיקוף  מצויים  כאמור  הכללים

 . הפיקוח של  הרגולטוריות

 

 לבין  התשלומים מערכת מפעיל בין התקשרות הסכם המהווים חיוב כרטיסי המערכת לכללי בהתאם 8.26

 למערכת,  מעביר  שהוא  הסיכונים  לכלל  ובלעדית  מלאה  באחריות  נושא  הישיר  המשתתף  משתתפיה,

 ולקוחותיו   ידו  על  המיוצג  המשתתף  ומפעילות  במערכת  לקוחותיו  מפעילות  מפעילותו,  הנובעים

 במערכת;  פועל  המשתתף  בה  פעילות,  תצורת   כל  על  חל  האמור  כאשר  במערכת,  באמצעותו  הפועלים

  להעביר   להמחות,  להפיץ,  לשווק,  להשכיר,  משנה(,  רישיון   )או  רישיון  לתת  למכור,  רשאי  אינו  המשתתף

 החברה   כן,  כמו  החברה.  של  ובכתב  מראש  אישור  ללא  במערכת  שימוש  לעשות  זכויותיו  את  למשכן  או

 ו/או  בגין  נזק  ו/או  מחדל  ו/או  מעשה  לכל  חבות  או  שהיא  אחריות  בכל  יישאו  לא  מטעמה  והפועלים
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  הכללים,   פי  על  מפעולותיה  ו/או  המערכת  כמפעילת  החברה  של  מתפקידה  הנובעים  ו/או  הקשורים

 ו/או   החברה  של  המחדל  ו/או  המעשה  )א(  במצטבר:  הבאים  התנאים  כל  מתקיימים  כאשר  למעט

  נזק  ולא  בלבד  ישיר  נזק  הינו  שנגרם  הנזק   )ב(-ו  רבתי;  ברשלנות  או  במכוון  נעשה  מטעמה  הפועלים

 ש"ח.  200,000 של סך על הפיצוי סכום יעלה לא כאמור, מקרה ובכל עקיף או תוצאתי

 לעת. מעת שתקבע כפי החברה  לתעריפון בהתאם הינה  במערכת שימוש בגין התמורה

  שיפורים,   לעת  מעת  לבצע  רשאי  )החברה(  התשלומים  מערכת  מפעיל  כי   היתר,  בין  גם,  נקבע  בכללים

  בכללים   משמעותיו  מהותי  שינוי  יבוצע  לאאך    ,הבלעדי   דעתו  שיקול  לפי  בכללים  שינויים  אוו/  תיקונים

מפעיל    משתתפים  ועדת  במסגרת  דיון  שנערך  לאחר  אלא שיקבע  כפי  רלוונטי  אחר  פורום  כל  או 

 יתקיים  ,במערכת  מסוימים  משתתפים  או  משתתף  ישפיע על  השינוי  כאשר   המוצע.  בשינוי  המערכת

ורק    דיון אך  המוצע  לשינוי  או  עםבקשר  במערכת  משתתף   השינוי   אודות   משתתפים  אותם  אותו 

על  השינוי  כאשר  בכללים.  המתוכנן ישפיע   כל  עם  דיון  יתקיים  ,במערכת  המשתתפים  כלל  המוצע 

או במסגרת כל פורום אחר רלוונטי כפי שייקבע על    משתתפים  וועדת  במסגרתבמערכת    המשתתפים

ידי מפעיל המערכת. עוד נקבע כי מפעיל המערכת פטור מהתייעצות כאמור במקרים דחופים בהם 

 סטטוטוריות.  בדרישות מקורו בכללים השינוי כאשר  אונדרש שינוי מיידי בכללים ו/

  ופגישות   פרטניים  דיונים  של  מקיפה  סדרה  החברה  קיימה  ,2026  שנת  ובראשית  2025  שנת  במהלך

  במסגרת  העדכניים.  לצרכים  ולהתאימם  המערכת  כללי  את  לעדכן  במטרה  המשתתפים,  ועדת  במסגרת

 עדכונים  רגולטוריות,  מדרישות   היתר,  בין  ,הנובעים  בכללים  נרחבים  שינויים  החברה  ערכה  זו,

 המשתנה  העסקית  למציאות  התאמות  ,האחרון(  הגרסה  )עדכון  3202  ושנת   2018  שנת  מאז  שהצטברו

 תפורסם  הכללים  של  והסופית  המעודכנת  הגרסה  כי  צופה  החברה  המשתתפים.  מצד  שהועלו  ובקשות

 .הכספיים  הדוחות פרסום לאחר

  הכולל   הכללים  של   נוסף  עדכון  תהליך  להתניע  החברה  בכוונת  הפיקוח,  להנחיות  ובהתאם  בנוסף,

 חלקים   יותאמו  זו,  במסגרת ."Gateways Payment"    מסוג  המערכת  לכללי   חדשים  משתתפים  צירוף

 בכוונת   כן,   כמו  התשלומים.  עולם  של  סיסטם-האקו  בתוך  אלו  גופים  של  לפעילותם  בכללים  רלוונטיים

 .המערכת  של  והוודאות  היציבות  את  לחזק  במטרה הכשל  להסדר  הנוגעים  הסעיפים  את  לעדכן  החברה

 בשנת  לאחרונה  עודכן  אשר  ,ATM  -ה  מערכתל  ייעודי  מערכת  כללי  נוסח   גם  קיים  חברהל  כאמור,

 .המערכת  משתתפי  ידי-על   ונחתמו  החברה  שהקימה  משתתפים  ועדת  במסגרת   נדונו  אלו   כללים  .2023

  יהיה   הכללים  של  הסופי  הנוסח  אך  במערכת,  המשתתפים  כל  עם  החברה  מתייעצת  הוועדה  במסגרת

 המשתתפים.  עם שנחתם קודם הסכם כל על גוברים אלו כללים ידה. על שנקבע הנוסח

 זה  תהליך  ATM -  ה  מערכת  כללי  של  נוסף  עדכון  תהליך  להתניע  החברה  צפויה  ,2026  שנת  במהלך

  המותאמת   ותקפה  עדכנית  גרסה  להפיץ  במטרה  הפיקוח,  מול  ובתיאום  המשתתפים  בשיתוף  יתבצע

 .התשלומים עולם של סיסטם-ולאקו העדכנית לרגולציה ,בשוק להתפתחויות

 שירותי   בגין  למערכותיה  החיבור  דרישות  כי  החובה  חלה  ,החברה  על  הממונה  בפטור  הקבוע  פי  על

  גובה  אותן  העמלות  הכלכלית,  התחרות  חוק  הוראות  רקע  ועל  זאת  לאור  שוויוניות.  תהיינה  בההלי

 הסילוקין,  ממשק   שירותי ובמערכת  ואיסוף אישור  שירותי במערכת  השימוש בגין היתר, בין החברה,

 השימוש  תעריפוני  את   שלה  האינטרנט  באתר   מפרסמת   והחברה  במערכת  המשתתפים  לכלל  זהות  הינן

 מדיניות  לעיל,  כאמור  .לעת  מעת  ידה  על  שנקבעים  כפי  שירותיה  של  התעריפון  ואת  במערכותיה

  מסר ית מותאמת הודעה .בסיומה להתעדכן יםוצפוי בבחינה יםנמצא התעריפון ו החברה של התמחור

 לתוקף.  םהעדכניי התעריפים כניסת בטרם החברה ללקוחות
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 באלפי ההכנסות )סך החברה מהכנסות 20% מעל היוו אשר מלקוחות הכנסות אודות נתונים להלן 8.27

 החברה(:  הכנסות מסך ובאחוז ש"ח

 

 
 והפצה  שיווק  8.28

 באמצעות  העסק  לבתי  משווקים  DS3  שירות  וכן  החברה  ידי-על  המיוצרת  "PC  "אשראית  תכנת

 העסק  לבתי  עסק  ניהול  פתרונות  שמספקים  תוכנה  בתי  מהמקרים  בחלק  הינם  המפיצים  מפיצים.

 החיוב.   בכרטיסי  העסקאות  לביצוע  כאמצעים  DS3-ה  שירות   ואת  "PC  "אשראית  את  בפתרון  ומשלבים

  בתוכנת   שימוש  תוך   סוחרים  ו/או  עסק  לבתי  yGatewa Payment  שירותי  שמספקים  מפיצים  ישנם

 שלהם.  השרתים על "PC אשראית"

 

 תחרות   8.29

   . לעיל  8.21-  208.21  ףסעי  ראו  הפעילות  מגזר  למוצרי  ותחליפים  הפעילות  במגזר  התחרות  אודות  לפרטים

 

 עונתיות   8.30

 ATM  במכשירי  המתבצעות  הפעולות  היקף   גם  כמו  חיוב  בכרטיסי  המבוצעות  העסקאות  היקף

 נגזרת   החברה  של  הפעילות  בתחומי  העונתיות  בישראל.  הפרטית  הצריכה  רמת  על  בעיקרם  מבוססים

 בחודשי  הפסח,  חג  לקראת   גבוה  בביקוש  המתאפיינת  בישראל,   הפרטית  בצריכה  מהעונתיות  בעיקר

 רחשים בסוף השנה תשלרוב מ  בינלאומייםולקראת ימי מכירה    תשרי  חגי  תקופת  לקראת  הקיץ,  חופשת

 החברה.  של הרבעוניות התוצאות על מהותית השפעה אין  זו לעונתיות אולם, ,הקלנדרית

 

 ייצור כושר  8.31

  גבוה.   ביקוש  בעת  גם   שירותיה  את  לספק  ליכולתה  ביחס  והתאמות  בדיקות  שוטף  באופן  מבצעת  החברה

 והחברה   לעיל(,   8.31  בסעיף  )כמפורט  קניות  ובחגי  חג  בערבי  נרשמו  ביותר  הגבוהים  הביקושים  בעבר,

  תקלות  ובמקרי  בשבוע,  ימים  שבעה  ביממה,  שעות  24  הפועלים  תפעול  גופי  לחברה  אלו.  בביקושים  עמדה

  פרק  תוך  הבעיות  את  לפתור  מנת  על  נוספים  טכניים  גורמים  מפעילה  החברה  אחרים  חריגים  אירועים  או

 2023 שנת 2024 שנת 2025 שנת 

 "ח ש באלפי 

    אקספרס  ואמריקן  ישראכרט

 51,591 54,830 56,292 הכנסות

 38% 36% 36% ההכנסות מכלל שיעור

   ודיינרס כאל
   

 הכנסות
46,625 42,592 39,129   

 ההכנסות מכלל שיעור
27% %82 29% 

     מקס

 הכנסות
35,106 33,242 30,244 

 ההכנסות מכלל שיעור
22% 22% 22% 
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 באמצעי  בעיות  או  ארציות  תקשורת  בעיות   או  וסייבר  מידע  אבטחת  אירועי  ,זאת  עם  .קצר  זמן

  של   ו/או  המשתתפים   של  מחשוב  בעיות  או  לחברה,  מחוברים  והמשתתפים  העסק  בתי  שבהם  התקשורת

 החברה.  של שירותיה צריכת  על להשפיע עשויות העסקה בשרשרת שנמצאים נוספים גופים

 

 ומתקנים  מקרקעין  קבוע,  רכוש  8.32

  שוכרת   אותם  חולון,  ,26  הרוקמים  ברחוב  ,A  במגדל  "עזריאלי"  במרכז  ממוקמים  החברה  משרדי

  שנים   לעשר  המשרדים  אתר  לשכירות  הסכם,  על  חתמה  החברה  .לחברה  קשור  שאינו  שלישי  מצד  החברה

  לתקופה   הכול   ובסך  אחת,  כל   שנים  חמש  של   נוספות  תקופות  לשתי  להארכה  אופציה  עם  (2025לשנת  )עד  

התחלקו המשרדים   ,2022  במאי  24ן זה, כי עד ליום  ייצוין לעני  .2036  למאי  עד  שנים  עשר  של  נוספת

והשכירות בין החברה למס"ב, באופן שווה, והחל ממועד יציאתה של מס"ב למשרדיה החדשים, החברה  

 הינה השוכרת הבלעדית של המשרדים.

 

בנוסף, שוכרת החברה, שטח המשמש כאתר גיבוי חלופי לפעילות העובדים ומשתמשת באתר גיבוי נוסף  

ישראל.   בנק  לדרישת  והכול בהתאם  חלקי,  לגיבוי  נתונים  כןלשמירת  נספח כמו  על  , חתמה החברה 

להסכם לצורך הפרדת הכלובים של החברה באתר הגיבוי ממס"ב. ההסכם הינו לשכירות אתר גיבוי  

( עם אופציה להארכה לשתי תקופות נוספות של חמש 2020בינואר    11-לתקופה של חמש שנים )החל מ

  וההפרדה   החברות שתי בין עשרה שנים. לאור ההפרדה- שנים כל אחת, ובסך הכל לתקופה של עד חמש

 ראו   נוספים  לפרטים  .2024  מדצמבר  החל  %5.76  על  עומד  השכירות  בעלות  שבא  של  חלקה  הכלובים,  בין

 . הכספיים דוחותל 10 ביאור

 היקפי  וציוד תקשורת ציוד מידע, ותשתיות מערכות מחשבים, כולל החברה של המהותי הקבוע הרכוש

 של   הפעילות  בליבת  מצויות   כאמור   והמידע  המחשוב   מערכות  החברה.  של  פעילותה  לתחומי  המשמשים

 הליבה   מערכות  החברה.  פעילות  מתבססת   עליו  השדרה  עמוד   את  ומהוות  גיבוי(  לצרכי  )לרבות  החברה

  כשל. במקרי מידע אובדן והעדר מקסימלית זמינות המבטיחים מיוחדים מחשבים על מבוססות

 

 וההתפתחויות   הצרכים  למול   שבשימושה  המחשב  מערכות  של  מצבן  את  שוטף  באופן  בוחנת  החברה

 תוכנות  של  הבעלים  הינה  החברה  שברשותה.  המחשב  ציוד  את  משדרגת  תקופה  ומידי  הטכנולוגיות

 .הכספיים לדוחות 9 ביאור ראו  נוספים לפרטים עצמי. בפיתוח

 

 ופיתוח  מחקר  8.33

  ובכלל   לעיל  כמתואר  עוסקת  היא  בה  הפעילות  לצורך  ותקשורת  מחשוב  מערכות  ומפתחת  פיתחה  החברה

 ."אשראית" תוכנת את זה

 

  מוחשיים לא נכסים  8.34

   ".PC "אשראית תוכנת  עבור "אשראית" רשום מסחר  סימן של הבעלים הינה החברה
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 בכללותה החברה לפעילות הנוגעים  עניינים – 'ג חלק

 הון אנושי    .9

   החברה של הארגוני המבנה  9.1

 הנהלה   בצוות  תפקידו  מילוי  לצורך  הנעזר החברה,  מנכ"ל  בידי   מופקד  החברה  ענייני  של  השוטף  הניהול

 משנה  ורגולציה, משפטי ייעוץ סמנכ"לית כספים, מסמנכ"ל ומורכב החברה של הראשי כמטה המשמש

 , CTO  ,ודיגיטל  פיתוח  סמנכ"ל  תשתיות,  סמנכ"ל  חדשנות,הו  הטכנולוגיות  חטיבת  ומנהל  למנכ"ל

 אנוש,   משאבי  סמנכ"לית  שותפים,  וקשרי  תפעול  סמנכ"לית  ומכירות,  שיווק  עסקי,  פיתוח  סמנכ"לית

  החברה. ומבקר סיכונים מנהלת

 

 וסמנכ"לים,   מנכ"ל  תפקידי  גם  הכולל  בחברה  הבכירים  המנהלים  של  הארגוני  המבנה  תרשים  להלן 

   הדוח: לאישור הסמוך  למועד נכון 

 

  

   בחברה האדם כוח מערך  9.2

 

   חיצוניות. חברות באמצעות חיצוניים עובדים 13-מ שירותים מקבלת החברה כן, כמו

 

 לעובדים התחייבויות  9.3

 מענקי  שנתיים,  מענקים  כדוגמת  העסקתם,  תקופת  במהלך  שונים  מענקים  לעובדיה  מעניקה  החברה

 הבראה  דמי)  ,14  למשכורת  אף  וחלק  13  למשכורת  זכאים  החברה  מעובדי  חלק  בנוסף,  וכדומה.  יובל

   .(בסיס למשכורת בהתאם זה במקרה םמשולמי

 

  לחברה   .1963  –  תשכ"ג  פיטורים,  פיצויי  חוק  לפי  14  סעיף  להסדר  כפופים  אינם  החברה  מעובדי  קחל

  פיצויי   בגין  התחייבויותיה  את  העובדים,  של  האישיות   הקופות  עם  ביחד  המכסה,  מרכזית   פיצויים  קרן

  אלו. לעובדים הפיטורים

 

  רווחה  ותשלומי רווחה שירותי  9.4

 סמוך למועד 
 פרסום הדוחות 

31.12.25 31.12.24 

 סה"כ
 עובדים 

 128 132 130 
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  בין   הכוללים  רווחה,  ותשלומי  רווחה  שירותי  גם  מקבלים  הקבועים  החברה  מעובדי  חלק  לשכר,  בנוסף

   ביגוד. לרכישת ותווים ארוחות בגין מגולם תשלום היתר:

 

 מסוים   בעובד מהותית תלות היעדר 9.5

 מסוים. משרה בעובד/נושא מהותית תלות אין לחברה

 

   והדרכה אימונים  9.6

 ביטוי  לידי  הבא  דבר  ומנהליה,  החברה  עובדי  של   המקצועי  בקידומם  החברה  השקיעה   ,2025  שנת  במהלך

  אבטחת   בנושאי  ארגוניות  חובה  הדרכות  מקצועיות,  הסמכות  לעובדים,  אישיים  מקצועיים  בקורסים

 . מגוונים בנושאים העשרה והרצאות אתי קוד ציות, ,פנים במידע שימוש איסור מידע,

 

 

 

 אכיפה  ותוכנית האתי  קודה ארגונית תרבות 9.7

 ביושרה   לפעול   מחויבותה  את  המשקפת  ואמינות,  מקצועיות  של  שנים-רבת  מסורת  על  נשענת  החברה

  את   המנחה  ליבה  ערך   היא  תפעולית  מצוינות  ועובדיה.  לקוחותיה  העסקיים,  שותפיה  כלפי  ובהגינות

 שירות,   של  גבוהים  סטנדרטים  על  הקפדה  באמצעות  למעשה  הלכה  ומיושמת  היומיומית,  פעילותה

 .מידע  ואבטחת זמינות

 

  מעת   ומאושר  הנדון  מקיף,   אתי   לקוד  בהתאם  החברה  פועלת  תקין,  תאגידי  ממשל  של  מתרבות   כחלק

  והעובדים   המנהלים  של  התנהלותם  את  ומנחה  ערכי  כמצפן  משמש  זה  קוד   הדירקטוריון.  ידי  על  לעת

 הערך  ניירות  בתחומי  סדורה  פנימית  אכיפה  תוכנית  מקיימת  החברה  זאת,  לצד  הארגון.  דרגי  בכל

  והרגולציה   הדין  להוראות  מלא  ציות  להבטיח  שנועדו  פיקוח  ומנגנוני  הדרכות  בקרות,  הכוללת  והחברות,

 . עליה החלים

 

 וקיצוצים להתייעלות מהותיות תוכניות 9.8

 ועובדים   יעילים   עבודה  תהליכי  בזכות  עובדים  של  מצומצם  במספר  שירותיה  כלל  את  מפעילה  החברה

 האנושי.   במשאב  קיצוצים  ו/או  להתייעלות  מהותיות  תוכניות  מתוכננות  לא  כן,  על  ומקצועיים.  מסורים

  ליעדים   הארגוני  המבנה  והתאמת  התהליכים  ייעול  להמשך  רצוף  באופן  פועלת  החברה  זאת,  עם  יחד

 שלה.  האסטרטגיים

 

 קיבוציים  הסכמים 9.9

 הכספיים. לדוחות 7 ביאור ראו ועובדיה החברה על החל הקיבוצי ההסכם אודות לפרטים

 

 הבכירה  ההנהלה ועובדי משרה נושאי . 9.10

 א 26-ו  26  תקנות  ראו  בחברה,  הבכירה  ההנהלה   ועובדי  המשרה  נושאי  הדירקטורים,  אודות  לפרטים

 להלן.  התאגיד על נוספים פרטים לפרק

 

 המשרה   נושאי  מבין  בחברה  הגבוה   השכר  מקבלי  לחמשת  הדוח  בשנת  שולם  אשר  הגמול  בדבר  לפרטים

 . להלן התאגיד על נוספים פרטים בפרק 21 תקנה ראו בחברה, הבכירה
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 ספקים .10

 מס"ב לבין  החברה בין  משותפת פעילות  .10.1

 הכספיים.  לדוחות 16 ביאור ראו מס"ב לבין החברה בין הסכם אודות לפרטים

 

 שירות  ספקי  .10.2

  מערכות   בתחום  השונים  לנושאים  בהתאם  ומהעולם,  מהארץ  ספקים  של   רחב  במגוון  נעזרת  החברה

  קבלת  עיקרם  אשר  שונים,  שירותים  לקבלת  פרט  בספקים,  מהותית  תלות   לה  ואין  ופיתוחן  המידע

 . ולוגיה טכנו חומרה ,אדם כוח שירותי

 

 בתחום  לה  הנדרשים  שונים  שירותים  המספקים  לחברה,  קשורים  שאינם  ג'  צדדי  עם  התקשרה  החברה

 Hewlett הינה  החברות  אחת   תוכנות.   ורכישת  תחזוקתו   ציוד,  רכישת   הסכמי   לרבות   המידע,  מערכות

 Enterprise Packard  ("HPE")  החזית  מחשב  מערכת   את   המספקת  (front)  שבשימוש   הייחודית 

 והפסקת  בישראל,   זה   למחשב  הבודדים  הלקוחות  בין  הינה  החברה  החברה,  ידיעת  למיטב  החברה.

 ייחודיות  לאור  הקצר,  בטווח  מאוד,  מהותית  עלות  תוספת  לחברה  לגרום  עלולה  HPE  עם  ההתקשרות

  גישה  אמצעי במגוון תקשורת שירותי שונים, תקשורת מספקי רוכשת החברה בנוסף, זו. מחשב מערכת

 בחיוג.  תקשורת  (3)-ו אינטרנטית; תקשורת (2) נל"ן; שירותי (1) כגון:

 

 הון חוזר   .11

 כדלקמן:  הינו ש"ח( )באלפי החברה של החוזר ההון   

 

202531.12. 202431.12. 

155,934 204,196 

 

 

 השקעות  .12

 תיקים,  מנהלי  משלושה  תיקים  ניהול  שירותי  קבלת  באמצעות  מתבצע  החברה  של  הנוסטרו  תיק  ניהול

  חיצוני   יועץ   ובפיקוח   החברה,  דירקטוריון  ידי-על   שאושרה  החברה  של  ההשקעות  למדיניות  בהתאם

 של  הנוסטרו  תיק  ביצועי  אודות   בכתב  דיווח  הדירקטוריון  בפני  מובא  לתקופה,  אחת  מטעמה.  שמונה

  מנהל/י  ובהחלפת  ההשקעות  מדיניות  בעדכון  בצורך  בדירקטוריון  דיון מתקיים  לשנה, ואחת  החברה,

 דירקטוריון  ידי-על   שנקבעה  ההשקעות  מדיניות  החברה.  ציפיות  את  תואמים  אינם  שביצועיו  תיקים

  סעיף   ראו  נוספים  לפרטים  הדירקטוריון,  ידי-על  תקופה  מידי  נבחנת  וכאמור,  שמרנית  הינה  החברה

   להלן. 20.9.1

 

 מימון .13

 העצמיים.  ממקורותיה פעילותה כל את  מממנת החברה

 

 מיסוי .14

 לפרטים מע"מ.  לצרכי  מורשה"  כ"עוסק  ורשומה  הכנסה  מס   פקודת  פי  על  מס  לצרכי  נישומה  החברה

 . הכספיים לדוחות 12 ביאור ראו המיסוי אודות נוספים
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 מגבלות ופיקוח על החברה   .15

 הפכה  לציבור,   החברה  מניות   של  מכר  הצעת   שהושלמה  לאחר  ,2019  יוני  חודש  בתחילת  לעיל,  כאמור

 הציבור   בידי  מוחזקים  עוד  וכל  ערך  ניירות  בחוק  כהגדרתו  מדווח  ותאגיד  ציבורית  לחברה  החברה

  מכוחו. שתוקנו והתקנות ערך ניירות חוק הוראות עליה יחולו החברה, ידי-על  שהונפקו ערך ניירות

 הסייבר   מערך  ידי  על  וכן  ישראל  בבנק  תשלומים  מערכות  על  הפיקוח  אגף  ידי  על  קחתמפו  החברה

 .לאומיות  תשלומים מערכות כמפעילת תפקידה מתוקף הלאומי

 

 

 הסכמים מהותיים    .16

 "שירותים   למערכת  כללים   גיבשה   החברה  הדין,  להוראות  בהתאם  לעיל,  8.26  -ו  8.25  בסעיפים  כאמור

ב  חיוב"  בכרטיסי שירותים    הופצו   אשר   ת,ומבוקר  תשלומים  תומערכ  כמפעילת  ATM-ולמערכת 

לעתמעודכנים  ו  2018  יולי  בחודש  לתוקף  נכנסו  ואשר  למשתתפים  של  לתוקף  כניסתם  עם  .מעת 

 הסכם  כל  על  גוברים  הכללים  אך,  מתבטלים,  אינם  להלן  16.1  בסעיף  המפורטים  ההסכמים  הכללים,

 בפרקים   עודכנו  המערכת  כללי  הכשל  הסדר  הסדרת  עם  כי  יצוין  המשתתפים.  מול  שנחתם  קודם

 לחתום.   נדרשים השונים המשתתפים עליהם לכללים הנספחים לרבות להסדר, המתייחסים

בנק ישראל לצורך פתיחת חשבון בטוחות שינוהל על  עםחתמה על הסכם החברה בהקשר זה יצוין כי 

 על הסכם חתמה עם מערכת זה"ב    החברהידי החברה עבור המשתתפים במסגרת הסדר הכשל. כמו כן,  

 לצורך הסדרת הסליקה מול מערכת זה"ב. 

 

 האשראי  כרטיסי חברות עם הסכמים .16.1

 ואיסוף אישורים ממשק – האשראי כרטיסי חברות עם הסכם 16.1.1

  המסדירים   בהסכמים  ,2מקס  ישראכרט,  כאל,  מהחברות  אחת  כל  עם  התקשרה  החברה

  בממשק  האשראי,  כרטיסי  חברות  של  שימושם  עם  בקשר  הצדדים  בין  היחסים  את

  צד  כשלכל  קצובה  בלתי  לתקופה  נחתמו   ההסכמים  החברה.  של  והאיסוף  האישורים

 הסכמים  לעיל,  זה  16  בסעיף  כאמור  השני.  לצד  מראש  יום  180  של  בהודעה  לבטלו  הזכות

   הכללים. להוראות כפופים אלו

 

 והתחשבנות סליקה ממשק – האשראי כרטיסי חברות עם הסכם 16.1.2

 כרטיסי  חברות  משלוש  אחת   כל  לבין   החברה  בין  נחתם  , 2001  בספטמבר  12  ביום

 פיתוחו   אשר  סליקה,  ממשק  פיתוח  פרויקט  ביצוע  שעניינו  התקשרות  הסכמי  האשראי

 כפופים  אלו  הסכמים  לעיל,  כאמור  הנ"ל.  הממשק  ותפעול  התחשבנות  וכן  הושלם,

 הכללים.  להוראות

 

 נעשה   זה,  לסעיף  בהתאם  הניתנים  לשירותים  ביחס  האשראי   כרטיסי  חברות  חיוב

  לעת.  מעת החברה באתר שמפורסם  כפי החברה לתעריפון בהתאם

 

  הבנקים בין  הסכם .16.2

- על   המופעלות  ATM-ה  רשתות  כל   בין  מיתוג  שירותי  היתר,  בין  מספקת,  החברה  לעיל,  כמתואר

 הפועלים, בנק  לאומי, בנק  בין הדדית הכרה הסכם נחתם ,1984  בפברואר 13 ביום הבנקים. דיי

 
  אלפא   של  וההתחייבויות   הזכויות  מלוא   הועברו   מקס   הקמת   עם   בע"מ,  קארד   אלפא  לבין   החברה   בין  נחתם   ההסכם  2

 למקס.  האמור מההסכם הנובעות  קארד 
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 ירושלים   בנק  גם  אליו  הצטרפו  ובהמשך  הבינלאומי,  והבנק  טפחות  מזרחי  בנק   דיסקונט,  בנק

 במכשירי  הצולב  השימוש  תנאי  את  המסדיר  אוטומטיים  בנק  במכשירי  הדדית  להכרה  יהב,  ובנק

  משיכת  בגין  ביניהם  המשתלמת  הצולבת  לעמלה  הנוגע  בכל  לרבות  הצדדים,  של  ATM-ה

  ההכרה  הסכם"  )להלן:  לקוחותיהם  ידי- על  שלא  שבבעלותם  ATM  -ה  ממכשירי  מזומנים

  .2018 ליולי 30 ביום ההדדית ההכרה להסכם לצדדים שניתן לפטור ובהתאם "(ההדדית

 

 הסכם"  )להלן:  חדש  הדדית  להכרה  הסכם  נחתם  2020  במרץ  25  ביום  החברה,  ידיעת  למיטב

   .1984 פברואר מחודש ההדדית ההכרה הסכם את מחליף אשר "(החדש ההדדית  ההכרה

 

 בהתאם  וגובה  ATM-ה  מתג   את   מתפעלת  והיא  החדש  ההדדית  ההכרה  להסכם  צד  אינה  החברה

  שנדרש. ככל מינימום, ותשלום פעולה כל  בגין תשלום החברה לתעריפון

 

 מס"ב עם הסכם .16.3

 הכספיים.  לדוחות 16 ביאור ראו הממונה, והחלטת ומס"ב החברה הפרדת לעניין

 

 הסכמי שיתוף פעולה  .17

 הכספיים.  לדוחות 16 ביאור ראו מס"ב לבין החברה בין הסכם אודות לפרטים

 

 הליכים משפטיים  .18

  החברה,   כנגד  ותלויים  עומדים  אשר  להם,  צד  הינה  שהחברה  המהותיים  המשפטיים  ההליכים  לתיאור

  ההליכים   בגין  כלשהן  הפרשות  נכללו  לא  הכספיים  בדוחות  הכספיים.  לדוחות  16  ביאור   ראו

  החברה. כנגד והעומדים  התלויים המשפטיים

 

 יעדים ואסטרטגיה עסקית וצפי להתפתחות בשנה הקרובה   .19

  מעמדה   את   מבצרת   שבא   של  האסטרטגית  התוכנית  התשלומים,  בשוק  המואצות  התמורות   מול  אל

  התוכנית   של  המוצלחת  השלמתה  את  סימנה  2025  שנת זו,  ברוח  .והשינוי  החדשנות  בחזית

 המרכזיים,  הצמיחה  מנועי  של  בשטח  יישומם  הואץ  שבה  תקופה  ,2025-2022  לשנים  האסטרטגית

 המוצרים  את  לצרוך  החלו  רבים  לקוחות  השנה,  במהלך    .CLP  –  ו Arena Shva, Insights Shva ובהם

  הפעולה   שיתופי  והורחבו  נוספים  לקוחות  עם  הסכמים  נחתמו  רציף,  באופן  החדשים  והשירותים

  במערכות  לשימוש  הלקוחות  כניסת  בשוק.  והמוצרים  השירותים  פריסת  העמקת  תוך  האסטרטגיים,

 בהצלחה  הושלם  ובמקביל  ויציבות,  שירות  איכות,  על  דגש  מתן  תוך  מדורג,  באופן  התבצעה  החדשות

  החברה. של  הליבה במערך חלקים של הטכנולוגית המודרניזציה תהליך

- עסקית  אסטרטגית   תוכנית  החברה  גיבשה  הפעילות,  בסביבת  לשינויים  ובהתאמה  התוכנית  סיום  עם

  החברה  מעמד   את  ולחזק  הצמיחה  בהמשך  לתמוך  המיועדת  , 2028-2026  לשנים  חדשה  טכנולוגית

 .בישראל המובילה הפיננסי והמידע התשלומים תשתיות כספקית

  הפעילות   וחיזוק  הרחבת  לצד  ההכנסה,  ומקורות   הלקוחות  בסיס  בגיוון  מתמקדת   החדשה  התוכנית

  התשלום,   פתרונות  בתחומי  צמיחה  מנועי  ופיתוח ATM – וה  החיוב  כרטיסי  מערכת  –  הליבה  במוצרי

 בעלי  עסקיים  מודלים  אימוץ  תוך  זאת,  החלטות.  בקבלת  התומך  והמידע  הדיגיטליים  השירותים

 AI מבוססות  מתקדמות  טכנולוגיות  והטמעת  לשוק  החדירה  העמקת  ,גבוה הרחבה  בר  פוטנציאל

  לשקף  כדי  הערך  ובהצעות  התמחור  במודלי  התאמות   שוטף  באופן  בוחנת  החברה  במקביל,  לענן.  ומעבר
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 רכישות  של  אסטרטגיים  מהלכים  באמצעות  פעילותה  להרחבת  חותרת  שירותיה,  של  העסקי  הערך  את

  תשתיות  מרכזיים:  מוצר  קווי  ארבעה  משלבת   זו  אסטרטגיה  אסטרטגיים.  פעולה  ושיתופי  ומיזוגים,

 Shva החדשניים   הענן  פתרונות  לצד  בשוק,   מובילות  המבטיחות   ATM ו  חיוב  כרטיסי  ,הליבה

Insights ו -  Arena Shva החברה פעילות את המרחיבים. 

  עסקאות   להעברת  בישראל  והמוביל  המרכזי  הצומת  את  להוות  הוא  החברה  של  האסטרטגי  חזונה

  וטכנולוגיים. רגולטוריים לשינויים מתמדת  התאמה תוך אגרגטיבי, ומידע

  מעבר  אבטחה  במערכי  להשקיע  ממשיכה  החברה  הסייבר,  ואיומי  הביטחונית  המציאות  לנוכח

 הקריטי  כצומת   עסקית.  המשכיות  והבטחת  התשתיות   שדרוג  תוך  הקיימים,  הגבוהים  לסטנדרטים

 מצוינות  בין  איזון  תוך   בבטחה,  המערך  את  להוביל  החברה  מחויבת  הלאומי,  התשלומים  בעולם

 . ולקוחותיה שותפיה לכלל מתמשך ערך ויצירת טכנולוגית חדשנות תפעולית,

הערכות החברה כאמור בסעיף זה לעיל, הינן בגדר מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך,  

הדוח, לרבות בקשר עם שווקי    חתימתהמבוסס על החלטות, הערכות ואומדני הנהלת החברה למועד  

  עלולה  בפועל  החברה   ופעילות  יתממשו,  אכן  הערכותיה  כי  ודאות   כל   לחברה  איןהפעילות ולקוחותיה.  

 מידת  דלעיל,   מהגורמים  אחד  בכל  שינוי  עקב  היתר,   בין   לעיל,   מהמתואר  מהותי  באופן   שונה  להיות

 עמם. להתמודד החברה ויכולת התרחשותם משך היקפם,  עוצמתם,
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 דיון בגורמי סיכון   .20

 החברה  החברה.   של  פעילותה  על  המשפיעים  העיקריים  הסיכון  גורמי  החברה,   להערכת  יתוארו,  להלן

 של  מספקת,  שהיא  השירותים  ושל  פועלת  היא  שבה  הסביבה  של  יוצא  פועל  שהינם  לסיכונים  חשופה

 המסגרת  ושל  משימותיה,  את  לפועל  להוציא   שנועדו  והמערכות  העבודה  תהליכי  ומורכבות  ריבוי

 פעילותה. את המעגנת הרגולטורית

 

 מאקרו  סיכוני

 בטחוני מצב סיכון 20.1

 הארי'.  'שאגת  מבצע  ץפר  זה,  דוח  עריכת  ובעת  הכספיים  הדוחות  תקופת  לאחר  לעיל,  כאמור

 עולה   העבר  מניסיון  .המבצע  של  המצטברות  שלכותהוה  ההיקף  מלוא  התבהרו  טרם  זה,  בשלב

  המתבטאת  במשק,  העסקית  בפעילות  משמעותית  האטה  גוררים  זה  מסוג  ביטחוניים  אירועים  כי

  התאוששות  כלל  בדרך  חלה  לאחריה  אשר  חיוב,  בכרטיסי  ההוצאה  בהיקפי  בירידה  היתר  בין

 .הדרגתית

  על   רוחביות  להשפעות  להוביל  עלולות  נוספות   בזירות  להסלמה  והאפשרות  המלחמה  התמשכות

 אלו   השלכות  כולו.  המשק  של  חוסנו  על  להשליך  וכן  שונים,  גאוגרפיים אזורים  ועל  פעילות  ענפי

 ובשינויים   חליפין  בשערי  בתנודות  אדם,  כוח  במשאבי  במחסור  היתר,  בין  להתבטא,  עשויות

 פעילותה  על  השפעתן  את  ובוחנת  ההתפתחויות  אחר  מקרוב  עוקבת  החברה  ההון.  בשוקי

 .העסקית

. 

 ענפיים  סיכונים

 אסטרטגי  סיכון 20.2

 כתוצאה   החברה  במעמד   או   במוניטין  בהון,  ברווחים,  לפגיעה  הסיכון  הינו  אסטרטגי  סיכון

 ענפיים,   לשינויים  תגובה  מהעדר  או   החלטות  של  נאות  בלתי  מיישום  שגויות,   עסקיות  מהחלטות

 : סוגים 3-ל האסטרטגיים הסיכונים את לחלק ניתן וטכנולוגיים. רגולטוריים כלכליים,

  והחברתית. הכלכלית הפוליטית, בסביבה משינויים הנובעים סיכונים - חיצונית סביבה

  החברה. פועלת בה התחרותית בסביבה משינויים הנובעים סיכונים - תחרותית סביבה

 נקטה/נמנעה   החברה  בהן  פעולות  או  תהליכים  מהחלטות,  הנובעים  סיכונים  -  פנימית  סביבה

 מלנקוט.

 

  ובשוק   תכופים,  ורגולטוריים  טכנולוגיים  בשינויים  המאופיינת  דינמית   בסביבה  פועלת  החברה

 ותוצאותיה פעילותה על מהותית השלכה בעלי גורמים  – לקוחות של  מצומצם ממספר המורכב

 האסטרטגיה   של  מתמדת  בחינה  על  מבוסס  בחברה  האסטרטגיים  הסיכונים  ניהול  העסקיות.

 .בשטח להתפתחויות בהתאם ועדכונה העסקית

 העבודה  בסביבת  אירועים  של  הערכה  הכוללת  אסטרטגית  תוכנית  מגבשת  החברה  זו,  במסגרת

 אלו   ממצאים  השונים.  הפעילות  קווי  על  השפעתם  ובחינת  וטכנולוגיה(  תחרות  רגולציה,  )בתחומי

 היעדים  בעדכון  הצורך  לבחינת  פלטפורמה  המשמשים  הדירקטוריון,   בדיוני  מוצגים

  האסטרטגיים.

 וכן   שזוהו,  האסטרטגיות  המגמות  של  תקופתיות  הערכות  מבצעת  הסיכונים  מנהלת  ,במקביל

 הצורך. במידת  האסטרטגי לסיכון רלוונטיים נושאים מציפה
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 רגולטורי  סיכון 20.3

 חקיקה   זה  ובכלל  צפויה  עתידית  רגולציה   מהשפעת  כתוצאה  להפסד  הסיכון  הינו  רגולטורי  סיכון

 הדוק.   באופן   ומפוקחת  מוסדרת  החברה   של  פעילותה  שונים.  רגולטוריים  גופים  של  הוראות  ו/או

  פועלת  בה  העסקית  הסביבה  .פעילותה  תחומי  לכלל  ביחס  רגולטורי  לסיכון  חשופה  החברה

 רגולטורים  של  הלב  תשומת  במוקד  כיום  נמצאת  אשר  דינאמית,  סביבה  הינה  החברה

 וניהוליים   כספיים  משאבים  השקעת  נדרשת  החברה,  על  החלה  הרגולציה  ריבוי  בשל  .ומחוקקים

 תהליכי  מידע,  במערכות  השקעה  זאת  ובכלל  הרגולציה,  להוראות  ציות  להבטיח  מנת  על  רבים

 תוצאותיה   על  המשליכות  עלויות  ועוד  עובדים  הדרכות  ובקרות,  נהלים  הטמעת  מחשוב,

   החברה. של העסקיות

 

 מתהליכי   הנובע  הקבוצה,  בהון  ו/או   בהכנסות  לפגיעה  סיכון  קיים  לעיל,  מהאמור  יוצא  כפועל

 של  העסקית  בסביבה  לשינויים   לגרום   שעלולים  רגולטורים  גופים  של  הוראות  ו/או  חקיקה

 פעילותה  להתאמת  הניתן  ככל  בצעדים   ונוקטת  מתהווה  רגולציה  מנטרת  החברה  החברה.

 אכיפה   תכנית  ישנה  לחברה  מדווח,  תאגיד  החברה  בהיות  כי  יצוין  עוד  לפגיעה.  הסיכון  ולצמצום

   שנה. מדי החברה לאורגני ומדווחת האכיפה על הממונה ידי על המנוהלת ערך ניירות בתחום

 

 ציות סיכון 20.4

 או  מהותי  פיננסי  להפסד  רגולטורית,  או   משפטית  סנקציה  להטלת  כסיכון  מוגדר  הציות  סיכון

  הציות  הוראות  את   מקיימת   היא  שאין   מכך  כתוצאה  לספוג  עלולה  החברה  אשר  תדמיתי,  לנזק

 ידי -על  המבוצעים  ופיקוח  בקרה  תהליכי  מקיימת  החברה  מהאמור,  לגרוע  מבלי  עליה.  החלות

 בלתי  חלק  הינו  הציות  סיכון  ניהול  אולם  תקופתיים,  ציות  סקרי  ביצוע  לרבות  הציות  קצינת

 קווי  הציות.  פונקציית  של  ואחריותה  עניינה  רק  ואינו  החברה  של  העסקית  מהפעילות  נפרד

 החשיפה   והפחתת  בניהול  פעיל  חלק   ונוטלים  הציות  לנושא  רבה  באחריות  נושאים  העסקים

 למנוע   כדי   וזאת  הדין  הוראות   להטמעת  שוטף  באופן  פועלת  החברה  בחברה.  הציות  לסיכוני

 ציות.   לסיכוני חשיפה

 

 משפטי סיכון 20.5

  הוראות  משנית,  או  ראשית  חקיקה  הוראות  תואמת  אינה  אשר  החברה  מפעילות  הנובע  סיכון

 המתנהלים  משפטיים  מהליכים  הנובע   סיכון  וכן  תקדימית,  פסיקה  מוסמכות,  רשויות  והנחיות

 הסכמים  עריכת  לרבות  לקויה,  משפטית   דעת  כחוות  משפטי  סיכון  מוגדר  בנוסף,  החברה.   נגד

 .ובפסיקה  בחקיקה   שינויים  עקב  מתאימות   הנחיות  מתן-אי או  החברה  זכויות  על  מגנים  שאינם

 

  המדיניות   לגבי  החלטות  העסקית.  מהסביבה  אינטגראלי  חלק  הינו  המשפטיים  הסיכונים  ניהול

 בשיתוף   ורגולציה  משפטי  ייעוץ  סמנכ"ל  ידי  על  שוטף  באופן  מתקבלות  החברה  של  המשפטית

 ואשר   בהם  נעזרת  שהחברה  משפטיים  יועצים  עם  בהיוועצות  ולעיתים  העסקיים  הגורמים

  זו. בפעילות הגלומים ובסיכונים החברה  של פעילותה בתחום מתמחים

 

 תפעוליים  סיכונים 20.6

 פנימיים,   תהליכים  של  מכשל  או  נאותות   מאי  כתוצאה  להפסד  כ"סיכון  מוגדר  תפעולי  סיכון

   חיצוניים". מאירועים כתוצאה או ומערכות, אנשים
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 הסיכון   שקטגוריית  מכאן,  ללקוחותיה.  טכנולוגי  שירות  מתן  הינה  החברה  של  הפעילות  ליבת

  טכנולוגית  וסיכוני  ככלל  התפעוליים  הסיכונים  קטגוריית  הינה  החברה   חשופה  אליה  המרכזית

 הסיכונים  להתממשות  הסיכון  מוקדי  עסקית.  להמשכיות  מחויבות   לרבות  בפרט,  מידע

 התפעוליים: 

 

 מידע טכנולוגיות סיכון (1)

  במערכות,   שיבושים  לרבות  הטכנולוגיים  הגורמים  של  לכשל  מיוחס  המידע  טכנולוגית  סיכון

  של   התיישנות  המערכות,  של  השוטף  בתפעול  ליקויים   מידע,  מערכות  של  מספק  לא  גיבוי

  התפעוליים   הסיכונים  התממשות  ישנות.  מערכות   על  והסתמכות  קיימות  טכנולוגיות

  וזמינות  אמינות  בשלמות  או  המרכזיות  המחשוב  תשתיות  מידע,  למערכות  הקשורים

 ותדמיתי. כלכלי לנזק לחברה לגרום עלולה המערכות

 

 וסייבר מידע אבטחת סיכון (2)

ברכישת   ניכרים  משאבים  החברה  משקיעה  הסייבר,  במרחב  האיומים  התגברות  לאור 

מערכות הגנה מתקדמות ובביצור תשתיות האבטחה הקיימות. זאת, במטרה להבטיח רמת  

ביותר, מעבר לאלו המיושמים בה   גבוהה התואמת את הסטנדרטים המחמירים  חסינות 

 .כיום

סיכון סייבר מוגדר כפוטנציאל לנזק הנובע מניסיון חדירה או שיבוש של מערכות המידע,  

תוך שקלול הסבירות להתממשות האירוע וחומרת השלכותיו. אירוע סייבר הינו אירוע שבו 

ולתשתיות הטכנולוגיות של   גישה בלתי מורשית למערכות המחשוב  מתבצעת תקיפה או 

עוינים גורמים  ידי  על  ברציפות    החברה,  לפגוע  שעלול  באופן  פנימיים(,  או  )חיצוניים 

 . התפעולית, באמינות הנתונים או באבטחת המידע

 

  אבטחת  ואיומי  סייבר  למתקפות  גבוה  בסיכון  ניצבת  קריטית,  תשתית   של  כספקית  החברה,

  את  המשרתות  הממוחשבות  והמערכות  התקשורת  רשתות  המחשוב,  מערכות  מידע.

 " דיוג"  התקפות  זדוניים,  קודים  נוזקות,  החדרת   סייבר,  להתקפות  יעד  הינן  החברה  לקוחות

 הנתונים   בבסיס  פגיעה  או  מידע  גניבת  החברה,  בשירותי  פגיעה  שמטרתן  נוספות  וחשיפות

 החברה.  של

  ויעדיה   החברה  תפיסת  את  המגדיר סייבר  והגנת  מידע  לאבטחת  אסטרטגיה  מסמך  לחברה

 אלו   מסמכים  החברה.  של  לאסטרטגיה  בהתאם  הסייבר  והגנת  מידע  אבטחת  בנושא

 שנים.  לשלוש אחת החברה ודירקטוריון הנהלה ידי-על ומאושרים מתוקפים

  מדיניות  מסמך   וכן  הסייבר  והגנת  מידע  לאבטחת   שנתית  עבודה  תוכנית   לחברה  בנוסף,

 והגנת   מידע  אבטחת  סיכוני  לניהול  מסגרת  להוות  מטרתו  אשר  הסייבר  והגנת  מידע  אבטחת

  והיישום,   הניהול  עקרונות  את  מגדירים  אשר  העבודה  נהלי  קביעת  יעדים,  קביעת  הסייבר,

 סיכון   לניהול  החברה  את  משמשות   אשר  והבקרות  התפקידים  בעלי  האחריות  תחומי

   החברה. דירקטוריון ידי-על לשנה אחת מאושרים אלו מסמכים .המידע ואבטחת הסייבר

  שנתית   הסמכה  מתקיימת  כך  ובגדר  DSS PCI  בינלאומיים  אבטחה  בתקני  עומדת  החברה

  בנושא.

  ומתוקף  קריטית" מדינה תשתית כ"גוף  שבא מסווגת החוק  להוראות בהתאם כי יצוין עוד

  החברה   כפופה  זו  במסגרת  ממשלתי.  גוף  שהינו  הלאומי  הסייבר  מערך  ידי-על  מפוקחת  כך

 וסייבר.  מידע אבטחת בנושא קפדניות ולביקורות להנחיות
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 עסקית  המשכיות (3)

  ולתחזק   לקיים  לפתח,  נדרשת  החברה  קריטית,  לאומית  תשתית  מעמידה  והחברה   הואיל

 הקריטיים,   שירותיה  ואספקת  פעילותה  רציפות  את  להבטיח  שנועדה  אופרטיבית  תוכנית

  חירום. ו/או אסון אירוע תפעוליים, כשל אירועי של בהתרחשות

  לאושש   יכולתה  את  לוודא  החברה  נדרשת  תשלומים,  מערכות  על  הפיקוח  להוראות  בהתאם

 ברציפות  פגיעה המפקח. הגוף ידי-על שנקבעו בזמנים הקריטיים ותהליכיה מערכותיה  את

  המערכת  משתתפי  מצד  לתביעות  מהותית  לחשיפה  להוביל  עלול  החברה  של  פעילותה

 החברה.  של במוניטין  ולפגיעה הפיקוח גורמי  של להתערבות השוק, ושחקני

 האתר   שבהם  למקרים  מענה  לספק  שמטרתו  חירום  לשעת  חלופי  אתר  מקיימת  החברה

  משתנה,  ובתדירות  בהיקפים  תרגולים  תוכנית  לחברה  בנוסף  יתפקד.  לא  החברה  של  הראשי

 פעילותה   את   לאושש  החברה  של  יכולתה  את  לבחון  שנועדה  שנתית  רב  לתוכנית  בהתאם

  קצר. ובזמן החלופי במתקן

 

 תשלומים,   מערכות  על  הפיקוח  להוראות   בהתאם  בחברה  מיושם  התפעולי  הסיכון  ניהול

  הינו   בחברה  הסיכון  ניהול  הסיכון.   לניהול  היסוד   עקרונות  את   היתר,   בין  קובעות,  אשר

  הנדרשים   ההון  וצורכי  החשיפות  מדידת  הסיכונים,  והערכת  זיהוי  של  מתמשך  תהליך

 .והדירקטוריון להנהלה ודיווח שוטף, בסיס על לכיסוין

 התפעולי:  הסיכון  בניהול המפתח עקרונות להלן

 

 הסיכון,  נוטלות  העסקיות  היחידות  משמשות  ראשון  ההגנה  כקו  -  ההגנה  קווי  שלושת •

  את  ולמזער החשיפות את  להקטין  במטרה הפנימיות, הבקרות גיבוש על אחראיות  אשר

 הינה   שני  הגנה  קו  ויתממשו.  במידה  שייגרם  והנזק  הסיכונים  להתממשות  ההסתברות

 ומסגרת  המדיניות  את  המתווה  תלוי  בלתי  גורם  המהווה  הסיכונים,  מנהלת  פונקציית

  עורכת   אשר   הפנימית,  הביקורת  הינה  השלישי  ההגנה  קו  הסיכון.  לניהול  העבודה

   תלויות. בלתי ביקורות

 

  ידי -על  ומאושרת   המתוקפת  סיכונים,  ניהול  מדיניות  לחברה  -  סיכונים  ניהול  מדיניות •

 התאגידי  הממשל  את  היתר,  בין  כוללת,  המדיניות  לשנה.  אחת  והדירקטוריון  ההנהלה

 .הסיכון תיאבון ומגבלות הסיכון ניהול מסגרת הסיכון, לניהול

 

  התהליכים   של  תפעוליים  סיכונים  מפת  מנהלת  החברה  -  תפעוליים  סיכונים  מפת •

 הבקרה   הערכת  המובנה,  הסיכון  של  הערכה  כוללת  הסיכונים  מפת  בחברה.  המרכזיים

 למתודולוגיה  בהתאם  נקבעים  והערכתם  הסיכונים  זיהוי  השיורי.  הסיכון  של  והערכה

 החלטות  לקבלת  תומך  כלי  משמשת  התפעוליים  הסיכונים  מפת  החברה.  של  פנימית

 התפעולי.  לסיכון החשיפה רמת של ובחינה עסקיות,

 

 הפסד  אירועי  בגין  לדיווח  מוסדר  תהליך  לחברה  -  הפסד  וכמעט  תפעוליים  הפסד  אירועי •

  איסוף   אלו.  מאירועים  ולמידה  לקחים  הפקת  תהליך  וכן הפסד  כמעט  ואירועי  תפעוליים 

  התפעולי. לסיכון החשיפה הערכת בתהליך היתר, בין תומך הפסד, אירועי על הנתונים
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  לזיהוי   אחידה  מתודולוגיה  לחברה  -  סיכונים  והערכת  מדידה  זיהוי,  מתודולוגיית •

 מתודולוגיית   שלה.  השונות  בפעילויות  הגלומים  התפעוליים  הסיכונים  של  והערכה

  וכן   הסיכון  של  ואיכותית  כמותית  הערכה  וכוללת  שונים  בכלים  שימוש  עושה  הזיהוי

 .הסיכונים על הבקרות אפקטיביות של הערכה

 
 מוניטין סיכון 20.7

 המתייחסים  ציבורית,  תפישה  או  בשוק  שמועות  שלילי,  שפרסום  הפוטנציאל  הינו  מוניטין  סיכון

 רגולטורים  לקוחותיה,  לבין  החברה  בין  הגומלין  ביחסי  לירידה  יגרמו  החברה,  של  פעולתה  לדרכי

 טבעי   כחלק  קיימים  המוניטין  סיכוני  בהכנסות.  ירידה   או  גבוהות  משפטיות  עלויות  יגררו  או

 ובראשונה   בראש   מורכב   בחברה  הסיכון  ניהול  חברה.  חוצי  סיכונים  והינם  החברה  מפעילות

 סיקור  ולעורר  החברה  לשם  להיקשר  שעלולה   פעולה   )כל  מוניטין  חשיפות  לזיהוי   מתהליך

  שוטף. באופן  מבוצעים והתגובה המעקב הניטור, שלילי(. שיח או תקשורתי

 

 בממס" ההפרדה מתווה סיכון 20.8

 הדין   בית  ידי  על  שאושר  המדורג  למתווה  בהתאם   מבוצע  למס"ב  החברה  בין  ההיפרדות  תהליך

 החברה   פועלת  כיום  כי  להדגיש  חשוב החברות.  בין   מלאה  הפרדה  להבטיח  ונועד  לתחרות,

 ההיפרדות,   שלבי  יישום  במסגרת  .מס"ב  של  שירותיה  על  נסמכת   ואינה  לחלוטין  עצמאית  כיישות

-ה  מערכת   על  החברה  עבודת  סיום  זה  ובכלל  המשותפות,  התשתיות  הפרדת  הושלמה

(MF) Mainframe   ממשיכה  החברה  מס"ב.  של  הבלעדית  ותחזוקתה  לתפעולה  והעברתה 

  מלאה. ובקרה מוקפד תכנון תוך  שנותרו, הזיקות כלל לניתוק הסדורה העבודה תוכנית ביישום

 

 פיננסים  סיכונים 20.9

 שוק סיכוני 20.9.1

 שונים,   בשווקים  מחירים  ברמת  )שינוי  השוק  בתנאי  משינוי  הנובע  סיכון  הוא  שוק  סיכון

 וסחורות(. מניות מחירי אינפלציה, חליפין, שער ריבית, שיעורי

 בחברה.  המנוהל הנוסטרו מתיק הנובעת השוק לסיכון חשיפה לחברה

  לשנה.   אחת  שנבחנת  שמרנית  השקעה  למדיניות  בהתאם  מנוהל  החברה  של  הנוסטרו  תיק

 דירקטוריון   בידי  מצויה  עליה  והפיקוח  החברה  של  השוק  סיכוני   ניהול  למסגרת  האחריות

 החברה. 

  מטעם   שמונה  חיצוני  יועץ  בפיקוח  תיקים  מנהלי  שלושה  ידי-על  מבוצע  התיק  ניהול

  במדיניות  ועמידה  התיק  ביצועי  שנקבעה.  ההשקעה  מדיניות  קיום  על  ומפקח  החברה

   .תעיתי בצורה החברה ודירקטוריון הנהלת ידי-על נבחנים שנקבעה

  מדיניות  בעדכון  הצורך  את   לשנה  אחת  ולפחות  לעת,  מעת   בוחן  החברה  דירקטוריון

  ציפיות  את  תואמים  אינם  שביצועיהם  ככל  התיקים  מנהלי  בהחלפת  הצורך  את  ההשקעה

 החברה. 

 

 נזילות סיכון 20.9.2

  צרכי  את  לספק  יכולתה  מאי  הנובע  וליציבותה  החברה  לרווחי  הסיכון  הינו  נזילות  סיכון

 חיצוניים. אשראי מקורות על נשענת אינה והיא עודפים יתרות יש לחברה .נזילותה
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 אשראי  סיכון 20.9.3

  הלקוחות   כלפיה.  חובותיהם  את  יפרעו  לא  החברה  שלקוחות  הסיכון  הינו  אשראי   סיכון

 בעלי  לקוחות  ובנקים,  האשראי  כרטיסי  חברות  הם  לעיל,  כאמור  החברה,  של  העיקריים

  מזערית. הינה לקוחות לאשראי בקשר החברה חשיפת לפיכך פיננסי. חוסן

  הינה   והשפעתם  הסיכונים  הערכת  החברה.  חשופה   אליהם  העיקריים  הסיכון   גורמי  של  מיפוי  מוצג   להלן 
  עוצמת   שיקול  תוך  הסיכונים,   השפעת  הוגדרה  זו   הערכה  לצורך  ההנהלה.   של  סובייקטיבית  הערכה

 כדלהלן:  התממשותם

  בחברה. מהותית לפגיעה לגרום עלולה הסיכון והתממשות במידה כגבוהה הוגדרה ההשפעה •

 החברה. של העסקיים ביעדיה לפגוע עלולה הסיכון והתממשות במידה כבינונית הוגדרה ההשפעה •

  בתוצאות  מהותית  לא  לפגיעה  להביא  עלולה   הסיכון   והתממשות  במידה  כנמוכה  הוגדרה  ההשפעה •

 החברה.  של העסקיות

 

 והשפעתם  הסיכון  הערכת                                                 הסיכון  גורם   מס' 

 גבוהה     בינונית     נמוכה      

    בטחוני מצב  סיכון  - מאקרו  . 1

    אסטרטגי  סיכון  . 2

    רגולטורי סיכון  . 3

    ציות  סיכון  . 4

    משפטי  סיכון  . 5

    תפעולי סיכון  . 6

    וסייבר  מידע אבטחת סיכוני . 7

    מוניטין  סיכון  . 8

    ממס"ב ההפרדה  מתווה סיכון  . 9

    שוק סיכון  . 10

    נזילות סיכון  . 11

    אשראי  סיכון  . 12
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   - הדירקטוריון  יו"ר דברי

  

 בעלי מניות ושותפים יקרים, 

 

יוצאת דופן. במהלך השנה החולפת התמודדה מדינת ישראל עם תירשם כשנה של חוסן לאומי ומצוינות תפעולית    2025שנת  

הימים מול איראן( שהעמידה למבחן עליון את יציבות התשתיות הקריטיות של המשק. אני  12מלחמת "עם כלביא" )מערכת 

מלאה של גאה לציין כי גם ברגעי השיא של המערכה, שבא פעלה כעוגן פיננסי איתן לכלכלה הישראלית, תוך הבטחת רציפות 

 מערכות התשלומים והסליקה הלאומיות, ומתן מענה רציף ובטוח לכלל אזרחי ישראל והעסקים הפועלים בה. 

  

זו, אנו ממשיכים לפעול  בעת כתיבת שורות אלו, אנו נמצאים בעיצומה של מערכת "שאגת הארי". גם במציאות מורכבת 

בנחישות להבטחת היציבות הפיננסית של ישראל, תוך שדרוג מתמיד של מערכי אבטחת המידע והסייבר מעבר לסטנדרטים 

 המחמירים ביותר, כדי לתת מענה לאיומים הדינמיים בזירה. 

  

שנת   הביטחוניים,  האתגרים  התוכנית   2025לצד  בהצלחה  הושלמה  זו  בשנה  החברה.  עבור  אסטרטגית  שיא  שנת  הייתה 

והרחבת בסיס הלקוחות.  Shva Arena-ו Shva Insights ביסוס מנועי הצמיחה , תוך האצת2022-2025האסטרטגית לשנים  

המשכנו להוביל את המודרניזציה הטכנולוגית ואת המעבר לפתרונות ענן, המבטיחים את הובלתה של שבא בחזית החדשנות  

( במוצריה ובשירותיה. AIהחברה פועלת להעמיק את השימוש בטכנולוגיות בינה מלאכותית )  הפיננסית גם בשנים הבאות.

שילוב יכולות מתקדמות אלו צפוי לאפשר פיתוח פתרונות חכמים ויעילים יותר, שיפור חוויית הלקוחות והעמקת הערך שאנו 

 מייצרים עבור לקוחותינו ושותפינו. 

 

מיליון   60במהלך השנה האחרונה המשיכה החברה לפעול לייעול מבנה ההון שלה. במסגרת זו חילקה החברה דיבידנד בסך של  

מיליון ש"ח. מהלכים אלה נועדו לשתף את בעלי המניות בהצלחת החברה, לתרום   30ש"ח, וכעת מחולק דיבידנד נוסף בסך של  

 לייעול מבנה ההון ולשפר את התשואה על ההון. 

  

מחויבותה של שבא למצוינות שזורה במחויבותה לחברה הישראלית. כחלק מתרבות ארגונית של נתינה, העמקנו השנה את  

פעילותנו למען הקהילה. במסגרת תוכנית התרומות וההתנדבות הענפה שלנו, תמכנו במגוון יוזמות חברתיות לחיזוק החוסן 

 הלאומי, מתוך הבנה כי חוסנה של שבא נגזר מחוסנו של המשק והחברה בה אנו פועלים. 

 

בתקופה   והמסירות  המקצועיות  על  שבא  ולעובדי  לעובדות  להודות  מבקש  להנהלה  אני  הערכה  ולהביע  זו,  מורכבת 

והשותפים המניות  בעלי  לכם,  הניווט האחראי.  על  שנת    ,ולדירקטוריון  אנו מביטים אל  על האמון המתמשך.   2026תודה 

 בביטחון, עם תוכנית אסטרטגית חדשה ומחויבות להמשך יצירת ערך צומח ויציב.

 

 בתקווה לימים של שקט, ביטחון ושגשוג. 

 

 

 רב,  בכבוד

 הדירקטוריון יו"ר - חרן  שרון 

 2026מרץ ב 24
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 החברה  ענייני מצב על הדירקטוריון דו"ח

 ואסטרטגיה יעדים כללית, סקירה .1

 העסקית  וסביבתה החברה של תמציתי תיאור  1.1

  )להלן:   בע"מ  אוטומטיים   בנק  שירותי  של  וההנהלה  הדירקטוריון  דוח  את  המניות  לבעלי  להגיש  בזאת  מתכבדים  אנו

  "(,הדוח  תקופת"  )להלן:  תאריך  באותו   השהסתיימ  שנה  של  ולתקופה  2025  בדצמבר   31  ליום  "(שבא"  או  "החברה"

 .1970 -  התש"ל ומיידיים(, תקופתיים )דוחות ערך ניירות לתקנות 10 תקנה להוראות בהתאם

 הצעת   שהושלמה  לאחר  ,2019  יוני  חודש  בתחילת  החברות.  חוק  לפי  פרטית  כחברה  ,1978  בשנת  בישראל  התאגדה  החברה

 האמור  מהמועד  החל  ערך.  ניירות  בחוק  כהגדרתו  מדווח  ותאגיד  ציבורית  לחברה  החברה  הפכה   לציבור,  מניותיה  של  מכר

 כספיים  )דוחות  ערך  ניירות  ותקנות  (IFRS)  בינלאומיים  כספי  דיווח  תקני  על  מבוססת  החברה  של  הדיווח  מתכונת

  .2010-תש"ע  שנתיים(,

 

  .ATM-וב  חיוב  בכרטיסי  קריטיות  לאומיות  תשתיות  המהוות  מבוקרות  תשלומים  מערכות  ומפעילה  מנהלת  החברה

  עסק,   בבתי  ממסופים  עסקאות  איסוף  חיוב,  בכרטיסי  לעסקאות  אישורים  העברת  היתר,  בין  מאפשרות,  אלו  ערכותמ

 מערכת   מתפעלת  החברה  מפעילותה,  כחלק  למנפיקים.  סולקים  בין  הסליקה  הוראות  והעברת  ההתחשבנות  ממשק  וניהול

 .החיוב  בכרטיסי  הפעילות  בגין  ו הנט  חישובי  את  ומבצעת  העסק,  בתי   לבין  והסולקים  המנפיקים  בין   כיוונית-דו  תקשורת

  וקבלת   מזומן  למשיכות  אישורים  העברת  מאפשרת   זו   מערכת ,ATM-ה מיתוג  מערכת ומפעילה  מנהלת  החברה  בנוסף,

 .הלקוח חשבון מנוהל שבו בבנק תלות ללא השונים, ATM-ה במכשירי מידע

 לביצוע (ואנדרואיד ,Web PC בגרסאות ) "איתשר"אה  כנת ות  את  פיתחה  החברה  הטכנולוגיים,  הפתרונות  בתחום

  תשלום   פתרונות  המציעה  eAren Shva הצמיחה  מנועי  באמצעות  שירותיה  סל  את  והרחיבה  חיוב,  בכרטיסי  עסקאות

 והסמכה  בדיקה  שירותי  החברה  מספקת  אלו,  לצד  ואנונימי.  אגרגטיבי  מידע  המנגישה Insights Shva-ו  מתקדמים,

  עסקי   תיאור  דו''ח  'א  בפרק  3  סעיף  ראו  נוספים  לפרטים  .והתאמה  ניכיון  לחברות  ייעודיים  שירותים  וכן  תשלום,  למסופי

 החברה. 

 

  בסביבה   תכופים  בשינויים  המשתקפות  מואצת,  ובצמיחה  גבוהה  בדינמיות  מתאפיין  החברה  פועלת  בו  התשלומים  שוק

 מקומיים שחקנים וצמיחת מריבוי בינלאומיים, שחקנים  מכניסת היתר, בין נובעות, אלו  תמורות  והעסקית. התחרותית

 החברה,   ידיעת  למיטב  מואצות.  טכנולוגיות  והתפתחויות  רגולטוריות  מרפורמות  וכן  העסקה,  של  הערך  שרשרת  לאורך

 ערה  היא  אך  הליבה,  שירותי  של  עיקרי  ספק  ומהווה  המרכזי  פעילותה  במגזר  מהותית  לתחרות  כיום  חשופה  אינה  היא

 .התשלומים בעולמות התחרות את ולהגביר הענף פני את לשנות עשויים מתקדמים טכנולוגיים שפתרונות לכך

  היבטי על מיוחד דגש תוך הטכנולוגיות, בתשתיות מתמיד ושיפור השקעה מישורים: במספר החברה פועלת לכך, כמענה

 תשתיות  פיתוח  הקיימים;  ללקוחות  המוצעים  והמוצרים  השירותים  מגוון  והעמקת  הרחבת  וסייבר;  מידע   אבטחת

  מתמדת   והתאמה  חדשים;  לקוחות  לקהלי  מגוונות  ערך  והצעות  חדשים  צמיחה   מנועי  יצירת  לצד  ענן  מבוססות  מתקדמות

 .העסקית האסטרטגיה של ואקטיבית שיטתית בחינה באמצעות המשתנה העסקית לסביבה

 

 להוסיף   ובכוונתה  פעילותה,  על  והגיאופוליטית  הביטחונית  הסביבה  השפעות  את  רציף  באופן  בוחנת  החברה  ,זאת  לצד

  המחמירים   הסטנדרטים  את  לבצר  נועדו  אלו  השקעות  והסייבר.  המידע  אבטחת  מערכי  לחיזוק  ניכרים  משאבים  ולהשקיע

  בכלכלה   וקריטי  מרכזי  צומת  בהיותה  ממנה  הנדרשת  הגבוהה  השרידות  רמת  את  ולהבטיח  כיום,  כבר  בה  המיושמים

 המהוות  משלימות  פעילויות  לשילוב  הזדמנויות  החברה  בוחנת  במקביל,  ת.וקריטי  תולאומי  תותשתי  המפעיל  הישראלית

 .לשוק שלה הערך הצעת את להרחיב במטרה לפעילותה, טבעית התפתחות

 

 של   היישום  הואץ  שבה  תקופה  ,2025-2022  לשנים  האסטרטגית  התוכנית  של  המוצלחת  השלמתה   את  סימנה  2025  שנת

  באופן   אלו  שירותים  הצורכים  הלקוחות  בסיס  הורחב  השנה  במהלך .CLP-ו  Arena Shva, Insights Shva הצמיחה  מנועי

  השירות.  ואיכות   יציבות  הדרגתיות,   על  הקפדה  תוך  בשוק,  המוצרים  פריסת  והועמקה  חדשים  הסכמים  נחתמו  רציף,
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  השקעות   בהגדלת  אופיינו  התוכנית  שנות  המרכזיים.  הליבה  רכיבי  של  הטכנולוגית  המודרניזציה  תהליך  הושלם  במקביל,

 טרנספורמציה  וביצוע  התחרות,  רשות  להנחיות  בהתאם  ממס"ב  ההיפרדות  הליך  יישום  המשך  חדשים,  במוצרים

 .ענן פלטפורמות ואפיון  תהליכים של אוטומציה הכוללת ארגונית-כלל  דיגיטלית

 תוכנית  החברה  גיבשה  הפעילות,  בסביבת  לשינויים  ובהמשך  שנתית-התלת  האסטרטגית  התוכנית  יישום  סיום  עם

  של   מעמדה  את  ולבצר  הצמיחה  בהמשך  לתמוך  נועדה  זו  תוכנית  .2028-2026  לשנים  חדשה  טכנולוגית-עסקית  אסטרטגית

 חדשים,  במוצרים  ההשקעות  החברה,  להערכת  בישראל.  המובילה  הפיננסי  והמידע  התשלומים  תשתיות   כספקית   שבא

  מקורות   לגיוון  יתרמו  ,2026  שנת  במהלך  להתעצם  צפויות  אשר  משלימים,  אסטרטגיים  ובמהלכים   הצמיחה  במנועי

 . הבאות הפעילות בשנות הכנסותיה והגדלת העסקית התפתחותה המשך את ויאפשרו הלקוחות, ובסיס ההכנסה

 

 הביטחוני  המצב בצל עסקי וחוסן פיננסית  איתנות

ולאחריה  "  חרבות ברזל"   , ובמרכזם מלחמת2023שנת  בצל האתגרים הביטחוניים המורכבים שליוו את המשק מאז סוף  

שמרה שבא על רציפות תפקודית מלאה. גם בתקופות של האטה זמנית בפעילות המשק, הבטיחה     ,"עם כלביא"   מבצע

– 2022)החברה את יציבותן של מערכות התשלומים הלאומיות, תוך שהיא משלימה בהצלחה את התוכנית האסטרטגית  

 .ם מודרניזציה בצירי ליבה נבחרי ( ומקדמת תהליכי2025

  Insights SHVA  הצמיחה  מנועי  עסקי:  פוטנציאל  ומימוש  מואצת  צמיחה  של  בסימן  עמדה  2025  שנת  לעיל,  כאמור

  מעמד  את  שביצרו  חדשות  התקשרויות  ונוספו  אסטרטגיים,  לקוחות  ידי  על  ובתשלום  מלא  לשימוש  עברו  Arena SHVA-ו

 חיוב,  בכרטיסי  הפעילות  בהיקפי  המתמשכת העלייה  מגמת  מתקדמים.  ותשלומים  מידע  בשירותי   מוביל  כשחקן  החברה

 המציאות  חרף  צמיחה  למסלול  חזרתו  ועל  הישראלי  המשק  של  חוסנו  על  מעידה  ,2025  ושנת  2024  שנת  כל  לאורך  שנרשמה

 .הביטחונית

בשונה ממגמת הצמיחה שאפיינה  'שאגת הארי'.    מבצעשל     וח זה, מדינת ישראל נמצאת בעיצומ''נכון למועד כתיבת דו

ניכרת כעת האטה מסוימת בהיקפי הפעילות בחלק מענפי המשק. בשלב זה, טרם התבהרו מלוא   את השנה החולפת, 

המשמעויות וההשלכות של המערכה הנוכחית על הפעילות העסקית העתידית. עם זאת, ניסיון העבר מלמד כי המשק  

הישראלי ניחן ביכולת התאוששות גבוהה, וכי עם התייצבות המצב הביטחוני, חלה בדרך כלל חזרה הדרגתית למסלול 

פינ יציבות  של  עוגן  להוות  ממשיכה  שבא  סדירה.  ופעילות  צמיחה  תשתיות  של  על  הישענות  תוך  הזו,  בעת  גם  נסית 

 .שהוטמעו בחברה טכנולוגיות מתקדמות

 .החברה עסקי תיאור דו''ח א'  בפרק ראו בנושא והרחבה נוספים לפרטים

 

  עתיד,   פני  צופה  מידע  הינו   2026  בשנת  בהם  שיחולו   שינויים  וכן  שלה  העתידיים  ההכנסה  מקורות   בדבר   החברה   הערכות 

 שמוערך   מכפי  שונים  ובמועדים  באופן   להתממש  עשוי  ואשר  התממשותו   לאופן   וודאות  אין   אשר  ערך,   ניירות  בחוק  כהגדרתו 

 במשק. הכלכלי ובמצב החברה בביצועי השוק,  בטעמי בהתחשב  היתר בין  וזאת החברה,  ידי על

 

  האסטרטגית התוכנית במסגרת חדשים למוצרים כניסה 1.2

  העסקי,  הפיתוח  בקידום  להשקיע  המשיכה  החברה  2025  שנת  במהלך   החברה,  של  האסטרטגית  לתוכנית   בהתאם

 כדלקמן:  שלה הצמיחה  במנועי וכן חדשים השירותים

• Insights SHVA  –  אגרגטיבי  דאטה  על  המבוססים  מתקדמים  פתרונות  החברה  פיתחה  זה,  צמיחה  מנוע  מסגרתב  

  חיוב   בכרטיסי  הפעילות  היקף   אודות  ואנונימי  אגרגטיבי  מידע  מנגישים  אלו  שירותים  ייעודי.  לקוחות  קהל  עבור

  2025  שנת  במהלך  .החברה  על  החלות  הדין  להוראות  ובהתאם  וגיאוגרפיים,  ענפיים  בחיתוכים  הישראלי,  במשק

  ירושלים,   עיריית  אביב,-   תל  עיריית  כגון  גופים  עם  והתקשרה  מגוון  לקוחות  קהל  מול פעילותה  את  החברה  הרחיבה

- מאקרו  עומק  סקירות  הכולל  אגרגטיבי  מידע  החברה  סיפקה  אלו  ללקוחות  .ישראל  נתיבי ו  האוצר  משרד  ,טמפו

  משמעותיים  סיטונאיים  וגופים  ספקים  עם  החברה  התקשרה  בנוסף,  .לצורכיהם  המותאם  ייעודי  באפיון  כלכליות

 ומחזורי,   קבוע  באופן  אגרגטיבי  מידע  להנגשת  מתקדמים  פתרונות פיתחה  עבורם  המזון,  מעולמות  הישראלי  במשק
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 וממשלתיים  מוניציפליים  לגופים  פתרונות  מקדמת   החברה  כן,  כמו   ואסטרטגיות.  עסקיות   החלטות  קבלת   לטובת

  זמן  תקופות  לאורך  וגיאוגרפי   ענפי  בחיתוך  עסק,  בתי   על  במשק   והאירועים  התמורות  השפעות  בחינת  לצורך

 .מוגדרות

• Arena SHVA  –  המאפשרת  המשתנים,  השוק  לצרכי  בהתאם  ה"אשראית",  תוכנת  שירותי  את  הרחיבה  החברה 

 חדשות  ערך  הצעות  מגוון  העסק  לבתי  לספק  (provider service Payment – PSPs)  התשלומים  פתרונות  לספקיות

  מפיצי  עם מספרהחברה    התקשרה   2025במהלך שנת    חיוב.  כרטיסי  מערכת  תשתית  גבי  על  מתקדמות  וטכנולוגיות

, שוטףבאופן  החלו לצרוך את מוצרי ושירותי הארנה  ו  מערכותאינטגרציה מלאה לביצעו    אשר,  "אשראית"תכנת  

לקדם  ועוד  BridgerPay  ,PayPlus  ,DeFacto  ובהם: ממשיכה  החברה  של מו"מ,  .  נוספים  וחיבורים  הסכמים 

פתרונות  .  Arenaלקוחות   את  צורכים  הניתנים    SHVA Arenaהלקוחות  והמוצרים  השירותים  הרחבת  לטובת 

 בקרב מגוון בתי העסק אשר מקבלים שירות מהמפיצים. הבתוכנה הקיימת ולשם קידום הפצ

• CLP SHVA  –  חיוב  כרטיסי  התשלומים  למערכת  חיבור  נוספים  וגופים  לקוחות  מועדוני  למתפעלי  מאפשרת  החברה 

הרחיבה    2025  שנת  ובמהלך  ,2023  שנת  במהלך  למערכת  התחברה  פיניטיוואן  חברת  ישראל.  בנק  להנחיות  בהתאם

גוף   נים נוספים וגדולים לפלטפורמה כגון מועדון מפעל הפיס ועוד.ווצרפה מועד  Shva CLPעל תשתית    פעילותהאת  

 לאישור  בכפוף  הכלו  ל בפעילות של תפעול מועדונים יח תנוסף הצטרף למערכת וצפוי, ככל שישלים את היערכותו, לה

 ישראל. בנק

 

 החברה. עסקי תיאור דו''ח א' בפרק 8 סעיף ראו בנושא  והרחבה החברה פעילות  לתחומי בנוגע נוספים לפרטים

 

   ומס"ב החברה  הפרדת בגין נדרשות והשקעות   הוצאות 1.3

 ינותקו  2029  שנת  סוףל  עד  הדין,  בית  ידי  על  שאושר  החברות  של  ההפרדה  ומתווה  התחרות  על  הממונה  להחלטת  בהתאם

  לא   הכובל  ההסדר  לאישור  המועד   של  שבסיומו  כך   למס"ב,  החברה  בין   הקיימות  המשותפות  הזיקות   כל  מוחלט  באופן

 שהן  השירותים  במסגרת  שאינם  למשנתה  החברות  מאחת  שירותים  כל  יינתנו  ולא  ביניהן  משותפות  זיקות  כל  יוותרו

  כספיים. דוחות ג' לפרק 61 בביאור ומס"ב החברה הפרדת פרק ראו זה בעניין הרחב. לציבור מוכרות

 

מש"ח    13-כ   2024בשנת  )  ש"ח  מיליון  61  -כ  של  סך  על  עומדת   2025  בשנת  החברה  תוצאות  על  ממס"ב  ההפרדה  השפעת

 השירותים  צמצום  בגין  ונלוות  משכורות  בסעיף  מעליה  בעיקר  הנובעים  (בהתאמהמש"ח,    12-כ  2022-ו  2023ובשנים  

  )בעיקר   אחרות  תפעוליות  בהוצאות   מעלייה  מוחשיים,  הבלתי  לנכסים  הוון  אשר  החלק  בניכוי  למס"ב  החברה  שמעניקה

   המשותפות.  מהתשתיות בהדרגה מס"ב מיציאת הנובעת והפחתות( פחת והוצאות ותוכנה חומרה אחזקת

  עם   החברה  של  משותפת  בבעלות  נמצא   ממנו  חלק  ורישיונות(,  תוכנות  אלקטרוני,  וציוד  )מחשבים,  הקבוע  לרכוש  אשר

  9  מיום   השנתית  הכללית  האסיפה  ידי   על  אושרה  אשר  ,2024  במרץ   5  מיום  שפורסמה  כפי  המגשר  להצעת  בהתאם   מס"ב.

 בעלויות   לשאת  תמשיך  חברה  כל  2024  בדצמבר  22  ביום  למס"ב  החברה  בין  שנחתם  קבוע  להסכם  ובהתאם  ,2024  באפריל

  נשארת  אשר   תוכנה  ו/או  חומרה  על  נוספת  התחשבנות  תהיה  לא  ממנה.  שלה  היציאה  מועד  עד   מערכת  כל  של  השוטפות

    הצדדים. בידי

 

 החברה,  להערכת  כן,  כמו  מש"ח.  18-17- כ  של  לסך  תגדלנה  2026  בשנת  ההפרדה  בגין  השוטפות  ההוצאות  החברה,  להערכת

  מש"ח   19-כ  של  סך  על  לעמוד  צפויות  ,2029  יוני  בסוף  להסתיים  המתוכננת  ההפרדה,  בסיום  השוטפות  ההפרדה  הוצאות

   ושנה. שנה בכל

 הכספיים. בדוחות 61 ביאור ראה למס"ב, החברה בין קבוע הסכם  לאישור בנוגע נוספים לפרטים

 של  הערכותיה  על  המבוסס  ערך,   ניירות  בחוק  כהגדרתו   עתיד,   פני  צופה  מידע  הינו   לעיל  זה  בסעיף  האמורה  ההערכה

  לרבות   שונה,  באופן   להתממש  או   חלקן,   או  כולן   להתממש,   שלא  עלולות  החברה  הערכות  והבנתה.  החברה  הנהלת

 צפויים   בלתי   משינויים  החברה,   של  העבודה  בתכנית  משינויים  נכונות,   לא  מהערכות  כתוצאה  וזאת  מהצפוי,   מהותית, 

 עליהם.  שליטה אין  לחברה אשר ברגולציה ושינויים חיצוניים גורמים של התנהלות באופן  שינויים התשלומים,  בשוק
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    הטכנולוגיות למערכות ומודרניזציה העסקית  ההמשכיות הסייבר,  הגנת לחיזוק נדרשות והשקעות   הוצאות 1.4

פעלה החברה, המוגדרת כ"תשתית מדינה קריטית" על ידי מערך הסייבר הלאומי, לביצור המערך הטכנולוגי   2025שנת  ב

מ זמינות  ורמת  מחמירים  סטנדרטים  על  שמירה  משאבים  יתוך  הקצתה  החברה  בפעילותה.  לתמיכה  הנדרשים  רבית 

עסקית המשכיות  להבטחת  מתקדמות  יכולות  ולבניית  התשתיות  לשדרוג  ויכולת  ,ניכרים  עמידות  על  דגש  מתן  תוך 

 .מענה הכרחי אל מול סביבת איומים מתגברת ,התאוששות מהירה מאירועים חריגים

 
המציאות הביטחונית והתעצמות איומי הסייבר מחייבות את החברה לערנות מתמדת ולהמשך השקעה כאמור לעיל,  

זו,   במסגרת  הקיימים.  לתקנים  מעבר  המידע,  אבטחת  של במערכי  המודרניזציה  תהליך  את  בהצלחה  שבא  השלימה 

לאור הדינמיות בזירת האיומים והדרישות הרגולטוריות המחמירות, מעריכה   .2023חלקים ממערך הליבה שהחל בשנת  

החברה כי יידרשו השקעות משמעותיות נוספות בחיזוק התשתיות ובשדרוג המערכות הטכנולוגיות גם בשנים הבאות, 

  מים, יהמשל  והפיתוחים  המודרניזציה  עלות  .וזאת במטרה לשמר את רמת החסינות והשרידות הגבוהה המצופה ממנה

 את  לקדם  צפוי  הנוספים  והפיתוחים  המודרניזציה  תהליכי  יישום  המשך   .ש"חמ  16-בכ  הסתכמה  ,ח''הדו  למועד  נכון

  יותר  רבה  ישומית  גמישות  היתר,   בין  תאפשר,  זו  תשתית  .מתקדמת   ארכיטקטורה  לקראת  החברה  של  הטכנולוגי  החזון

 .המשתנים  השוק  לצרכי  מהיר  מענה  לתת   ביכולתה ותתמוך  ,החברה  ידי  על  המוצעים  והמוצרים  םהשירותי  סל  בהרחבת

  של   מצטבר  בהיקף  החברה  של  מוחשיים  הבלתי  לנכסים  2025-2022  בשנים  הוונו   1.4-1.2  בסעיפים  הפיתוח  עלויות

  מש"ח.  34-כ

 החברה  ותעריפון  התמחור מדיניות של ועדכון  בחינה 1.5

  האחרונות  בשנים  החברה  בהוצאות   המשמעותית  העלייה  לנוכח  שאת  וביתר  לעיל,  1.4-ו  1.3  בסעיפים  למפורט  בהמשך

  התמחור   מדיניות  עדכון  את  אלו  בימים  החברה  בוחנת  ,האנושי  וההון  התשתיות  המידע,  אבטחת  הטכנולוגיה,  בתחומי

  לכלל   ובטוחים  איכותיים  יציבים,  שירותים  אספקת  להמשך  עמוקה  מחויבות  מתוך  נעשית  זו  בחינה  שלה.  והתעריפון

 .התעריפון עודכן לא בהן שנים שלוש של תקופה לאחר וזאת לקוחותיה,

 הטכנולוגיות  והתשתיות  הסייבר  מערכי  חיזוקב  הנדרשות  ההיקף  רחבות  ההשקעות  לנוכח  היתר,  בין  עולה,  בעדכון  הצורך

  רואה  המורכב,   הביטחוני  המצב   ונוכח  גיאופוליטית  תנודתיות  של  בעידן  החברה.  פעילות  של  השדרה   עמוד  את   המהוות

 של   העסקית  והמשכיותם  המערכות  חסינות  את  המבטיחים  מתקדמים  הגנה  בפתרונות  בהשקעה  עליונה  חשיבות  החברה

 בעולם   מתקדמת  טכנולוגית  חזית  לקוחותיה  לרשות  ולהעמיד  להוסיף  לחברה   לאפשר  היא   העדכון  מטרת  השירותים.

  את   ישראל  בנק  לידיעת  להביא  החברה  בכוונת  השעה.  לאתגרי  המותאם  ואמין  מאובטח  מערך  על  הנשענת  התשלומים,

 שינויים  להחיל  כוונתה  בדבר  לקוחותיה  את   לעדכן  וכן  השירותים,  תמחיר  התאמת וב  התמחור  מדיניות  עדכוןב  הצורך  דבר

 הפיננסית   יציבותה  על  חיובית  השפעה  להיות  צפויה  זה  לעדכון  החברה,  להערכת  בתעריפון.  הכלולים  מסוימים  בתעריפים

 י. התפעול הרווח  ועל הכנסותיה על ,החברה של

 

  ההערכות ועל החברה  כניותו ת על המתבסס ערך,  ניירות בחוק כהגדרתו  עתיד,  פני צופה מידע הינו  זה בסעיף האמור

 עשוי ואשר מציעה,  היא אותם והמוצרים השירותים והרחבת טכנולוגים שינויים בדבר,  החברה של הסובייקטיביות

 נוספים  חיצוניים ושינויים השוק בטעמי שינויים רגולציה,  הוראות בעקבות  היתר,  בין  להתקיים,  לא ו/או  להידחות

 עליהם.  שליטה אין  לחברה אשר
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 הדוח  בתקופת  החברה פעילות 1.6

 חיוב בכרטיסי עסקאות

 האשראי. כרטיסי חברות כל מול שבוצעו חיוב  עסקאות כמות - חובה תנועות

 האשראי. כרטיסי חברות כל מול שבוצעו זיכוי עסקאות כמות - זכות  תנועות

 

 

 תנועות(: )מיליוני אשראית במערכת  וזכות  חובה תנועות   כמות להלן 

 ביום  שהסתיימה  לשנה 

 בדצמבר  31 

 5202 2024 

 תנועות( )מיליוני  חובה תנועות
 5832,  2,388 

 תנועות( )מיליוני  זכות  תנועות
 26  24 

 

 

  ATM מתג שירותי

  של  ATM במכשיר  יתרה  לברר  ביקש  מנפיק  בנק  של  חיוב  כרטיס   שמחזיק  הפעמים  כמות  -  ומשיכות  יתרה  בירורי  כמות

 החברה  דרך   העביר  הסולק  שהבנק  מזומן   משיכת   בקשות  וכמות  "(הסולק  הבנק"  )להלן:  ATM  מכשירי  המתפעל  בנק

 המנפיק. לבנק

 המנפיק. לבנק החברה דרך העביר הסולק שהבנק המשיכה בקשות סכומי של מצטבר סיכום - סכום

 

  ש''ח(:  )במיליוני משיכות בקשות וסכומי תנועות( )באלפי ומשיכות יתרה בירורי  כמות להלן 

 
   ביום   שהסתיימה  לשנה

 בדצמבר  31 

 2025 2024 

 תנועות(  )אלפי  ומשיכות   יתרה בירורי  כמות 
 60,053  61,082 

 ש"ח( )מליוני משיכות  בקשת סכומי
 53,090  52,128 

 

 
 

  מהותיות והתפתחויות תופעות מגמות,

 

   האשראי כרטיסי ובענף  בארץ כלכליות  התפתחויות

 בנק תחזית פי על .2024 בשנת 3.2% של בשיעור עליה לעומת .6%2-כ של בשיעור 2025 בשנת עלה לצרכן המחירים מדד

 . %1.7-כ על לעמוד צפוי 2026 לשנת האינפלציה שיעור ישראל

  4.25%-ל  הריבית  את   ישראל  בנק  הוריד  2025  בנובמבר  .4.5%  של  עורבשי  נותרה  ישראל  בנק   ריבית  2025  שנת  רובב

 . .%53-כ על לעמוד צפוי 2026 לשנת הממוצע הריבית שיעור ישראל בנק להערכת  .4%-ל שוב הוריד 2026 ינואר בחודשו

   ..%31 של בשיעור ליורו ביחס והתחזק %12.5 של  בשיעור ארה"ב של לדולר ביחס השקל התחזק 2025 בשנת

 . 2027 בשנת 5%-וב 7.5% של בשיעור 2026 בשנת לצמוח צפויה הפרטית הצריכה  ישראל בנק תחזית לפי

 החברה   של  למסחר  הערך  ניירות  תיק  שוויב  ביטוי  לידי  באה  והריבית  האינפלציה  בשיעורי  העלייה  של  ההשפעה  עיקר

 המימון. ובהוצאות
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   אשראי  בכרטיסי רכישות

 %6.5-כ  של  שנתי  בשיעור  עליה   נרשמה  2025  בשנת  , "(הלמ"ס"  :להלן)  לסטטיסטיקה  מרכזית  הלשכה  לדיווחי  בהתאם

 . 2024 בשנת  %9.8-כ  של עלייה לעומת אשראי, בכרטיסי הרכישות כל בסך

 

 

 

 

   בעולם כלכליות התפתחויות

 ברמה   תהיה  2027- ו  2026  מהשנים  אחת  בכל  ויההצפ  הצמיחה  ,2026  בינואר  סמהרשפו  העולמית  המטבע  קרן  תחזית  לפי

   .3.3% של

  

 הגלובלית  הכלכלית  בסביבה  עתידיות  התפתחויות  על  החברה  להערכות  בקשר  זה  בסעיף  המופיעה  ההתייחסות

  עתיד   פני  צופה  מידע  בבחינת  הינן   פעילותה,   על  אלה  התפתחויות  של  אפשריות  להשלכות  בקשר  וכן  והמקומית

  וודאיות   אינן   הן   החברה,   של  בשליטתה  אינן   אלו   והשלכות  התפתחויות  ערך.   ניירות  לחוק  א32  בסעיף  כמשמעותו 

 .ח'' הדו   אישור למועד נכון  החברה בידי המצוי המידע על ומתבססות 
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  כספי מצב 1.7
 

  31  ליום  הכספי   המצב   על   הדוח  בסעיפי   העיקריים  השינויים  בדבר   והסבר   הכספי  הדוח   מתוך  יקרייםע  נתונים  יפורטו   להלן
   ש"ח(:   )באלפי  2024 בדצמבר 31 לנתוני בהשוואה 2025 בדצמבר 

 
 

 
 בדצמבר 31 ליום

 2024 2025  והסברים  הערות שינוי 

 ש"ח אלפי ש"ח אלפי 

 מבוקר  

     נכסים 

  והשקעות  ששולמו דיבידנדים בניכוי  שוטף תזרים (28,513) 44,050  15,537    מזומנים  ושווי  מזומנים
 (12,530) 147,860  135,330  למסחר ערך ניירות שבוצעו

  קבלת  ועיתוי שוטפת  מפעילות מעלייה   נובע השינוי 1,921  26,001  27,922    לקוחות
 מלקוחות  הכספים

  1,746  8,522  10,268  חובה  ויתרות חייבים

  (1,534) 2,805  1,271  לקבל הכנסה  מיסי 

  הטבות  בגין  תוכנית נכסי עודף
  640  2,049  2,689  פרישה  לאחר לעובדים

 חדש ליבה   מחשב רכישת מ כתוצאה  נובע השינוי 9,233  21,830  31,063  נטו  קבוע רכוש
   העסקית  ההמשכיות שיפור לטובת  פחת בניכוי

 20,085  29,709  49,794  נטו  מוחשיים,  בלתי  נכסים
  ורכישות(  )היוון  מהשקעה  בעיקר  נובע השינוי
  למערכות ובמודרניזציה  הצמיחה  במנועי

 העסקית   ההמשכיות שיפור לטובת תהטכנולוגי

  (550) 18,545  17,995  חכירה מימוש  זכות  נכסי

 4,332  4,813  9,145  ארוך  לזמן  מראש הוצאות
  התקשרויותמ כתוצאה  בעיקר  נובע השינוי

 מחשב עבור  לרבות  ארוכות  לתקופות טכנולוגיות 
 החדש  הליבה 

     והון  התחייבויות

  התחייבויות  של  שוטפות חלויות
  475  2,044  2,519  חכירה בגין

 ובמיוחד בפעילות עלייה מ בעיקר  נובע השינוי 3,763  2,699  6,462  שירותים   ונותני ספקים 
   הטכנולוגיה  בהוצאות

  עובדים  לזכויות התחייבויות מ בעיקר  נובע השינוי 3,831  20,196  24,027  זכות  ויתרות  זכאים
 האדם  כח  מצבת  גידול לאור שגדלו

  (499) 3,174  2,675  ארוך  לזמן נדחות הכנסות

  (816) 17,706  16,890  חכירה בשל התחייבות

   11 רובביא כאמור 1,280  106  1,386  נדחים  מיסים בגין  התחייבויות

  229  1,080  1,309    לעובדים הטבות בגין  התחייבויות

  של המניות  לבעלי המיוחס הון
  דיבידנדים בניכוי  התקופה  מרווח   נובע השינוי (13,433) 259,179  245,746  החברה

  מש"ח  60 בסך ששולמו 
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 הפעולות   תוצאות 1.8

 
  )באלפי   אשתקד  המקבילה   התקופה  לעומת  2025  בדצמבר   31  ליום  הפסד  או   רווח  על  הדוח   בסעיפי  העיקריים  השינויים  ניתוח  להלן

   ש"ח(:
 

 שהסתיימה  לשנה 

  המקבילה  התקופה  לעומת והסברים הערות שינוי 
 אשתקד

 בדצמבר 31 ביום 

 2025 2024 

 מבוקר  

  לחברות שירותים ממתן  הכנסות
  מבוססות  בהכנסות מעלייה  בעיקר  נובע השינוי 3,506  130,829  134,335  אשראי  כרטיסי

  תנועה 

 2,013  20,629  22,642  לאחרים שירותים ממתן  הכנסות
  קיימים  מוצרים  בגין  חדשות בהכנסות עלייה 
 הצמיחה  ומנועי

  5,519  151,458 156,977 ההכנסות כל סך

 14,338 95,857 110,195 וכלליות הנהלה  תפעוליות, הוצאות
  בעיקר  בהוצאות  נטו מעלייה   נובע השינוי

  ואבטחת הטכנולוגי המערך חיזוק  מהמשך
 בפחת ועלייה  מידע

  (8,819) 55,601 46,782 תפעולי רווח 

 2,374  9,358 11,732 נטו  מימון, הכנסות

  בניכוי בשווקים  מתנודתיות   נובע השינוי
 מחשב עבור מט"ח  בגין שער הפרשי השפעת

 חדש ( FRONT) חזית

  (6,445) 64,959 58,514 ההכנסה  על מיסים לפני רווח 

  (798) 14,054 13,256 ההכנסה  על למיסים הפרשה 

 לעיל שתוארו  מהמגמות  נובע השינוי (5,647) 50,905 45,258 המניות  לבעלי המיוחס  נקי רווח 

   1.27 1.13   למניה  נקי ומדולל  בסיסי רווח 
 

 

EBITDA 2023 לשנת ו  ₪ אלפי 67,111 של לסך  הסתכמה  2024 לשנת ,ש"ח   אלפי 62,696 של לסך הסתכמה  2025 לשנת הוני  תגמול בניכוי 

 ש"ח.  אלפי 53,527 של לסך הסתכמה 

 

  אשתקד   המקבילה  התקופה   לעומת   2025  בדצמבר  31  ליום  המזומנים  תזרימי  על  הדוח  בסעיפי  העיקריים  השינויים  ניתוח  להלן 1.9

   ש"ח(:  )באלפי

 שהסתיימה  לשנה 

  המקבילה  התקופה  לעומת והסברים הערות
 אשתקד

 בדצמבר 31 ביום 

 2025 2024 

 )מבוקר(  

  50,905 45,258 לתקופה  נקי  רווח

  15,629 17,252   לרווח  התאמות 
  בסעיפי שינויים לפני מזומנים  תזרים

  מימון ולפני והתחייבויות  רכוש
  66,534 62,510 ומיסים 
  והתחייבויות, נכסים  בסעיפי שינויים

  4,253 (774) נטו 

  (10,819) (7,911) נטו  ומימון,  ממיסים  מזומנים  תזרים

  59,968 53,825 שוטפת מפעילות שנבעו  נטו  מזומנים

  לפעילות ששימשו   נטו  מזומנים
 (6,515) (18,643) השקעה

  רכישות בניכוי ערך ניירות  ממימוש נטו  תמורה 
 הצמיחה  במנועי והשקעות

    דיבידנדים מחלוקת נובע השלילי התזרים (27,236) (62,348) מימון  לפעילות  ששימשו נטו  מזומנים

 

 מימון מקורות 1.10

 העצמיים.  ממקורותיה פעילותה כל את  מממנת החברה
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 ניהולם ודרכי שוק לסיכוני חשיפה .2

 בחברה  השוק סיכוני ניהול על האחראי

 בחברה. השוק סיכוני ניהול על כאחראי משמש החברה, מנכ"ל טוב,  לב איתן מר

  א'   26  תקנה   ר'   טוב,  לב  איתן  מר  אודות  לפרטים  החברה.  דירקטוריון  ע"י  כאמור  שנקבעה  השקעה  למדיניות  בהתאם

 "(. נוספים  פרטים" )להלן: זה לדוח ד' בחלק נוספים בפרטים

 

 החברה חשופה אליהם השוק סיכוני

 תיק "  -)להלן   החברה   שבבעלות  למסחר  ערך  ניירות  תיק  מהחזקת  בעיקר,  נובעים,  החברה  חשופה  אליהם  השוק  סיכוני

  בבנקים   ופיקדונות  מזומנים  ש''ח.  אלפי  135,330-כ  של  לסך  2025  בדצמבר   31  ליום  הסתכם  הנוסטרו  תיק  "(.הנוסטרו 

 של  לסך  2025  בדצמבר  31  ליום  הסתכמו  הנ"ל  הנכסים  ש"ח.  אלפי  15,537-כ  של  לסך  2025  בדצמבר   31  ליום  הסתכמו

 . 2024 בדצמבר 31 ליום ש"ח אלפי 191,910 -כ של לסך בהשוואה ש"ח אלפי 150,867 -כ

  בתאריך הערך ניירות של הבורסה  לשערי בהתאם הנקבע הוגן, בשוויו הכספיים בדוחות מוצג החברה של הנוסטרו תיק

  חשופה  להם  העיקריים  השוק  סיכוני  לפיכך,  ישראל.  ממשלת  של  חוב  באגרות  בעיקר  מושקע  הנוסטרו  תיק  המאזן.

  אקסוגניים   וגורמים  למח"מ  ריבית  שיעורי  כגון:  הממשלתיות,  החוב  אגרות  שוק  על  המשפיעים  מגורמים  נובעים  החברה

  קונצרניות,   חוב  ובאגרות  במניות  גם  להלן,  המפורטת  למדיניות  בהתאם  מושקע,  הנוסטרו  מתיק   גדול  לא  חלק  אחרים.

 בכלל. הבורסה שערי על המשפעים שוק לגורמי גם חשופה החברה מכאן

 

  את מעריכה החברה התשלומים, מערכות  על הפיקוח הוראות זה ובכלל החברה על החלות הרגולציה להוראות בהתאם

  של   במינימום  התשלומים,  מערכות  פעילות  המשך  את  להבטיח   מנת  על  לה,  הנדרשת  התפעולית   הבטחון  כרית  היקף

 הפעילות   לפרופיל  בהתאם  וזאת   שונים,  לסיכונים  כיסוי  נוסף  וסכום  שוטפות  תפעול  הוצאות  של  חודשים  שישה

 המערכת.  של והסיכונים

 

   שוק סיכוני  בניהול החברה מדיניות

  החברה. דירקטוריון בידי מצויה עליה והפיקוח החברה של השוק סיכוני ניהול למסגרת המקיפה האחריות

  מינימליים,   סיכונים  על  הקפדה  תוך   אך  הנוסטרו  מתיק  מסוימת  רווחיות  להשגת  במטרה  גובשה  הסיכונים  ניהול  מדיניות

  המדיניות  לשנה.  אחת  ומתעדכנת  ונבחנת  שמרנית  הינה  שנקבעת  ההשקעות  מדיניות  שהוגדר.  לסיכון"  ל"תיאבון  בהתאם

 כדלקמן: בנכסים השקעות  היתר, בין כוללת, החברה דירקטוריון ע"י שנקבעה האחרונה

  או  AA-  מעלות  בדירוג   לפחות  מדורגות  קונצרניות  חוב   באגרות  מושקע  שיהיה  יכול  התיק   משווי  10%  עד •

 בינלאומי. BBB של בדירוג לפחות זרות חוב ואגרות Aa3 מדרוג בדירוג

 מובילים.  למדדים הגבלה תוך בלבד מדד מוצרי באמצעות במניות מושקע שיהיה יכול התיק משווי %15 עד •

 של   אוצר  ושטרי  בנקאיים  פיקדונות  ישראל,  מדינת  של  ומק"מ  באג"ח  מושקע  שיהיה  יכול  התיק  שווי  יתרת •

 בעולם.  מובילות  ומדינות ישראל מדינת

 שנים. 5  על יעלה לא התיק כלל מח"מ •

   התיק. מכלל 10% על תעלה לא למט"ח הכוללת החשיפה •

 

 שוק  סיכוני ניהול על הפיקוח

  מדיניות   קיום  על  המפקח  החברה   מטעם  שמונה  חיצוני  יועץ  בפיקוח  תיקים  מנהלי  שלושה  באמצעות  מתבצע  התיק  ניהול

 במדיניות  ועמידה  התיק  ביצועי  אודות  תקופתיים,  דיווחים  מקבלים  החברה  ודירקטוריון  הנהלת  שנקבעה.  ההשקעות

 שנקבעה. 

 שביצועיהם  התיקים  מנהלי  בהחלפת  ובצורך  ההשקעות  מדיניות  בעדכון  הצורך  את  לשנה  אחת  בוחן  החברה  דירקטוריון

 החברה. הנהלת ציפיות את  תואמים אינם
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  רגישות ומבחני פיננסיים מכשירים של הוגן  שווי 2.1

  פיננסיים מכשירים של הוגן  שווי 2.1.1

 

 

 

 2024 בדצמבר 31 ליום   
 ש"ח אלפי   
  חוץ מטבע ישראלי במטבע   

   
 סה"כ אחר  דולר  מדד צמוד צמוד לא 

      נכסים 

 44,050 556 6,594 - 36,900 מזומנים ושווי  מזומנים

 147,860 - 6,648 56,259 84,953 למסחר  ערך ניירות

 26,001 - - - 26,001 לקוחות 

 825 - - - 825 חובה  ויתרות חייבים 
 2,805 - - 2,805  שוטפים  מיסים נכסי 

 221,541 556 13,242 59,064 148,679 הפיננסים  הנכסים כל סך
 2,044 - - 2,044 - חכירה  בגין  שוטפות  חלויות 

 2,699 - 25 - 2,674 שירותים  ונותני   ספקים
 13,558 - - - 13,558 זכות  ויתרות  זכאים

 17,706 - - 17,706 - חכירה   בגין  התחייבויות

 36,007 - 25 19,750 16,232 הפיננסיות  ההתחייבויות כל סך

 185,534 556 13,217 39,314 132,447 פיננסים  מכשירים של  נטו הוגן  שווי
 

 

 

 

  

 2025 בדצמבר 31 ליום   
 ש"ח אלפי   
  חוץ מטבע ישראלי במטבע   

   
 סה"כ אחר  דולר  מדד צמוד צמוד לא 

      נכסים 

 15,537 242 2,615 - 12,680 מזומנים ושווי  מזומנים

 135,330 - 2,976 51,714 80,640 למסחר  ערך ניירות

 27,922 - - - 27,922 לקוחות 
 1,777 - - - 1,777 חובה  ויתרות חייבים 

 1,271 - - 1,271 - לקבל  הכנסה  מיסי
 181,836 242 5,592 52,985 123,018 הפיננסים  הנכסים כל סך

 2,519 - - 2,519 - חכירה  בגין  שוטפות  חלויות 

 6,462 249 1,176 - 5,037 שירותים  ונותני   ספקים

 15,858 - - - 15,858 זכות  ויתרות  זכאים

 16,890 - - 16,890 - חכירה   בגין  התחייבויות

 41,729 249 1,176 19,409 20,895 הפיננסיות  ההתחייבויות כל סך

 140,108 (7) 4,416 33,576 102,123 פיננסים  מכשירים של  נטו הוגן  שווי
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 הפיננסיים:  המכשירים של נטו   הוגן  השווי על הריבית בשיעורי היפותטיים שינויים השפעת 2.1.2

 

 

 

 

 

 

 
 הפיננסיים:  המכשירים של נטו  הוגן  השווי על הסחירות,  המניות במחירי היפותטיים שינויים השפעת 2.1.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2024 בדצמבר 31 ליום 
 ש"ח אלפי 

 
  במחירי בשינוי  בהתחשב הפיננסים המכשירים של  נטו הוגן שווי

   הסחירות   המניות

 הוגן  בשווי  שינוי   חוץ מטבע ישראלי מטבע 

 באחוזים  ₪ אלפי הכל סך אחר  דולר  מדד צמוד צמוד לא  

   1.14   2,121   187,655   556   13,755   39,314   134,030 10% של מיידי גידול

   0.57   1,060   186,594   556   13,485   39,314   133,239 5% של מיידי גידול

  (1.14)  (2,121)   183,413   556   12,679   39,314   130,864 10% של  מיידי  קיטון

  (0.57)  (1,060)   184,474   556   12,948   39,314   131,656 5% של  מיידי  קיטון
 

 

 2025 בדצמבר 31 ליום 
 ש"ח אלפי 

 
  בשיעורי בשינוי  בהתחשב הפיננסים המכשירים של  נטו הוגן שווי

   הריבית

 הוגן  בשווי  שינוי   חוץ מטבע ישראלי מטבע 

 באחוזים  ₪ אלפי הכל סך אחר  דולר  מדד צמוד צמוד לא  
 (3.51) (4,914) 135,194 (7) 4,379 31,939 98,883 1% של מיידי גידול

 (0.35) (491) 139,617 (7) 4,412 33,412 101,800 0.1% של מיידי גידול

 3.51 4,914 145,022 (7) 4,453 35,213 105,363 1% של  מיידי  קיטון

 0.35 491 140,599 (7) 4,420 33,740 102,446 0.1% של  מיידי  קיטון

 2024 בדצמבר 31 ליום 
 ש"ח אלפי 

 
  בשיעורי בשינוי  בהתחשב הפיננסים המכשירים של  נטו הוגן שווי

   הריבית

 הוגן  בשווי  שינוי   חוץ מטבע ישראלי מטבע 

 באחוזים  ₪ אלפי הכל סך אחר  דולר  מדד צמוד צמוד לא  
  (2.55)  (4,737)   166,781   556   13,192   37,453   115,580 1% של מיידי גידול

  (0.26)  (474)   170,497   556   13,215   39,128   117,598 0.1% של מיידי גידול

   2.55   4,737   175,038   556   13,242   41,175   120,065 1% של  מיידי  קיטון

   0.26   474   171,323   556   13,220   39,500   118,047 0.1% של  מיידי  קיטון

 2025 בדצמבר 31 ליום 
 ש"ח אלפי 

 
  במחירי בשינוי  בהתחשב הפיננסים המכשירים של  נטו הוגן שווי

   הסחירות   המניות

 הוגן  בשווי  שינוי   חוץ מטבע ישראלי מטבע 

 באחוזים  ₪ אלפי הכל סך אחר  דולר  מדד צמוד צמוד לא  

 1.39 1,942 142,050 (7) 4,599 33,576 103,882 10% של מיידי גידול

 0.69 971 141,079 (7) 4,507 33,576 103,003 5% של מיידי גידול
 (1.39) (1,942) 138,166 (7) 4,233 33,576 100,364 10% של  מיידי  קיטון

 (0.69) (971) 139,137 (7) 4,324 33,576 101,244 5% של  מיידי  קיטון
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 הפיננסיים:  המכשירים של נטו  הוגן  השווי על לצרכן,  המחירים במדד שינויים השפעת 2.1.4

 

 2025 בדצמבר 31 ליום 
 ש"ח אלפי 

 
  המחירים במדד בשינוי  בהתחשב הפיננסים המכשירים של  נטו הוגן שווי

   לצרכן 

 הוגן  בשווי  שינוי  חוץ מטבע ישראלי מטבע 

 באחוזים  ₪ אלפי הכל סך אחר  דולר  מדד צמוד צמוד לא  

 0.48  672   140,780  ( 7)   4,416   34,248   102,123  2% של מיידי גידול

 0.24  336   140,444  ( 7)   4,416   33,912   102,123  1% של מיידי גידול

 (0.48) (672)   139,436  ( 7)   4,416   32,904   102,123  2% של  מיידי  קיטון

 (0.24) (336)   139,772  ( 7)   4,416   33,240   102,123  1% של  מיידי  קיטון
 

 2024 בדצמבר 31 ליום 
 ש"ח אלפי 

 
  במדד בשינוי  בהתחשב הפיננסים המכשירים של  נטו הוגן שווי

   לצרכן המחירים

 הוגן  בשווי  שינוי  חוץ מטבע ישראלי מטבע 

 באחוזים  ₪ אלפי הכל סך אחר  דולר  מדד צמוד צמוד לא  

   0.42   786   186,320   556   13,217   40,100   132,447 2% של מיידי גידול

   0.21   393   185,927   556   13,217   39,707   132,447 1% של מיידי גידול

  (0.42)  (786)   184,748   556   13,217   38,528   132,447 2% של  מיידי  קיטון

  (0.21)  (393)   185,141   556   13,217   38,921   132,447 1% של  מיידי  קיטון
 

 

 החברה  של הפיננסי הדיווח עם בקשר גילוי .3

 דיבידנד  חלוקת .3.1

 והתנאים  ההוראות  זה  ובכלל  החברה,  תקנון  ולהוראות  הדין  להוראות  כפופה  בחברה  מניות  לבעלי  דיבידנד  חלוקת

 .דיבידנד לחלוקת החברות בחוק הקבועים

  מניותיה   לבעלי  החברה  תחלק  פיה  על  רווחים,  חלוקת  מדיניות  את  עדכן  החברה  דירקטוריון  ,2025  במרץ  27  ביום •

  בדוחות   שישתקף  כפי  שחלפה  בשנה  הנקי  השנתי  מהרווח  70%-מ  יותר   ולא  50%  לפחות  של  בשיעור  שנתי  דיבידנד

  בכפוף   וזאת  שוטפת,  מפעילות  שאינם  פעמיים  חד  רווחים  בנטרול  החברה,  של  השנתיים  המבוקרים  הכספיים,

 הוראות  זה  ובכלל  דין,  כל  להוראות  ובכפוף  החברות  חוק  להוראות  בהתאם  לחלוקה  הראויים  רווחים  של  לקיומם

 החברה. תקנון ולהוראות  התחרות על הממונה

 החברה   של  המזומנים  בתזרים  )א(  משמעותית  פגיעה  תגרם  שלא  ובלבד  תיעשה  לעיל  למגבלות   בכפוף  דיבידנד  חלוקת •

  מעת  שלה  הדירקטוריון  ידי  על  ויוגדרו  שיאושרו  כפי  החברה,  של  ההשקעה  ובתוכניות  העסקיות   בתוכניות  )ב(  ו/או

  לעת.

  שיחולק,   הדיבידנד  שיעור  בדבר  או  דיבידנד  חלוקת  לבצע  החברה  של  התחייבות  זו  במדיניות  לראות  אין  כי,  מובהר •

 לביצוע  הדירקטוריון  של  פרטני  אישור   לרבות  דין,  כל  פי  על  הנדרשים  לאישורים  כפופה  תהיה  בפועל  חלוקה  כל  וכי

 החברות.  חוק  פי  על  היתר,  בין  דיבידנד,  חלוקת  על  החלות  הדין  בהוראות  לעמידה  ובכפוף  דעתו,  שיקול  פי  על  החלוקה

  בשיקולים   בהתחשב  עת,  בכל  ולהחליט ,דהדיבידנ  חלוקת  מדיניות  את  לעת  מעת  לבחון  רשאי  יהיה  הדירקטוריון

  שלא   להחליט  רשאי  וכן   שיחולק,  הדיבידנד  שיעור  לרבות  הדיבידנד,  במדיניות  שינויים  על  הדין,  ובהוראות  עסקיים

 כלל.  דיבידנד לחלק
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 למניה( ש"ח 0.75) ש"ח אלפי 30,000 של בסך דיבידנד חלוקת על החברה דירקטוריון החליט ,2025 במרץ 27 ביום •

 החברה. דירקטוריון ידי על שאושרה המעודכנת החלוקה  למדיניות בהתאם 2024 שנת מרווחי %95-מ המורכב

 . (021963-01-2025 אסמכתא: )מס' 2025 במרץ 30 ביום החברה שפרסמה מיידי דיווח ראה נוספים לפרטים

ש"ח למניה(   0.75אלפי ש"ח )  30,000החליט דירקטוריון החברה על חלוקת דיבידנד בסך של    2025באוגוסט    20ביום   •

החורגת  ממדיניות החלוקה המעודכנת שאושרה על ידי דירקטוריון החברה והנובעת בעיקרה מעדכון כרית הבטחון  

רו בחברה משנים קודמות. לפרטים  הרגולטורית בעקבות עבודה כלכלית שנערכה ובנוסף מעודפי מזומנים שהצטב

 (. 062326-01-2025)מס' אסמכתא:  2025באוגוסט  21נוספים ראה דיווח מיידי שפרסמה החברה ביום 

אלפי ש"ח  00003,החליט דירקטוריון החברה על חלוקת דיבידנד בסך של )לאחר תקופת הדוח(  2026  במרץ 24ביום  •

מרווחי שנת  66%-מ תהמורכב ( שימומשו אופציות ויונפקו מניות נוספותכפוף להתאמות ככל  ש"ח למניה 0.749 -כ)

 זה.  דוח פרסום למועד סמוך רההחב שפרסמה דיימי. לפרטים נוספים ראה דיווח  2025

 

 

 הכספיים.  לדוחות 13 וביאור החברה עסקי לתיאור 5 סעיף ר'  בחברה דיבידנד חלוקת על מגבלות בדבר לפרטים

 
  הדוח תקופת לאחר אירועים .4

 

 הכספיים.  לדוחות 19 באור ר' הדוח תקופת לאחר שהתרחשו אירועים אודות לפרטים

 

 –  תאגידי ממשל היבטי .5

  ופיננסית: חשבונאית מומחיות בעלי דירקטורים

  לדירקטוריון   מאפשר  אשר  במספר  ופיננסית  חשבונאית  מומחיות   בעלי  דירקטורים  מכהנים  החברה  בדירקטוריון •

   הכספיים.   הדוחות  ולעריכת  החברה  של   הכספי  מצבה  לבדיקת  לאחריותו  בקשר  בעיקר  עליו  המוטלות  בחובות  לעמוד

 של   המזערי  המספר  כי  קבע  הדירקטוריון  פעילותה,  ומורכבות  גודלה החברה,  של  הנוכחי  הפעילות  בהיקף  בהתחשב •

  דירקטורים. שני יהיה הביקורת( )ובוועדת בדירקטוריון ופיננסית חשבונאית מומחיות בעלי דירקטורים

 ופיננסית,   חשבונאית  מומחיות   בעלי  הינם  אשר  הדירקטוריון  חברי  שישה  מכהנים  בדירקטוריון   הדוח,  למועד  נכון •

 שהדירקטוריון  לאחר  החברה.  של  הכספיים  הדוחות  אישור   בהליך  ניכר  פיננסיים  בנושאים  שלהם  והניסיון  שהידע

  שהחברה  הדירקטורים  חמישה  הדוח,  פרסום   לתאריך  נכון   וניסיונם,  השכלתם  בדבר הדירקטורים   הצהרות  את   בחן

מירב לשם,    חרן,  שרון  לוי,  אסתר  סטרומינגר,  נטלי  ג'קלין  ה"ה:  הם  ופיננסית  חשבונאית  מומחיות  בעלי  בהם  רואה

 .גסול וברוך כהן דן

 להלן.  נוספים בפרטים 26 תקנה ר' והשכלתם ופיננסית חשבונאית מומחיות בעלי דירקטורים אודות לפרטים

 

 בדירקטוריון:  שינויים

בת    כהונה נוספתלעל ידי האסיפה הכללית    לשםמירב    הגב'ג'קלין נטלי סטרומינגר וכן    נבחרו הגב'  20.7.2025  ביום •

 בחברה.  ורטקכדירשנים    3  ונה נוספת בתלכהמר שרון חרן נבחר  וכן    חיצוניות בחברה  קטוריותדירכשלוש שנים  

  (2025-01-053830אסמכתא ) מס'  2025 ביולי 20מיום  אסיפהמיידי על תוצאות דיווח בעניין זה ראה 

 

 בהנהלה:  שינויים

להיות מסווגים כנושאי משרה כמפורט בדוח המתקן אודות דיווח מיידי מר מקסים נייגובזין ומר מאיר אלברג חדלו   •

 (. 2025-01-039185)אסמכתא  2025במאי  29על מצבת נושאי משרה בחברה  מיום 
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 תרומות:

 ש"ח.   אלף  300  -כ  של  כולל  סך  על  עומד  2025  בדצמבר  31  ביום   שהסתיימה  בשנה  החברה  ידי   על  שנתרמו  התרומות  סכום

 

    בחברה הפנימי המבקר

 "(, הפנימי המבקר" )להלן: החברה של הפנימי כמבקר הלל אלי מר  מונה 2021 בנובמבר 29 ביום

  משנת   מוסמך  רו"ח  למנהל,  מהמכללה  בחשבונאות  התמחות  עם  עסקים  במנהל  ראשון  תואר  בעל  הינו  הלל,  אלי  מר

   ארה"ב, – Auditor Internal of Institute The מטעם Auditor Internal Certified (CIA) הסמכות בעל ,1999

 Control System Information and Risk in Certified (CRISC) Auditor, Systems Information Certified (CISA)  

 ניתוח  קורס  בוגר  כן  כמו  ארה"ב,   ISACA  ארגון  מטעם  Engineer Solutions Privacy Data Certified (CDPSE)  -ו

 מערכות  הפנימית,  הביקורת  בתחומי  רחב  מקצועי  ידע  הלל   למר  הדרכה.  ברייס  ג'ון  מטעם  ממוחשבות  מידע  מערכות

  ורגולציה. פיננסים מידע,

  לחוק  )א(3בסעיף  הקבועים בתנאים  עומד  הפנימי  המבקר הפנימי,  המבקר  ידי על  לה  שנמסר  וכפי  החברה  ידיעת  למיטב

  סעיף  בהוראות  עומד  הפנימי  המבקר  בנוסף,  הפנימית"(.  הביקורת  "חוק  )להלן:  1992  –   התשנ"ב  הפנימית,  הביקורת

 הפנימית. הביקורת לחוק 8 סעיף ובהוראות החברות לחוק  )ב(146

  בפברואר   22  מיום  המיידי  בדיווח  כמפורט  הפנימי  למבקר  שהוענקו  אופציות  למעט  החברה,  עובד  הינו  הפנימי  המבקר

  קשרים  לו  ואין   אליה  קשור  גוף   של  ו/או  החברה  של  ערך  ניירות   מחזיק   אינו  הוא  (,021400-01-2022  :  )אסמכתא   2022

  עניינים   ניגוד  ליצור  כדי  בהם  יש  אשר  אליה  הקשור  גוף  או  החברה  עם  אחרים  מהותיים  קשרים   או  מהותיים  עסקיים

 פנימי. כמבקר תפקידו עם

 שהגיש.  הדוחות בדיקת סמך ועל הודעתו סמך על הנ"ל  בדרישות עמד הפנימי המבקר כי  דעתו את הניח הדירקטוריון

 

 מינוי  דרכי . א

 מינויו את ,2021 בנובמבר 22 מיום הביקורת ועדת אישור לאחר החברה, דירקטוריון  אישר ,2021 בנובמבר 29 ביום

 תגמול(.  ועדת  אישור  )לאחר  והעסקתו   כהונתו  תנאי  את  גם  כמו  החברה,  של  הפנימי  המבקר  לתפקיד  הלל  אלי  מר  של

 למינוי.   מתנגד  אינו  כי  הבנקים  על  המפקח  הודיע  2022  בפברואר  9  ביום  המקצועי.   וניסיונו  הכשרתו  על  התבסס  מינויו

 הסמכויות  החובות,  החברה.  דירקטוריון  ידי  על  שאושר  )צ'ארטר(  מינוי  לכתב  בהתאם   פועל  הפנימי  המבקר

 החלות  תקין  בנקאי  ניהול  להוראות  בהתאם   ולרבות  לדין  בהתאם   נקבעים  הפנימי  המבקר  על  המוטלים  והתפקידים

 החברה.  על

 

   הפנימי  המבקר על הממונה . ב

 הפנימי  המבקר  תאגידי",  "ממשל  בנושא  ישראל  בנק  תשלומים,  מערכות  על  הפיקוח  אגף  של  17  להוראה  בהתאם

 הביקורת. ועדת באמצעות לדירקטוריון וידווח הדירקטוריון ליו"ר כפוף יהיה

 רואה   עם  וכן  הדירקטוריון  חברי  עם  הביקורת,  ועדת חברי  עם  וביוזמתו,  ישירות  לתקשר  סמכות  יש  הפנימי  למבקר

 הפנימי. המבקר של המינוי בכתב שיקבעו כללים פי על והכול ראוי, כאשר המבקר החשבון

 

   העבודה  תוכנית . ג

 של   הפיקוח  אגף  בהוראות   החברות,  בחוק  שנקבעו  העקרונות  בסיס  על  הוכנה  הפנימית  הביקורת   עבודת  תוכנית •

  תוך   הביקורת,   ועדת  על  שאושר  הפנימית   הביקורת  ובנוהל  מקובלים  מקצועיים  בתקנים  תשלומים,  מערכות

  חשופה   להם   הסיכונים  ובתמהיל  פעילותה  היקף  החברה,  בגודל  השאר,  בין  בהתחשב,  הנדרשות  ההתאמות  ביצוע

 החברה. 
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 תכניות  נגזרות  שממנה  שנים,  ארבע  של  לתקופה  שנתית-רב  עבודה  תוכנית  פי- על   פועלת  הפנימית  הביקורת •

  ועל   הועדה  ידי  על  ומאושרות   הביקורת  בוועדת  נדונות  הפנימית  הביקורת  של  העבודה  תכניות  שנתיות.  עבודה

   .התאמות לביצוע  צורך ובעת בשנה פעם לפחות הדירקטוריון מליאת ידי

 הפנימי  המבקר  קיים  השנתית,  העבודה  תוכנית  התווית  ולצורך  שנתית-הרב  העבודה   תוכנית  התווית  לצורך •

 .הדירקטוריון יו"ר ועם הביקורת ועדת יו"ר ההנהלה,  חברי המנכ"ל, עם התייעצויות

 

 שנתית רב עבודה תוכנית בניית •

  החברה.   של  השונות  בפעילויות  הגלומים  סיכונים  והערכת  ניתוח  על  מתבססת  שנתית  הרב  העבודה  תוכנית

  תהליכים   ולבחינת  רגולציה  הוראות  ליישום  דגש   ניתן  הפנימית  הביקורת  של   העבודה  תוכנית  במסגרת

 קריטיות. ותשתיות מהותיים טכנולוגיים

 מענה   גם  כמו  צפויים,  ובלתי  משתנים  לצרכים  כמענה  העבודה,  מתוכנית  לסטות  דעת  שיקול  יש  הפנימי  למבקר •

 ציות   סמנכ"ל  המנכ"ל,  כגון:  מוסמכים  גורמים  של  בקשות  ובכללן:  מתוכננות,   לא  וביקורות  מיוחדים  לאירועים

 הביקורת. ועדת ואישור לעדכון בכפוף זאת, ורגולטורים. הדירקטוריון הציות, קצין ורגולציה,

 מהותיות  עסקאות •

  וקיימות,   במידה  מהותיות,  עסקאות   אישור  תהליכי  גם  נבחנים  הביקורת   של  העבודה  תכנית  במסגרת  ככלל,

 בסיכונים. מיקוד של כוללת ראייה מתוך והכל

 

  הפנימית הביקורת משאבי היקף . ד

  ביצוע לשם מומחים  חיצוניים ביועצים נעזר הפנימי  המבקר  הצורך במידת מלאה. במשרה  מועסק הפנימי המבקר

   הביקורת. מטלות

 

   הפנימית  הביקורת עריכת .ה

  בבנק   תשלומים  מערכות  על  הפיקוח  אגף  הוראות  התקנות,  החוקים,  במסגרת  פועלת  בחברה  הפנימית  הביקורת •

 . תשלומים" מערכת במפעיל פנימית "ביקורת בנושא ג'17 הוראה לרבות ישראל,

IIA   העולמית  הפנימיים  המבקרים  לשכת  של  הגלובאליים  התקנים  פי  על  הפנימית  הביקורת  פועלת  כן,  כמו •

Auditors) Internal of Institute (The  . 

  הביקורת   פעילות של  ההיבטים  כל  את  המקיפה  ושיפור  איכות  להבטחת  תוכנית  ומקיים  מפתח  הפנימי  המבקר •

 הפנימית  הביקורת  פעילות  התאמת  של  הערכה  לאפשר  כדי  מעוצבת  ושיפור  איכות  להבטחת  התוכנית  הפנימית.

  ולתקנים. הפנימית הביקורת מקצוע להגדרת

  אבטחת   תוכנית  על  נסמך   )ב(  ביצועה  ואת   הפנימית  הביקורת   של  העבודה  תוכנית  את   בחן  )א(   אשר  הדירקטוריון, •

  כי  סבור הפנימית,  הביקורת פעילות על תלוי בלתי תקופתית  סקירה  דוח לרבות  הפנימי, המבקר שקיים איכות

 הפנימית. הביקורת לעבודת שנקבעו בכללים עומדת החברה של הפנימית הביקורת

 

   למידע גישה .ו 

  מתמדת  גישה  וניתנה  הפנימית  הביקורת  לחוק  9  בסעיף  כאמור  ומידע,  קבצים  מסמכים,  הומצאו,  הפנימית  לביקורת

 משימותיה. לביצוע נדרש שהדבר ככל כספיים, נתונים לרבות החברה, של המידע למערכות אמצעית ובלתי

 

   הפנימית  הביקורת דוחות . ז

 בנק   תשלומים,  מערכות  על  הפיקוח  אגף  הוראות  דין,  כל  להוראות  בהתאם  מתבצעים  הפנימית  הביקורת  דיווחי •

 דיווחים   לרבות  הפנימית.  הביקורת  ונוהל  הדירקטוריון  עבודת  נוהל  מקובלים,  מקצועיים  תקנים  ישראל,

   החברה. ולמנכ"ל הביקורת ועדת יו"ר הדירקטוריון, ליו"ר בכתב, המוגשים תקופתיים,
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  המקורית   מהתוכנית  סטייה  כל  במלואה.  בוצעה  הפנימית  הביקורת   של  ומאושרת  מעודכנת   עבודה  תוכנית •

 הפנימי. המבקר  ידי על שהוצג בהסבר התחשבות תוך הדירקטוריון, ו/או הביקורת ועדת ידי על מראש אושרה

 הפנימי  המבקר פעילות את הדירקטוריון  הערכת . ח

  העניין,   בנסיבות  סבירים  הינם  עבודתו,  ותוכנית  הפנימי  המבקר  פעילות  ורציפות  אופי  היקף,  הדירקטוריון,  לדעת

 בחברה. הפנימית הביקורת מטרות את להגשים כדי בהם ויש

 

   תגמול . ט

 סך   2025  בשנת  בחברה.  העסקתו  בגין  הדירקטוריון  ידי  על  אושרו  הפנימי  המבקר  של  והעסקה  הכהונה  תנאי •

    ש"ח. אלפי 793 -כ על  עמד הפנימי למבקר התגמול

 דעתו.  שיקול על להשפעה לגרום  כדי הפנימי, למבקר בתשלומים אין הדירקטוריון, לדעת •

 

 מבקר: חשבון רואה

 ש''ח:  באלפי 2024 ולשנת 2025 לשנת רו"ח שכר בגין נתונים להלן •

 

 2024 2025 עבור 

   ישראל( PWC) וקסלמן קסלמן 

 237 752 שוטפים מס  ושירותי sox סקירה, ביקורת,

 77 100  אחרים שירותים

 

 

 

 

  

 

 

 

 2026 במרץ 24 הדוחות: אישור תאריך

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 חרן שרון 
 הדירקטוריון יו"ר

      

 טוב לב איתן 
 כללי  מנהל
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 בע"מ  אוטומטיים בנק שירותי

 5202 לשנת כספיים דוחות

 

 

 

 



 

 

|2| 

       
 2025בדצמבר  31כספיים ליום  דוחות 

       

 תוכן העניינים:

       

       

 3   דוחות כספיים שנתיים -דוח רואי החשבון המבקרים  

    דוחות כספיים  

 6   דוחות על המצב הכספי  

 8   דוחות על הרווח או ההפסד  

 9   דוחות על הרווח הכולל  

 10   דוחות על השינויים בהון העצמי 

 11   דוחות על תזרימי המזומנים 

 13   ביאורים לדוחות הכספיים  
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 בע"מ  אוטומטיים בנק שירותי של המניות לבעלי המבקר חשבון רואה דוח

 ערך ניירות בתקנות )ג( ב9 לסעיף בהתאם כספי דיווח על פנימית בקרה רכיבי של ביקורת  בדבר

 1970- התש"ל ומיידיים(,  תקופתיים )דוחות

 

  בקרה רכיבי .2025 בדצמבר  31 ליום "החברה"( )להלן  בע"ב אוטומטיים בנק  שירותי של כספי דיווח על פנימית  בקרה רכיבי ביקרנו
  כספי דיווח על אפקטיבית  פנימית בקרה לקיום  אחראים החברה של  וההנהלה הדירקטוריון הבאה. בפיסקה  כמוסבר  נקבעו  אלה

  לחוות  היא אחריותנו  הנ"ל. לתאריך  התקופתי  לדוח המצורפת  כספי דיווח  על פנימית בקרה  רכיבי  של האפקטיביות  את   ולהערכתם
 ביקורתנו.  על בהתבסס   החברה של כספי דיווח  על פנימית בקרה  רכיבי  על דעה

 
  של "ביקורת בישראל חשבון  רואי   לשכת של 911 )ישראל( ביקורת  לתקן בהתאם נקבעו  שבוקרו כספי  דיווח על  פנימית בקרה רכיבי 
  בקרות  לרבות  הארגון, ברמת בקרות  (1) הינם: אלה  רכיבים "(.911 )ישראל( ביקורת "תקן  )להלן כספי"  דיווח על  פנימית בקרה רכיבי 

  המזומנים  על בקרות (3) ההכנסות רישום על בקרות  (2) מידע;  מערכות של  כלליות ובקרות  כספי  דיווח של והסגירה  העריכה תהליך  על
  המבוקרים"( הבקרה "רכיבי  להלן: מכונים  יחד  אלה  )כל קשורים  צדדים על בקרות  (5) והאקטואריה  השכר  על בקרות  (4) והשקעות 

 המבוקרים"(.   הבקרה  "רכיבי להלן  מכונים  יחד  אלה )כל
 

  את   לזהות במטרה  ולבצעה הביקורת את לתכנן  מאיתנו  נדרש זה  תקן  פי-על .911 )ישראל( ביקורת  לתקן  בהתאם ביקורתנו  את   ערכנו
  המהותיות. הבחינות מכל  אפקטיבי באופן  קויימו אלה  בקרה  רכיבי  אם  ביטחון של סבירה מידה   ולהשיג  המבוקרים הבקרה רכיבי 

  חולשה שקיימת הסיכון הערכת המבוקרים, הבקרה   רכיבי זיהוי כספי,  דיווח  על פנימית  בקרה  לגבי  הבנה השגת כללה  ביקורתנו
  הסיכון על בהתבסס   בקרה רכיבי אותם   של והתפעול התכנון  אפקטיביות   של והערכה בחינה  וכן המבוקרים, הבקרה   ברכיבי מהותית 
  ביקורתנו  לנסיבות. בהתאם כנחוצים שחשבנו כאלה אחרים  נהלים ביצוע  גם כללה  בקרה,  רכיבי  אותם לגבי ביקורתנו, שהוערך.

  ולפיכך הכספי, הדיווח עם  בקשר  המהותיים  התהליכים כלל על  פנימית מבקרה  להבדיל המבוקרים,  הבקרה לרכיבי רק התייחסה
  הבקרה רכיבי בין הדדיות להשפעות התייחסה  לא ביקורתנו  כן,  כמו בלבד.  המבוקרים הבקרה לרכיבי  מתייחסת  דעתנו חוות 

  שביקורתנו  סבורים  אנו כאלה. אפשריות  השפעות  בחשבון  מביאה   אינה דעתנו  חוות  ולפיכך, מבוקרים שאינם  כאלה   לבין המבוקרים
 לעיל. המתואר בהקשר  דעתנו  לחוות נאות  בסיס  מספקת

 
  כן,  כמו   מוטעית.  הצגה  לגלות או  למנוע שלא  עשויים בפרט, מתוכה   ורכיבים בכלל, כספי דיווח  על פנימית בקרה מובנות, מגבלות  בשל

  בגלל מתאימות   לבלתי תהפוכנה שבקרות לסיכון חשופה כלשהי נוכחית אפקטיביות   הערכת בסיס על העתיד  לגבי מסקנות  הסקת 
 לרעה. תשתנה  הנהלים  או  המדיניות של הקיום שמידת או   בנסיבות שינויים

 
 .2025 בדצמבר  31 ליום  המבוקרים   הבקרה רכיבי את  המהותיות, הבחינות מכל אפקטיבי,  באופן קיימה   החברה לדעתנו,

 
 42 מיום שלנו, והדוח 2025 בדצמבר 31 ליום החברה   של הכספיים הדוחות  את   בישראל, מקובלים ביקורת  לתקני בהתאם גם, ביקרנו
 כספיים. דוחות  אותם  על מסויגת  בלתי  דעת  חוות  כלל ,2026 במרס 
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 תלוי הבלתי המבקר החשבון  רואה דוח

 בע"מ  אוטומטיים  בנק שירותי של המניות לבעלי

 הדעת  חוות
  בדצמבר  31  ליום  הכספי  המצב  על   הדוח  את  הכוללים  "החברה"(  )להלן:  בע"מ  אוטומטיים  בנק  שירותי  של  הכספיים  הדוחות  את  ביקרנו

  תאריך   באותו   שהסתיימה  לשנה   המזומנים   תזרימי  ועל   העצמי   בהון   השינויים  על  הכולל,   הרווח   על   הפסד,  או  רווח   על   הדוחות  ואת   ,2025

 החשבונאית. המדיניות עיקרי לרבות  הכספיים, לדוחות  הביאורים ואת 

  בדצמבר  31  ליום  החברה  של  הכספי  המצב  את  המהותיות,  הבחינות  מכל  נאות,  באופן  משקפים  המצורפים  הכספיים  הדוחות  לדעתנו,

  בינלאומיים  כספי   דיווח  לתקני   בהתאם   תאריך   באותו   שהסתיימה   לשנה   שלה   המזומנים  ותזרימי   הכספיות   התוצאות   ואת   2025

  .2010-התש"ע  שנתיים(, כספיים )דוחות  ערך  ניירות תקנות   ולהוראות (Standards Accounting IFRS) חשבונאיים

 הדעת   לחוות בסיס 
  רואה   של  פעולתו   )דרך   חשבון   רואי   בתקנות   שנקבעו  תקנים   לרבות   בישראל,  מקובלים  ביקורת   לתקני  בהתאם  ביקורתנו  את  ערכנו 

  הכספיים   הדוחות   של  לביקורת   המבקר   החשבון   רואה   חובות   בפיסקת   מתוארות   אלו   תקנים   פי   על  חובותינו   .1973-התשל"ג  חשבון(,

  החשבון   רואה  של  עניינים  ניגוד  ומניעת   תלות   אי  בעניין  בישראל  החלות  הדין  להוראות   בהתאם  בחברה  תלויים   בלתי  אנו   זה.  בדוח

  אנו   מכוחו.  ותקנות  ,1955-תשט"ו  חשבון,  רואי  לחוק  בהתאם  שלנו  האחרות  האתיקה  חובות  את  קיימנו  כן,  כמו  בישראל.  המבקר

 דעתנו.  לחוות בסיס להוות   מנת   על ומספיקות נאותות  הן הושגו אשר  הביקורת שראיות  סבורים

 עניין  הדגש
  התחרות   על  הממונה  החלטת  לעניין  הכספיים  לדוחות  61  בביאור  לאמור   הלב  תשומת  את  מפנים  אנו  הנ"ל,  דעתנו   חוות  את  לסייג  מבלי

 כובל.   הסדר  מאישור בתנאים פטור מתן   בדבר

 בביקורת   מפתח  ענייני
  המקצועי,  דעתנו   שיקול   לפי  ואשר,  החברה   לדירקטוריון   לתקשרם,  היה   שנדרש   או   תוקשרו,  אשר   העניינים  הם  בביקורת   מפתח   ענייני

  או   מתייחס,  (1)  אשר:  עניין  כל  היתר,  בין  כוללים,  אלה  עניינים  השוטפת.  לתקופה  הכספיים  הדוחות  בביקורת   ביותר  משמעותיים  היו

   במיוחד.  מורכב  או   סובייקטיבי  מאתגר,   היה  לגביו  דעתנו  שיקול  (2)  וכן  הכספיים  בדוחות  מהותיים  לגילויים  או  לסעיפים  להתייחס,  עשוי

 לתקשר. בביקורת מפתח   ענייני אין כי  קבענו 

   הכספיים לדוחות   וההנהלה הדירקטוריון  של חובות 
  חשבונאיים  בינלאומיים  כספי  דיווח   לתקני  בהתאם  הכספיים  הדוחות  של  נאותה  ולהצגה  להכנה  אחראים  וההנהלה   הדירקטוריון

(Accounting IFRS  Standards)   לבקרה  אחראים  הם  וכן   ;2010-התש"ע  שנתיים(,  כספיים   )דוחות   ערך   ניירות   תקנות   ולהוראות  

  שמקורה  בין  מהותית,  מוטעית  הצגה  ללא  כספיים  דוחות  הכנת  לאפשר  מנת  על  וההנהלה  הדירקטוריון  לקביעת  בהתאם  הנחוצה  הפנימית

 בטעות.  או   בתרמית

  שנדרש,   ככל  גילוי,  לתת  חי,  כעסק  ולפעול  להמשיך  החברה  יכולת  את  להעריך  אחראים  וההנהלה  הדירקטוריון  הכספיים,  הדוחות  בהכנת

  את   להפסיק   או  לפרק  מתכוונים  וההנהלה  הדירקטוריון  אם  אלא  חי,  עסק  של  חשבונאי  בסיס  וליישם  חי  לעסק   הקשורים  לעניינים

   זאת. מלבד  אחרת   מציאותית חלופה להם שאין  או  החברה, פעילות

 הכספיים   הדוחות  של לביקורת המבקר החשבון  רואה חובות 
  שמקורה  בין  מהותית,  מוטעית  הצגה  כוללים  אינם  בכללותם  הכספיים  הדוחות  כי  ביטחון  של  סבירה  מידה   להשיג  הן  שלנו   המטרות

  אך   ביטחון,  של  גבוהה   רמה   היא  ביטחון  של  סבירה   מידה  דעתנו.   חוות  את  הכולל  המבקר   החשבון  רואה  דוח  ולתת  בטעות,  או   בתרמית 

  כאשר  מהותית  מוטעית  הצגה  תמיד  תגלה  בישראל  מקובלים  ביקורת  לתקני   בהתאם  הנערכת  שביקורת   לכך  ערובה  מהווה  אינה   היא

  סביר   באופן  לצפות  ניתן  במצטבר,  או  בנפרד  אם,  מהותיות   נחשבות  והן  מטעות  או  מתרמית  לנבוע   יכולות  מוטעות   הצגות  קיימת.  היא

 אלו.  כספיים  דוחות בסיס על  התקבלו  אשר  משתמשים של הכלכליות ההחלטות  על ישפיעו  שהן

  במהלך  מקצועית ספקנות  על  ושומרים  מקצועי  דעת  שיקול  מפעילים  אנו  בישראל,  מקובלים ביקורת  לתקני   בהתאם  המבוצעת  בביקורת

 אנו:   בנוסף הביקורת.

  מתכננים   בטעות,  או  בתרמית   שמקורה  בין   הכספיים,  בדוחות   מהותית   מוטעית  להצגה  הסיכונים   את  ומעריכים  מזהים •
  הסיכון   דעתנו.  חוות  לבסס  מנת  על  ומספיקות  נאותות  ביקורת  ראיות  ומשיגים  סיכונים,  לאותם  במענה  ביקורת  נוהלי  ומבצעים

  מטעות,   הנובעת  מהותית מוטעית  הצגה   גילוי   אי  של  מהסיכון יותר גבוה  מתרמית   הנובעת   מהותית  מוטעית   הצגה   גילוי   אי   של
 פנימית.  בקרה  של עקיפה  או   בזדון שווא  מצג מכוונות,  השמטות זיוף, בקנוניה, כרוכה  להיות עלולה  תרמית שכן

 העניין.  בנסיבות מתאימים ביקורת  נוהלי לתכנן מנת על לביקורת  הרלוונטית הפנימית   הבקרה של הבנה  משיגים •

  אשר   הקשורים  והגילויים   החשבונאיים   האומדנים  של  סבירותם   ואת  שיושמה  החשבונאית   המדיניות   נאותות   את   מעריכים  •
 וההנהלה. הדירקטוריון ידי על נעשו
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  ראיות  על  בהתבסס   וכן,  החי,  העסק  הנחת   של  קיומה   בדבר  וההנהלה   הדירקטוריון   קביעת   לנאותות   בקשר   למסקנה   מגיעים •
  משמעותיים  ספקות  להטיל  העלולים  מצבים  או  לאירועים  הקשורה  מהותית  ודאות   אי   קיימת  האם  השגנו,  אשר  הביקורת
  תשומת   את  להפנות   מאיתנו  נדרש   מהותית,   ודאות  אי  קיימת  כי  למסקנה  הגענו  אם  חי.   כעסק  להמשיך   החברה  של  ביכולתה

  שינוי  לכלול  מספקים,  אינם   אלו  גילויים  אם  או, הכספיים  בדוחות   הקשורים לגילויים  שלנו  המבקר החשבון  רואה  בדוח  הלב
  שלנו.   המבקר  החשבון  רואה  דוח   למועד   עד  הושגו   אשר   ביקורת  ראיות   על   מבוססות  מסקנותינו  דעתנו.   בחוות   האחיד   מהנוסח

 חי.  כעסק   לפעול להמשיך שלא לחברה  לגרום  עלולים עתידיים  מצבים  או אירועים  זאת, עם יחד

  את  משקפים  הכספיים  הדוחות  והאם  הגילויים,  לרבות   הכספיים,  הדוחות  של  והתוכן  המבנה   בכללותה, ההצגה  את  מעריכים  •
 נאותה. הצגה המשיג באופן בבסיסם  העומדים והאירועים העסקאות 

 

  לרבות   משמעותיים,  ביקורת  וממצאי  המתוכננים  הביקורת  ועיתוי   ההיקף  את   היתר,  בין  וההנהלה,  הדירקטוריון   עם  מתקשרים  אנו 

 הביקורת.  במהלך  מזהה  המבקר  החשבון   שרואה פנימית בבקרה  משמעותיים ליקויים

  איתם  מתקשרים  וכן  תלותנו,  לאי  בנוגע  הרלוונטיות  האתיקה  דרישות  את  קיימנו   כי  הצהרה  ולהנהלה  לדירקטוריון  מספקים  אנו  כן,  כמו

  על   שיושמו   הגנה  אמצעי  רלוונטי,  וכאשר   תלותנו,  אי   על   כמשפיעים  סביר,  באופן   להיחשב,   שעשויים  אחרים  ועניינים  הקשרים   כל  את 

 תלותנו.   אי  על מזוהים איומים  לבטל  מנת 

  בביקורת  ביותר המשמעותיים העניינים את קבענו  וההנהלה, הדירקטוריון  עם לתקשרם, היה  שנדרש  או תוקשרו, אשר  העניינים מתוך 

  אלא שלנו,  המבקר   החשבון  רואה  בדוח   אלו  עניינים  מתארים  אנו   בביקורת. המפתח  ענייני   הם   ולכן  השוטפת  לתקופה  הכספיים   הדוחות

 עניין. אותו  לגבי חיצוניים לצדדים גילוי  מונעות רגולציה   או  חוק הוראות  אם

 קישור  פיסקת
  כספי",  דיווח   על   פנימית  בקרה   רכיבי  של  "ביקורת   בדבר   בישראל   חשבון  רואי   לשכת   של   911  )ישראל( ביקורת   לתקן   בהתאם  גם,  ביקרנו 

  על  מסויגת  בלתי  דעת   חוות   כלל  2026  במרץ  42  מיום  שלנו   והדוח   ,2025  בדצמבר   31  ליום  החברה  של  כספי  דיווח   על  פנימית   בקרה  רכיבי 

 אפקטיבי.  באופן רכיבים  אותם של קיומם

 שמואל.  בן  מיה  היא תלוי   הבלתי המבקר  החשבון  רואה  דוח נשוא הביקורת של  ההתקשרות שותפת
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 בדצמבר  31דוחות על המצב הכספי ליום 

 סכומים באלפי ש"ח 
      

 2024  2025  ביאור  
      נכסים 

      נכסים שוטפים

 44,050   15,537    3 מזומנים ושווי מזומנים
 147,860   135,330   4 ניירות ערך למסחר 

 26,001   27,922   5 לקוחות  
 8,522   10,268   6 חייבים ויתרות חובה 
 2,805   1,271   11 נכסי מיסים שוטפים 

 229,238   190,328    סה"כ נכסים שוטפים
      

      נכסים שאינם שוטפים

 2,049   2,689   7 עודף נכסי תוכנית בגין הטבות לעובדים לאחר פרישה, נטו 
 21,830   31,063   8 רכוש קבוע נטו 

 29,709   49,794   9 תכנה בפיתוח עצמי, תוכנות ורישיונות, נטו 
 18,545   17,995   10 נכסי זכות שימוש  

 4,813   9,145    הוצאות מראש  
 76,946   110,686    סה"כ נכסים שאינם שוטפים

      

 306,184   301,014    סה"כ נכסים
      

 

 הביאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מהם. 
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 בדצמבר  31דוחות על המצב הכספי ליום 
 סכומים באלפי ש"ח 

      

 2024  2025  ביאור  
      התחייבויות  והון    

      התחייבויות  שוטפות 

 2,044   2,519   10 חלויות שוטפות של התחייבויות בגין חכירה 
 2,699   6,462    ספקים ונותני שירותים 

 20,196   24,027   12 זכאים ויתרות זכות 
 24,939   33,008    סה"כ התחייבויות שוטפות 

      

      התחייבויות שאינן שוטפות 

 3,174   2,675    הכנסות נדחות לזמן ארוך 
 17,706   16,890   10 התחייבויות בגין חכירה 

 106   1,386   11 התחייבויות בגין מיסים נדחים 
 1,080   1,309   7 התחייבויות בשל הטבות לעובדים

 22,066   22,260    סה"כ התחייבויות שאינן שוטפות 
      

 47,005   55,268    סה"כ התחייבויות 
      

     13 הון עצמי

 4,587   4,587    הון מניות 
 150   150    פרמיה על מניות 

 6,554   7,690    קרן הון בגין עסקאות תשלום מבוסס מניות 
 (1,675)  (1,502)   הפסד כולל אחר מצטבר 

 249,563   234,821    עודפים
 259,179   245,746    סה"כ הון המיוחס לבעלי המניות של החברה 

      

 306,184   301,014    סה"כ ההתחייבויות וההון 
      

      
      

 הביאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מהם. 
      

      
      

 

 

 חרן שרון 
 הדירקטוריון יו"ר

  

 טוב לב איתן 
 כללי  מנהל

  

 עדן עפר
    CFO כספים סמנכ"ל

 
2026 במרץ 24 הדוחות: אישור תאריך
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    בדצמבר  31דוחות על הרווח או ההפסד לשנה שהסתיימה ביום 

         סכומים באלפי ש"ח 
  2023  2024  2025  ביאור           

         

         הכנסות  

  120,540  130,829  134,335   ממתן שירותים לחברות כרטיסי אשראי 

  14,379  20,629  22,642   ממתן שירותים לאחרים

  134,919  151,458  156,977   סך כל ההכנסות 

         

  92,951  95,857  110,195  14 הוצאות תפעוליות, הנהלה וכלליות

         

  41,968   55,601   46,782    רווח תפעולי 

         

  6,393  8,482  12,607  15 הכנסות מימון מניירות ערך סחירים, נטו 

  1,068  1,363  1,220  15 הכנסות מימון 

  (765)  (487)  (2,095)  15 הוצאות מימון 

  6,696   9,358   11,732    הכנסות מימון נטו 

         

  48,664   64,959   58,514    רווח לפני מיסים על ההכנסה 

         

  10,448   14,054   13,256   11 מיסים על הכנסה 

         

  38,216   50,905   45,258    רווח נקי המיוחס לבעלי מניות החברה 

         

  0.96   1.27   1.13    בש"ח -המיוחס לבעלי המניות  –רווח בסיסי ומדולל נקי למניה 

         

         

         

         

  הביאורים לדוחות הכספיים מהווים חלק בלתי נפרד מהם. 
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 בדצמבר   31 ביום  שהסתיימה לשנה  הכולל הרווח  על דוח

       ש''ח  באלפי מדווחים סכומים

  2025  2024   2023 

       

 38,216  50,905  45,258  נקי  רווח

       

       מיסים:   לפני אחר,  כולל  רווח

       ההפסד:  או לרווח  מכן  לאחר מחדש  יסווגו  שלא סכומים

 78  175  225  לעובדים  הטבות בגין התחייבויות של התאמות 

 78  175  225  מיסים לפני אחר, כולל רווח

 (18)  (40)  (52)  המתייחס  המס  השפעת

       

 60  135  173   מיסים  לאחר המניות,  לבעלי המיוחס  אחר כולל רווח

       

 38,276  51,040  45,431  המניות  לבעלי המיוחס  הכולל  הרווח

       

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 מהם.  נפרד בלתי חלק מהווים הכספיים לדוחות הביאורים
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           העצמי  בהון השינויים  על דוח

             ש"ח  באלפי מדווחים סכומים

             

 
  הון 

  המניות 
  על  פרמיה
  מניות 

  בגין   הון  קרן
  תשלום   עסקאות

  מניות   מבוסס
 אחר   כולל  הפסד

 הון  הכל סך  שנצברו עודפים  מצטבר

 259,179   249,563   (1,675)  6,554   150   4,587   2025 בינואר  1 ליום יתרה

             השנה:   במהלך שינויים

 45,258   45,258   -   -  -   -     נקי רווח

 173   -   173   -  -   -   אחר  כולל רווח

 45,431   45,258   173   -  -   -   כולל רווח  הכל סך

 1,136   -   -   1,136   -   -   מניות  מבוסס  תשלום עלות

 (60,000)  (60,000)  -  -  -   -   ששולם דיבידנד

 245,746   234,821   (1,502)  7,690   150   4,587   2025 בדצמבר 31 ליום יתרה

             

  הון  
  המניות 

  על  פרמיה
  מניות 

  בגין   הון   קרן
  עסקאות

  תשלום
  מניות   מבוסס

  הפסד
  אחר   כולל

 הון  הכל סך  שנצברו עודפים  מצטבר

 231,368   223,658   (1,810)  4,783   150   4,587   2024 בינואר  1 ליום יתרה 

             השנה:  במהלך  שינויים

 50,905   50,905   -   -   -   -     נקי  רווח

 135   -   135   -   -   -   אחר   כולל  רווח

 51,040   50,905   135   -   -   -   כולל רווח הכל  סך

 1,771   -   -   1,771   -   -   מניות  מבוסס  תשלום  עלות

 (25,000)  (25,000)  -   -   -   -   ששולם  דיבידנד

 259,179   249,563   (1,675)  6,554   150   4,587   2024 בדצמבר  31 ליום יתרה 

             

  הון 
  המניות 

  על  פרמיה
  מניות

  בגין   הון  קרן
  עסקאות

  מבוסס   תשלום
  מניות

  כולל   הפסד
 הון   הכל סך  שנצברו  עודפים  מצטבר  אחר

  212,448   207,442  (1,870)   2,139   150   4,587 2023 בינואר  1 ליום יתרה 

            השנה:  במהלך  שינויים

  38,216   38,216   -   -  -   -   נקי  רווח

  60   -   60   -  -   - אחר  כולל הפסד

  38,276   38,216   60   -  -   - כולל רווח הכל  סך

  2,644   -   -   2,644   -   - מניות  מבוסס  תשלום  עלות

 (22,000)  (22,000)   -   -  -   - ששולם  דיבידנד

  231,368   223,658  (1,810)   4,783   150   4,587 2023 בדצמבר  31 ליום יתרה 

 

 . מהם נפרד בלתי חלק מהווים הכספיים לדוחות הביאורים
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   בדצמבר  31  ביום שהסתיימה  לשנה המזומנים תזרימי  על דוחות

      ש"ח  באלפי סכומים
       2025  2024  2023 
      

      שוטפת:  מפעילות מזומנים תזרימי

 38,216   50,905   45,258    לשנה נקי רווח
      שוטפת:  מפעילות המזומנים  תזרימי   להצגת הדרושות התאמות 

      הפסד:  או   רווח לסעיפי  התאמות 

 8,715   9,739   14,778  והפחתות  פחת

 2,644   1,771   1,136  מניות   מבוסס תשלום  עסקאות בגין  הוצאות 

 (587)  (182)  (418) נטו  פרישה לאחר לעובדים הטבות  בגין  התחייבות 

 59   (395)  232  נטו   לעובדים, הטבות  בשל  בהתחייבויות שינויים

 10,448   14,054   13,256    ההכנסה  על מיסים

 (6,696)  (9,358)  (11,732) נטו   מימון,  הכנסות

      נטו:  ובהתחייבויות, נכסים בסעיפי שינויים

 (4,495)  453   (1,921)   בלקוחות )עלייה( ירידה 

 (8,569)  576   (6,148) חובה  ויתרות בחייבים )עלייה( ירידה 

 (1,297)  (465)  3,963  שירותים  ונותני  בספקים )ירידה(   עלייה

 6,648   3,689   3,332  זכות  ויתרות   בזכאים עלייה

 45,086   70,786   61,736  ומיסים מימון לפני  שוטפת   מפעילות  מזומנים תזרים
      

 2,769   3,431   3,476  שהתקבלה  ריבית
 (993)  (861)  (899) ששולמה  ריבית

 (15,161)  (13,389)  (10,488) נטו   ששולמו, מיסים
      

 31,701   59,967   53,825     שוטפת  מפעילות   שנבעו נטו מזומנים

      

      השקעה:   מפעילות מזומנים תזרימי

 (4,000)  14,000   -  נטו   קצר, לזמן פקדונות  פירעון

 (107,700)  (65,255)  (52,217) למסחר  ערך  ניירות   רכישת

 100,476   63,755   75,243  למסחר ערך  ניירות   ממכירת תמורה 

 (16,262)  (19,015)  (41,669) מוחשיים  בלתי ונכסים קבוע  ברכוש   והשקעות רכישות 

  (18,643)   השקעה לפעילות  ששימשו  נטו מזומנים
(6,515)  

(27,486) 

      

      מימון:   מפעילות מזומנים תזרימי

 (2,323)  (2,236)  (2,348) חכירה  בגין התחייבויות  פירעון

 (22,000)  (25,000)  (60,000) ששולם  דיבידנד

 (24,323)  (27,236)  (62,348) מימון לפעילות  ששימשו  נטו מזומנים

      

 (20,108)  26,217   (27,166) מזומנים  ושווי במזומנים )ירידה(  עליה

 37,941   17,833   44,050  השנה  לתחילת מזומנים  ושווי מזומנים  יתרת

 -   -   (1,347) מזומנים ושווי מזומנים בגין  שער  מהפרשי הפסדים

 17,833   44,050   15,537  השנה  לסוף מזומנים  ושווי מזומנים  יתרת
      

   מהם.  נפרד בלתי חלק מהווים הכספיים לדוחות הביאורים
  



                                                                                                                                                    

 

    2025 בדצמבר 31  ליום כספיים דוחות

|12| 

   בדצמבר   31 ביום שהסתיימה לשנה המזומנים תזרימי על  לדוחות נספח
      ש"ח באלפי    סכומים

      
 2025  2024  2023 

     במזומן שלא  מהותיות פעולות  - ב נספח

 1,280   1,656   2,007  חכירה  בגין התחייבות כנגד  שימוש זכות בנכסי הכרה

 -   900   (200) לספקים  התחייבויות כנגד קבוע   רכוש  רכישת
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 כללי  - 1 ביאור

 המדווחת  הישות . א

  וכתובתה   1978  בספטמבר  13  ביום  בישראל  התאגדה  "(החברה"  -  )להלן  בע"מ  אוטומטיים  בנק  שירותי .1

   חולון. 26 הרוקמים רחוב היא הרשמית

  )להלן:    2019  במאי  28  תאריך  הנושא  מדף,  ותשקיף  להשלמה  תשקיף  החברה  פרסמה  ,2019  במאי  27  ביום .2

 החברה  מניות  כן,  כמו  בחברה.  מניות  בעלי  ידי  על  החברה  מניות  לציבור  נמכרו  במסגרתו  "(,התשקיף"

  לחברה   הפכה  והחברה  2019  ביוני  12  ביום  להיסחר   החלוו  אביב,  בתל  ערך  לניירות  בבורסה  למסחר  נרשמו

 (. 1968- התשכ"ח ערך, ניירות בחוק כהגדרתו מדווח )תאגיד ציבורית

 כהגדרתה  משותפת"  שירותים  "חברת  שהוא  בנקאי  תאגיד  הייתה  החברה  2019  יוני  חודש  לתחילת  עד .3

 חברת   רישיון  את  ישראל  בנק  נגיד  ביטל  2019  ביוני  1  ביום  .1981-התשמ"א  )רישוי(,  הבנקאות  בחוק

 על  מגבלות  בחברה   שליטה   אמצעי  מחזיקי  על  חלות  לא  זאת,  לאור  לחברה.  שניתן  משותפת  שירותים

  לחול  ממשיכות  אך  )רישוי(,  הבנקאות  חוק  להוראות  בהתאם  בנקאי"  ב"תאגיד  שליטה  אמצעי  החזקת

  חקיקה(. )תיקוני בישראל הבנקאות בשוק הריכוזיות ולצמצום התחרות להגברת  לחוק בהתאם המגבלות

  מיום   שנים  שלוש  תום  עם  לפיה,  הבנקים,  על  המפקח  מטעם  הודעה  בחברה  התקבלה  2022  ביוני  20  ביום .4

 על  תקין  יאבנק  ניהול  הוראות  החלת  תקופת  הסתיימה  משותפת  שירותים  כחברת  החברה  רישיון  ביטול

 החברה. 

  תשלומים   מערכות  של  ותפעול  ניהול  הכולל  הסליקה",  "מגזר  אחד,  פעילות  במגזר  כיום  פועלת  החברה .5

  היתר,  בין  מאפשרות,  אלו  מערכות  .ATM-וב   חיוב  בכרטיסי  קריטיות   לאומיות  תשתיות  המהוות  מבוקרות

 ממשק  וניהול  עסק,  בבתי  ממסופים  עסקאות  איסוף  חיוב,  בכרטיסי  לעסקאות  אישורים  העברת

  מערכת   מתפעלת  החברה  מפעילותה,  כחלק  למנפיקים.  סולקים  בין  הסליקה  הוראות  והעברת  ההתחשבנות

  הפעילות   בגין  הנטו  חישובי  את  ומבצעת  העסק,  בתי  לבין  והסולקים  המנפיקים  בין  כיוונית-דו  תקשורת

  העברת   מאפשרת  זו  מערכת   ,  ATM  -   ה   מיתוג  מערכת ומפעילה  מנהלת  החברה  בנוסף,  החיוב.  בכרטיסי

  חשבון  מנוהל  שבו  בבנק  תלות  ללא  השונים,  ATM  -  ה  במכשירי  מידע  וקבלת  מזומן  למשיכות  אישורים

 ,Web PC  בגרסאות)  'אשראית ' ה  תוכנת  את   פיתחה  החברה  הטכנולוגיים,  הפתרונות  בתחום  הלקוח.

SHVA    הצמיחה  מנועי  באמצעות  שירותיה  סל  את  והרחיבה  חיוב,  בכרטיסי  עסקאות  לביצוע   ואנדרואיד(

Arena  ו  מתקדמים,  תשלום  פתרונות  המציעה  Insights SHVA  לצד  ואנונימי.  אגרגטיבי  מידע  המנגישה  

  ניכיון  לחברות  ייעודיים  שירותים  וכן  תשלום,  למסופי  והסמכה  בדיקה  שירותי   החברה  מספקת  אלו,

  החלטת   לעניין  האשראי.  כרטיסי  לחברות  סליקה   שירותי  ממתן  נובעות  החברה  הכנסות  עיקר  .והתאמה

  איסוף   שירותי  בתחום  החברה  לפעילות  נוסף  פטור  מתן  בדבר  2022  בדצמבר  28  מיום  התחרות  על  הממונה

 . להלן 16 ביאור אהר ומנפיקים סולקים עבור ממשק ושירותי עסקאות ואישור

 

 ATM -ב התשלומים ובמערכת חיוב בכרטיסי התשלומים במערכת כשל הסדרי . ב

 החברה  ועל  המשתתפים  על  2021  ביולי  28  מיום  ישראל  בבנק  תשלומים  מערכות  על  הפיקוח  לדרישת  בהתאם

  במערכת,  השתתפות  סוגי  לגבש  זה,  ובכלל  המערכות  בשתי  כשל  הסדר  ליישם  נדרש  תשלומים  מערכות  כמפעילת

  חיבור   לרבות  זה"ב  במערכת   השתתפות  כשל,  הסדר  ליישום  סופי  מתווה  גיבוש  לגישה,  ומודלים  הגישה  תנאי

 הכשל.  הסדר ניהול לצורך ישראל  בבנק חשבונות  וניהול ופתיחה מערכת כללי על וחתימה  זה"ב למערכת ישיר

  מערכת  משתתפי  עם  יחד  החברה  גיבשה  האחרונות  השנתיים  במהלך  והאמור,  הרגולציה  הוראות  נוכח

  במערכת   משתתף  בכשל  טיפול  שמטרתו  כשל  הסדר  ATM  ב  התשלומים  ומערכת  חיוב  בכרטיסי  התשלומים

  אחד  אם   תנקוט  בהם  ופעולות  תהליכים  גיבשה  החברה  –   ATM  במערכת  משתתף   וכשל  חיוב  כרטיסי

   האחרים. המשתתפים כלפי הכספיות התחייבויותיו את להשלים יוכל לא המשתתפים
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 המשתתפים   כספי  הופקדו  ובו   ישראל  בבנק  בטוחות  חשבונות  נפתחו  ההסדרים  ניהול  לטובת  כי  יצוין,  זה  לעניין

  הסליקה   השלמת  לצורך  החברה  תשתמש  שבהם  בלבד  המערכת  משתתפי  עבור  החברה   ידי  על  המנוהלים

 המערכת. בכללי שהוגדרו ולכללים הדין להוראות  בהתאם כשל של במצב היומית

 

 הבטחוני המצב בצל עסקי וחוסן  פיננסית איתנות . ג

  שהובילה   ישראל  מדינת  על  רצחנית  במתקפה  חמאס  הטרור  ארגון  פתח  בו  ,2023  באוקטובר  7  שבת,  יום  אזמ

 נרשמה   משמעותית  מפנה  נקודת  מתמשכת.  זירתית-רב  במערכה  המדינה  מצויה  ,  ברזל"  "חרבות  מלחמת  לפרוץ

  וארה"ב  ישראל של  היקף רחבת צבאית מערכה כלביא"(,  "עם  )מבצע הימים"  12 "מלחמת פרוץ עם  2025 ביוני

 ושיבושים   באבדות  ולוותה  עצימים  לחימה  ימי  12  לאחר  שהסתיימה  באיראן,  והטילים  הגרעין  תשתיות  נגד

 בשל  הסכנה  במוקדי  הפיזיות  בחנויות  בקניות  חדה  ירידה  נרשמה  המבצע,  ימי   12  במהלך  בעורף.  נרחבים

 חווה   ,2025  ביוני  המבצע  סיום   עם  מיד  גבוהה.  שרידות  הפגינה  הפיננסית  המערכת  אולם  התנועה,  מגבלות

  שיא  ברמות התייצבו אשר הסליקה, בהיקפי משמעותית עלייה תוך הצריכה, רמת של וחד מהיר  תיקון המשק

 לו שקדמה לתקופה ביחס

 וצבא  צה"ל פתחו  האיראני, האיום חידוש בעקבות הכספיים(, הדוחות תקופת )לאחר  2026  בפברואר 28 ביום

 הכריז   המבצע,  פתיחת  עם  באיראן.  הטרור  משטר  נגד  עצימה  אסטרטגית  מערכה  הארי",  "שאגת  במבצע  ארה"ב

  לפחות.   2026  במרץ  12  ליום  עד  הוארכה  אשר  הכרזה המדינה,  שטח  בכל  בעורף"  מיוחד  "מצב על  הביטחון  שר

  במהלך   שנרשמו  התאוששות  מגמות   לאחר  במשק,  העסקית  בפעילות  מחודשת  להאטה  הובילה  זו  התפתחות

   .2025 ותחילת 2024 שנת

 לרבות  המשק,  על  המצטברות  והשלכותיו  הנוכחי  המבצע  של  ומשכו  היקפו  מלוא  התבררו  טרם  זה,  בשלב

 פיננסית   איתנות  על  שומרת  היא  החברה,  להערכת  זאת,  עם   ההון.  שוק  על  והשפעה  המט"ח  בשערי  תנודות

 ואינה  טווח,  ארוכות  בהתקשרויות  המאופיין  יציב  לקוחות  ובסיס  נזילות  מזומנים  יתרות  על  הנשענת  גבוהה

 .הקרוב בטווח ביציבותה פגיעה צופה

 

 וסייבר מידע אבטחת ואירועי עסקית המשכיות . ד

 על  התקיפה  בניסיונות  הזינוק  לאור  עליונה   כוננות  תחת  פועלת  החברה  והסייבר,  המידע  אבטחת  בתחום

 להגברת  אינטנסיבי  באופן  פועלת  החברה  השונות.  והמערכות  המלחמה  פרוץ  מאז  קריטיות  פיננסיות  תשתיות

  מתקדמים   אבטחה  באמצעי  ושימוש  המתפתחים  לאיומים  ההגנה  מערכי  של  דינמית   התאמה  תוך  הבקרות,

  מתמדת  לערנות  החברה  את  מחייבות  הסייבר  איומי  והתעצמות  הביטחונית  המציאות  תקיפות.  למניעת

 והדרישות  האיומים בזירת הדינמיות לאור הקיימים. לתקנים מעבר המידע אבטחת במערכי השקעה ולהמשך

  ובשדרוג   התשתיות  בחיזוק  נוספות  משמעותיות  השקעות  יידרשו   כי  החברה  מעריכה  המחמירות,  הרגולטוריות

  המצופה הגבוהה  והשרידות החסינות  רמת את  לשמר במטרה   וזאת הבאות, בשנים גם הטכנולוגיות המערכות

  כלל   את  לספק  וממשיכה   הרלוונטיים  הגורמים  בשיתוף  ההגנה  מערכי  את  לשדרג   מוסיפה   החברה  ממנה.

  חירום. בעתות גם מלאה עסקית המשכיות על שמירה תוך ללקוחותיה, סדיר ובאופן מלאה ברציפות שירותיה

 האדם. כוח מצבת על מהותית השפעה וללא כסדרה מתקיימת  בחברה העבודה הדוח, פרסום למועד נכון
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 הגדרות .ה

 
 אלה:  כספיים בדוחות

  כספי   דיווח  תקני

   בינלאומיים

 "( IFRS" )להלן:

 בינלאומיים   חשבונאות   לתקני  הועדה  ידי  על  שאומצו  ופרשנויות  תקנים - 

(IASB)  בינלאומיים  כספי  דיווח  תקני  כוללים  והם  (IFRS)  חשבונאות  ותקני  

  הועדה   ידי  על  שנקבעו  אלה  לתקנים  פרשנויות  לרבות  (IAS)  בינלאומיים

 די   על  שנקבעו  פרשנויות  או  (IFRIC)  בינלאומי  כספי  דיווח  של  לפרשנויות

 בהתאמה. (,SIC) לפרשנויות המתמדת הועדה

 שבא. ו/או   בע"מ אוטומטיים בנק שירותי -  החברה

  זהו  כלל  בדרך  החברה.  פועלת  שבה  העיקרית הכלכלית  הסביבה  של  המטבע -  הפעילות מטבע
 המזומנים.  עיקר את ומוציאה מפיקה החברה שבה הסביבה של המטבע

 הכספיים.  הדוחות מוצגים שבו המטבע -  הצגה  מטבע

 ובעל  עניין  בעל
 תקנותיו. על ,1968 - התשכ"ח ערך, ניירות בחוק כהגדרתם -  שליטה

  IAS 24 - ב כהגדרתם - קשורים  צדדים

 לפרטים   ,מהבנקים  חלק  בשליטת  חברה  )מס"ב(  בע"מ  בנקאי  סליקה  מרכז -  קשורה  חברה
 . להלן 61 ביאור ראו נוספים

 לסטטיסטיקה. המרכזית הלשכה ע"י המתפרסם לצרכן המחירים מדד -  מדד

 

 

 . 2026 במרץ 24 ביום החברה דירקטוריון ע"י לפרסום אושרו הכספיים הדוחות .ו 
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 החשבונאית  המדיניות עיקרי - 2 אוריב

 הנוכחיים  הכספיים הדוחות עריכת בסיס . א

 והבהרות  ("IFRS  תקני"  :)להלן   בינלאומיים  כספי  דיווח  לתקני  בהתאם  נערכו  החברה  של  הכספיים  הדוחות (1)

  המפורטים  החשבונאית  המדיניות  עיקרי  (.IASB)  בינלאומיים  חשבונאות  לתקני  הוועדה  ידי  על  שפורסמו  להם

 אחרת.  נאמר אם למעט אלה כספיים בדוחות המוצגות הדיווח תקופות כל לגבי עקבי באופן יושמו בהמשך

 . 2010 – התש"ע שנתיים( כספיים )דוחות  ערך ניירות לתקנות בהתאם ערוכים הכספיים הדוחות (2)

 בעיקר  והתחייבויות,  נכסים  למעט  ההיסטורית,  העלות  בסיס  על  ערוכים  החברה   של  הכספיים  הדוחות (3)

 ההוגן.  לשווים בהתאם המוצגים למסחר, ערך בניירות השקעות כגון: , פיננסיים מכשירים

 הטוב  באופן  המשקף  המטבע  שהוא  החברה,  של  הפעילות  מטבע  חדשים,  בשקלים  ערוכים  הכספיים  הדוחות (4)

 ש"ח.   באלפי  מוצגים  הכספיים  הדוחות  נתוני  עסקאותיה.  ואת  החברה  פועלת  שבה  הכלכלית  הסביבה  את   ביותר

 דעת ושיקול באומדנים שימוש . ב

 אומדנים  בהערכות,  דעת  בשיקול  להשתמש  החברה  הנהלת  נדרשת  ,IFRS  לתקני  בהתאם  הכספיים  הדוחות  בעריכת

  יובהר   והוצאות.  הכנסות  והתחייבויות,  נכסים  של  הסכומים  ועל  המדיניות  יישום  על  משפיעים  אשר  והנחות

 אלה.  מאומדנים שונות להיות עלולות בפועל שהתוצאות

 להניח   החברה  הנהלת  נדרשה  החברה,  של  הכספיים  הדוחות  בהכנת  המשמשים  חשבונאיים  אומדנים  של  גיבושם  בעת

  מתבססת   האומדנים,  בקביעת  דעתה  בשיקול  משמעותית.  וודאות  באי  הכרוכים  ואירועים  לנסיבות  באשר  הנחות

  המתאימות   לנסיבות  בהתאם  סבירות  הנחות  ועל  חיצוניים  גורמים  שונות,  עובדות  העבר,  ניסיון  על  החברה  הנהלת

 אומדן. לכל

  החברה   של  הכלכלית  הפעילות  בסביבת  שמקורם  אלו  לרבות  אלה,  אומדנים  של  שבבסיסם   וההנחות  האומדנים

  עתידית   תקופה  ובכל  האומדנים   תוקנו  שבה  בתקופה  מוכרים  חשבונאיים  באומדנים  שינויים  שוטף.  באופן  נסקרים

 מושפעת. 

 קריטיים  אומדנים

  קריטיים. אומדנים אין לחברה

   קבוע רכוש . ג

 ומדידה  הכרה .1

   ערך, מירידת והפסדים שנצבר פחת בניכוי העלות לפי נמדדים קבוע רכוש פריטי 

 ומוכרים   בספרים,  לערך  הנכס  מגריעת  התמורה  השוואת  לפי  נקבעים  קבוע  רכוש  פריט  מגריעת  הפסד  או  רווח 

 והפסד.  רווח בדוח  אחרות הכנסות בסעיף נטו

 פחת .2

  מפריטי   חלק  כל  של  השימושי  החיים  אורך  אומדן  פני  על  הישר  הקו  שיטת  לפי  והפסד  רווח  לדוח  נזקף  פחת

 השימוש   ותקופת  החכירה  תקופת  מבין  הקצרה  התקופה  פני  על  מופחתים  חכורים   נכסים  הקבוע.  הרכוש

 בנכסים.

 כדלקמן:  הינו השימושי החיים אורך על בהתבסס הפחת, שיעורי אומדן

        %  

 33-20 אלקטרוני וציוד מחשבים

 15-7          משרדי וציוד ריהוט

 10-5             במושכר שיפורים

 דיווח.  שנת  סוף  בכל  לפחות  מחדש  נבחנים  השייר  וערך  השימושי  החיים  אורך  הפחת,  שיטת  בדבר  האומדנים

  תקופת  להארכת  החברה  שבידי  האופציה  )כולל  השכירות  תקופת  לאורך  מופחתים  במושכר  שיפורים

 הנכס. של  המשוער השימושיים חייו אורך על עולה שאינה השכירות(,
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 מוחשיים  בלתי נכסים . ד

 ישירות.  רכישה  עלויות  בתוספת  העלות  לפי  הראשונית  ההכרה  עם  נמדדים   בנפרד  הנרכשים  מוחשיים  בלתי  נכסים

  נזקפות  להלן,  כמפורט  מהוונות  פיתוח  עלויות  למעט  פנימי,  באופן  פותחו  אשר  מוחשיים  בלתי  נכסים  בגין  עלויות

 התהוותן. בעת הפסד או לרווח

 ונבחנת   שלהם  השימושיים  החיים  אורך  פני  על  מופחתים  מוגדר,  שימושיים  חיים  אורך  בעלי  מוחשיים  בלתי  נכסים

  בלתי  נכס  של  ההפחתה  ושיטת   ההפחתה  תקופת  ערך.  ירידת   על  המצביעים  סימנים  קיימים  כאשר   ערך  ירידת  לגביהם

 שנה.  סוף בכל לפחות נבחנות מוחשי

 כדלקמן:  הינו השימושי החיים אורך על בהתבסס הפחת, שיעורי אומדן

        %  

   33-9                              (1) עצמי בפיתוח תוכנות                                   

 33-20                                     (2) ורישיונות תוכנות                                   

 עצמי  בפיתוח תוכנות .1

  עצמי   מפיתוח  או  פיתוח  קטמפרוי  הנובע  מוחשי  תיבל  נכס  התהוותן.  עם  הפסד  או   לרווח  נזקפות  מחקר  עלויות

  זמין  יהיה  שהוא  כך   מוחשי  הבלתי   הנכס  השלמת  של  הטכנולוגית  ההיתכנות   את  להוכיח  ניתן   אם  כנכס  מוכר

 היכולת  את   למוכרו;  או   בו   ולהשתמש  מוחשי  הבלתי  הנכס   את  להשלים  החברה כוונת   את   למכירה;  או  לשימוש

 עתידיות;   כלכליות  הטבות  ייצור  מוחשי  הבלתי  הנכס   בו   האופן  את   למוכרו;  או  מוחשי  הבלתי   בנכס  להשתמש

  ואת  מוחשי  הבלתי  הנכס  להשלמת  הזמינים  ואחרים,  פיננסיים  טכניים,  הנדרשים:  המשאבים   של  קיומם  את

 פיתוחו.  במהלך בגינו ההוצאות את מהימן באופן למדוד היכולת

 העומדות החברה, ידי על הנשלטים וייחודיים, מזוהים תוכנה מוצרי לפיתוח במישרין הקשורות עלויות

  מוחשיים. בלתי כנכסים מוכרות ,לעיל כמפורט בישות, נוצרו אשר מוחשיים  בלתי בנכסים להכרה בתנאים

 הפיתוח.  עובדי שכר עלויות את כוללות העלויות

 פיתוח עלויות התהוותן. בעת כהוצאה מוכרות אלה בתנאים עומדות שאינן פיתוח, בגין אחרות הוצאות

  בלתי כנכסים מוצגות שהוונו פיתוח עלויות יותר. מאוחרת בתקופה כנכס מוכרות אינן כהוצאה בעבר שהוכרו

  על לו הנדרשים ובמצב במיקום הוא כאשר כלומר לשימוש, זמין הנכס בה הזמן מנקודת ומופחתות מוחשיים,

 . שלו  השימושיים  החיים אורך פני על הישר, הקו לשיטת בהתאם ההנהלה, שהתכוונה באופן לפעול שיוכל מנת

  ערך  ירידת  בחינת  שנצברה.  ערך  ירידת  ובניכוי  המצטברת  ההפחתה  בניכוי  ומוצג  העלות  פי-על  נמדד  הנכס

 . הפיתוח תקופת ולאורך לשנה אחת מתבצעת

 ורישיונות  תוכנות .2

 מחומרה,   אינטגרלי  חלק  המהוות  תוכנות  ותוכנות.  מחומרה  המורכבות  מחשב  מערכות  כוללים  החברה  נכסי

 לתוכנות   תרישיונו  זאת,  לעומת  קבוע.  כרכוש  מסווגות  עליה,  המותקנות  התוכנות  ללא  לפעול  יכולה  אינה  אשר

 מוחשיים. בלתי כנכסים מסווגים  לחומרה, נוספת פונקציונליות ומוסיפות עצמן בפני העומדות

 תקופת   פני  על  נפרשים  אלה  תשלומים  ותוכנות.  בחומרה  שימוש  עבור  מראש  תשלומים   לבצע  נוהגת  החברה

  לתקופה. בהתאם  ארוך או קצר לזמן מראש כהוצאה ומסווגים ההוצאה
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 חכירות .ה

 להלן.  למפורט בהתאם גיבוי ואתר רכב כלי משרדיה, את חוכרת החברה

 כחוכר חברהה .1

  כנגד  שימוש  זכות  בנכס  בחכירה  התחילה  במועד  מכירה  היא  חוכר  מהווה  החברה  בהן  העסקאות  עבור

  נכס   בהן  חכירה  ועסקאות  חודשים  12  עד  של  לתקופה  חכירה  עסקאות  למעט  וזאת  חכירה  בגין  התחייבות

 פני על ישר בקו הפסד או ברווח כהוצאה החכירה בתשלומי להכיר החברה בחרה  בהן נמוך, ערך בעל הבסיס

 בתקן   הניתנת  ההקלה  את  ליישם   החברה  בחרה  חכירה  בגין  ההתחייבות  מדידת  במסגרת  החכירה.  תקופת

  ועוד,  אחזקה  שירותי  ניהול,  שירותי  כגון:  חכירה  שאינם  לרכיבים  חכירה  רכיבי   בין  הפרדה  ביצעה  ולא

 עסקה.  באותה הכלולים

 

  זכות  נכסי  של  קבוצות  לפי  הרלוונטיות  השימוש  זכות  נכסי  של  ההפחתה  שנות  מספר  בדבר  נתונים  להלן

 בנכסים,  השימוש  ותקופת  החכירה  תקופת   מבין  הקצרה  התקופה  פני  על  מופחתים  החכורים  הנכסים  שימוש,

 כדלקמן:

        %  

 האופציה( תקופת בתוספת החכירה )תקופת  5        החברה משרדי

 החכירה( )תקופת 33      רכב כלי

 אחת( אופציה תקופת בתוספת  ההסכם )תקופת 10       הגיבוי אתר

 

 

 החכירה תקופת של וביטול להארכה אופציות .2

 כאשר  החכירה  את  להאריך  אופציה  ידי  על  המכוסות  תקופות  גם  כוללת  לביטול  ניתנת  שאינה  החכירה  תקופת

 כאשר  החכירה  את  לבטל  אופציה  ידי  על  המכוסות  תקופות  וגם  תמומש  להארכה  שהאופציה  סביר  באופן  ודאי

 תמומש.  לא לביטול שהאופציה סביר באופן ודאי

 פיננסיים  םנכסי .ו 

  עלויות   בתוספת  ההוגן  בשוויים  לראשונה  הכרה  במועד  נמדדים  9  בינלאומי  כספי  דיווח  תקן  בתחולת  פיננסיים  נכסים

  דרך  הוגן  בשווי  נמדד  אשר  פיננסי  נכס  של  במקרה  למעט  הפיננסי,  הנכס  של  לרכישה  במישרין  לייחס  שניתן  עסקה

 הפסד. או לרווח נזקפות עסקה עלויות לגביו הפסד, או רווח

  חוב מכשירי .1

 בסיס  על הכספיים בדוחותיה החוב מכשירי את ומודדת מסווגת החברה  לעיל, כאמור לראשונה ההכרה לאחר

  להלן: הקריטריונים

 הפיננסי.  הנכס של  החוזי המזומנים תזרים מאפייני וכן הפיננסיים, הנכסים לניהול החברה של העסקי המודל

  התנאים   וכן  חוזיים,  מזומנים  תזרימי  לגבות  מנת  על  הפיננסיים  הנכסים  החזקת  הינו  החברה   של  העסקי  המודל

  וריבית   קרן  תשלומי  שהם  המזומנים  לתזרימי  מוגדרים  במועדים  וודאות  מספקים  הפיננסי  הנכס  של  החוזיים

  פי   על  מוצגים  זו  בקבוצה  החוב  מכשירי  הראשונית,  ההכרה  לאחר  זאת,  לאור  נפרעה.   שטרם  הקרן  סכום  בגין

 המופחתת. העלות בשיטת שימוש תוך ישירות, עסקה עלויות בתוספת העלות לפי תנאיהם

 

 הוניים  מכשירים .2

  הפסד. או רווח דרך הוגן בשווי  נמדדים הוניים, במכשירים השקעה המהווים פיננסיים נכסים
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 הוגן  שווי  לפי נמדדים שאינם מדד צמודי והתחייבויות נכסים . ז

  בהתאם  תקופה  בכל  משוערך  הוגן,  שווי  לפי  נמדדים  שאינם  מדד,  צמודי  פיננסיים  והתחייבויות  נכסים  של  ערכם

 והפסד. רווח לדוחות ונזקף בפועל המדד עליית לשיעור

 

 הפרשות . ח

  בעבר,  שהתרחש  מאירוע  כתוצאה  משתמעת  מחויבות  או  משפטית  מחויבות  קיימת  לחברה  כאשר  נעשות הפרשות

 .המחויבות את לסלק מנת על מהימן באופן לאומדן הניתנים כלכליים במשאבים שימוש צפוי בגינן

 במועד   המחויבות  ליישוב  שיידרש  הסכום  לגבי ההנהלה  של  ביותר  הטוב  האומדן  את משקף  כהפרשה  המוכר הסכום

 הערך  בגובה הוא ההפרשה של הפנקסני הערך במחויבות. הכרוכים הוודאות ובאי בסיכונים התחשבות תוך המאזן,

 החזויים  המזומנים תזרימי של הנוכחי

 

 משפטיות תביעות . ט

 בעבר   שהתרחש  מאירוע  כתוצאה  משתמעת, או  משפטית  מחויבות קיימת  לחברה  כאשר  נכללת  תביעות  בגין ההפרשה

 המחויבות   לסילוק  הכלכליים  למשאביה  תידרש  החברה  כי )not than likely More,( לא  מאשר  סביר  יותר  וכאשר

 .הנוכחי  לערכה  בהתאם  ההפרשה  נמדדת  מהותית,  הזמן   ערך  השפעת  כאשר  מהימן.  באופן  אותה לאמוד  וניתן

 

 בהכנסות הכרה . י

  על   המופקות  הטבות  את  וצורך  מקבל  הלקוח  בה  התקופה פני   על  זמן  לאורך  מוכרות  שירותים  ממתן  הכנסות .1

 .השירות סופק שבהן  הדיווח לתקופות בהתאם מוכרת ההכנסה החברה. ביצועי ידי

 החברה   כסוכן.  או  עיקרי  כספק  פועלת  היא  האם  בוחנת  החברה  לקוחות,  עם  בחוזים  ההכנסה  סכום  בקביעת

  החברה   אלה  במקרים  ללקוח.  העברתו  טרם  שהובטח  השירות  או  בסחורה  שולטת  היא  כאשר  עיקרי  ספק  היא

  התמורה. של  ברוטו בסכום בהכנסות מכירה

 שיקול   הפעלת  בעת  לקוח.  עם  חוזה  לכל  בנפרד  העסקה  מחיר  את   לקבוע  נדרשת  החברה  –   העסקה  מחיר  קביעת .2

  שינויים,   קנסות,  בהנחות,  בהתחשב  בחוזה,  משתנה  תמורה  כל  של  ההשפעה  את  מעריכה  החברה  זה,  דעת

 שביטול  "(probable Highly)" גבוהה ברמה צפוי אם  רק משתנה, תמורה  של סכומים כוללת החברה .תביעות

     מתרחש. לא שהוכר ההכנסות בסכום משמעותי

 

 למניה רווח . יא

  ידי   על  החברה  של  המניות  לבעלי  המיוחס  הפסד,  או  רווח  לגבי  למניה  הבסיסי  הרווח  סכומי  את  מחשבת  החברה

  הרגילות   המניות  מספר  של  משוקלל  בממוצע  החברה,  של  הרגילות  המניות  לבעלי  המיוחס  הפסד,  או  רווח  חלוקת

 הדיווח. תקופת במהלך במחזור הקיימות

  של   הרגילות  המניות  לבעלי  המיוחס  ,ההפסד  או  הרווח  את  מתאמתו  למניה המדולל הרווח את  מחשבת  החברה

  הרגילות   המניות  כל  של   ההשפעות  בגין  ,במחזור  הקיימות  המניות  מספר  של  המשוקלל  הממוצע  ואת  ,החברה

 : כדלהלן ,המדללות הפוטנציאליות

 שהוכרו   ,וריבית  דיבידנדים  של  מס  לאחר  הסכום  מתווסף  ,החברה  של  רגילות  מניות  לבעלי  המיוחס  ,להפסד  או  לרווח

  בהכנסה   כלשהם  אחרים  שינויים  בגין  מותאם  והוא  המדללות   הפוטנציאליות  הרגילות  למניות  בהתייחס  ,בתקופה

 ; המדללות הפוטנציאליות הרגילות המניות מהמרת נובעים שהיו ,בהוצאה או
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  המניות  מספר  של  המשוקלל  הממוצע  מתווסף   במחזור  הקיימות  הרגילות  המניות  מספר  של  המשוקלל  לממוצע

 . הומרו  המדללות  הפוטנציאליות  הרגילות  המניות  שכל  בהנחה  במחזור  קיימות  שהיו  הנוספות  הרגילות

 או  למניה הרווח את  מקטינה)  מדללת הינה השפעתן כאשר  רק   כאמור בחשבון מובאות הפוטנציאליות  המניות

 (. למניה ההפסד את מגדילה

 הכסף". "בתוך   נמצאות למימוש ניתנות האופציות כאשר למניה המדולל הרווח סכומי  את מחשבת החברה

 

 התפעולי המחזור תקופת . יב

  פריטים  השוטפות  וההתחייבויות  השוטפים  הנכסים  כוללים  כך  עקב  שנה.  הינו  החברה   של  התפעולי  המחזור

 החברה.  של הרגיל התפעולי המחזור בתקופת להתממש והצפויים המיועדים

 

 הוגן שווי . יג

 נוסף  מידע  מסוימים.  ותוהתחייבוי  נכסים  של  ההוגן  השווי  את  לקבוע  החברה  נדרשת  הכספיים,  הדוחות  הכנת  לצורך

 הבאים:  בביאורים נכלל הוגן שווי בקביעת ששימשו ההנחות ודותא

 למסחר. ערך ניירות בדבר 4 ביאור

 לעובדים.  הטבות  בשל התחייבות בדבר 7 ביאור

 פיננסיים.  מכשירים בדבר 17 ביאור

  וניתן. ככל מהשוק נצפים בנתונים החברה משתמשת התחייבות, או נכס של ההוגן השווי בקביעת

 כדלקמן: בהכרה, ששימשו הנתונים על בהתבסס ההוגן השווי במידרג רמות לשלוש מחולקת שוויה מדידת

 זהים.  התחייבויות או לנכסים פעיל בשוק מתואמים( )לא מצוטטים מחירים :1 רמה

 לעיל.  1 ברמה כלולים שאינם בעקיפין, או במישרין מהשוק, נצפים נתונים :2 רמה

 נצפים.  שוק נתוני על מבוססים שאינם נתונים :3 רמה

 

 הצמדה ובסיס חליפין  שער . יד

  ידי   על  שפורסמו  היציגים  החליפין  שערי  לפי  הכספיים  בדוחות  נכללות  אליו,  הצמודות  או  חוץ  עבבמט  יתרות ( 1)

 המאזן. ליום התקפים ישראל בנק

  למדד   בהתאם  או  המאזן  בתאריך  האחרון  הידוע  למדד  בהתאם  מוצגות  לצרכן  המחירים  למדד   הצמודות  יתרות ( 2)

 קה.סהע לתנאיי בהתאם הדיווח, תקופת של האחרון החודש בגין

 

 ATM התשלומים ובמערכת  חיוב כרטיסי התשלומים במערכת כשל  הסדרי לטובת חשבונות ניהול .טו 

 כספי   הופקדו  ובהם  ישראל  בבנק  בטוחות  חשבונות  נפתחו  הכשל  ההסדרי  ניהול  לטובת   ,  ב  1  בביאור   כאמור

  הכספים   על  הריבית  בהתאם,   בלבד.  המערכת  משתתפי  עבור  בנאמנות  החברה  ידי   על  המנוהלים  המשתתפים

  אלו  סכומים  לפיכך,  חוסר.  של  במקרה  כספים  להשלים  מחויבות  אין  ולחברה  המערכת  למשתתפי  שייכת  המופקדים

 החברה. של הכספיים בדוחות כהתחייבות או כנכס מוצגים אינם

 

 חדשים  תקנים של לראשונה יישום . טז

 החברה   ידי  על   ומיושמים  לתוקף  נכנסו  אשר  קיימים  םחשבונאיי  בינלאומיים  כספי  דיווח  לתקני  תיקונים  היו  לא
 . 2025 בינואר 1 ביום המתחילות השנתיות דיווח תקופות עבור
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   : הדוח בתקופת ישומם שטרם בתקופה חדשים תקנים . יז

  אשר   קיימים  חשבונאיים  בינלאומיים   כספי  דיווח  לתקני  ותיקונים  חדשים  חשבונאיים  בינלאומיים  כספי  דיווח  תקני

   המוקדם: יישומם את בחרה לא החברה ואשר מחייב בתוקף אינם עדיין 

 ( IFRS18 – )להלן  הכספיים בדוחות וגילוי הצגה 18  בינלאומי כספי דיווח תקן  .1  

18 IFRS   להלן  כספיים  דוחות  הצגת  1  בינלאומי  חשבונאות  תקן  את  ףמחלי(  -  1 IAS,)  של  רבות  דרישות  כאשר   IAS

 את  לשפר  נועד  IFRS 18  נוספים.  חשבונאיים  בינלאומיים  כספי  דיווח  תקני  למספר  גם  כמו  ,IFRS 18- ל  הועברו  1

  השקיפות   את  להגביר  ובפרט  הכספיים,  דוחותיהן  באמצעות  למשקיעים  ישויות  ידי   על  המידע  העברת  אופן

 מלווה  IFRS 18 כן, כמו הפסד. או  רווח בדוח כספיים ביצועים על במידע התמקדות   תוך  ישויות, בין וההשוואתיות

 תזרימי  על  דוח  7  בינלאומי  חשבונאות  תקן  ביניהם  אחרים,   חשבונאיים  בינלאומיים  כספי  דיווח  לתקני  בתיקונים

 למניה   רווח  33  בינלאומי  חשבונאות  תקן  ודיבידנדים(, מריבית  מזומנים  תזרימי  לסיווג  בנוגע  )כגון  (IAS 7)  מזומנים

(33 IAS,)  ביניים  לתקופות  כספי  דיווח  34  בינלאומי  חשבונאות  ותקן  (34 IAS.)  לפי   החדשים  העיקריים  העקרונות  

18 IFRS הבאים:   לתחומים מתייחסים 

 קטגוריות:   5- מ  לאחת  יסווגו  הפסד  או  רווח בדוח  פריטים  ,IFRS 18  -ל  בהתאם  -  הפסד  או  רווח  דוח  מבנה .1

 הפריטים   לסיווג  הנחיות  מספק   IFRS 18  שהופסקו.  ופעילויות  הכנסה  על  מסים  מימון,  השקעה,  תפעולית,

 ביניים  סיכומי  הפסד  או  רווח  בדוח  להציג  התידרשנ  ישויות  ,IFRS 18  -ל  בהתאם  בנוסף,  אלה.  קטגוריות  בין

 התקן. במסגרת שנקבעו מסוימים,

 ביניים  סיכומי  הם  MPMs - (MPMs)  ההנהלה"  ידי  על  שהוגדרו  ביצועים  "מידות  על  הכספיים  בדוחות  גילוי .2

  את  לתקשר  במטרה  הכספיים  לדוחות  מחוץ  לציבור  בתקשורת   בהם  משתמשת  שישות  והוצאות  הכנסות  של

 מסוימים. חריגים למעט בכללותה, הישות  של הכספיים הביצועים של היבט לגבי ההנהלה השקפת

 בביאורים. או הראשיים הכספיים בדוחות מידע ופיצול לקיבוץ עקרונות .3

 התאמה   תציג  ישות  התקן,  של  הראשונה  היישום  לשנת  השנתי  בדוח  כי  דורש  IFRS 18  המעבר,  הוראות  במסגרת

 בהתאם   מחדש  שיוצגו  הסכומים  בין  התקן,  אימוץ  לשנת  שקודמת   ההשוואה  שנת  עבור  הפסד  או  רווח  בדוח  סעיף  לכל

 בשנת  ביניים  כספיים  בדוחות   גם  נדרשת  דומה  התאמה  .IAS 1  יישום  תוך  במקור  שהוצגו  הסכומים  לבין  IFRS 18-ל

  התקן. אימוץ לשנת שקודמת בשנה והמצטברת  השוטפת ההשוואה תקופת עבור  לראשונה היישום

 , 2027  בינואר  1  ביום  המתחילות  שנתיות  דיווח  לתקופות  החברה,  ידי  על  ייושם  התקן IFRS ,18 להוראות  בהתאם

  יישום   של  ההשפעה  את  בוחנת  החברה  אפשרי.  מוקדם יישום , IFRS 18  להוראות  בהתאם  למפרע.  יישום  של  בדרך

18 IFRS סביר.  באופן  לאמידה  ניתנת  אינה  עדיין  לראשונה  האימוץ  השפעת  זה  בשלב  אך  שלה,  הכספיים  הדוחות  על 

 

Annual IASB) -ה  של  השנתי  השיפורים  פרויקט  במסגרת  חשבונאיים  בינלאומיים  כספי  דיווח  לתקני  תיקונים  .2
Improvements)  השיפורים(  - )להלן 

  לתקני   שיפורים  המרכז  מסמך  IASB-ה   פרסם  2024  יולי  בחודש  ,IASB-ה   של  השנתי  השיפורים  מפרויקט  כחלק

 הבאים:  החשבונאיים הבינלאומיים הכספי הדיווח

 (; IFRS 1) בינלאומיים כספי דיווח תקני של לראשונה אימוץ 1 בינלאומי כספי דיווח תקן •

 (; IFRS 7) גילויים פיננסיים: מכשירים 7 בינלאומי כספי דיווח תקן •

   (;IFRS 9  - )להלן פיננסיים מכשירים 9 בינלאומי כספי דיווח תקן •

 (; IFRS 10) מאוחדים כספיים דוחות 10 בינלאומי כספי דיווח תקן •
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 (.IAS 7) מזומנים תזרימי על דוח 7 בינלאומי חשבונאות תקן •

 

  תיקונים   לביצוע  או  האמורים  התקנים  של  ניסוחים  להבהרת  המוגבלים  מצומצמים  תיקונים  כוללים  השיפורים

  בין  מכוונות  לא  סתירות  לפתור  או  IASB  -ה  כוונת  את   להבהיר  מטרתם   אשר  האמורים  בתקנים   אחרים  קלים

 השונים.  התקנים דרישות

 אפשרי.  מוקדם  יישום  לאחריו,  או  2026  בינואר  1  ביום  המתחילות  שנתיות  דיווח  מתקופות  החל  בתוקף  השיפורים

 תקף   התיקון  שלפיה  מעבר  הוראת  נקבעה  חכירה,  בגין  התחייבות  לגריעת  שמתייחס  , IFRS 9- ל  התיקונים   אחד  לגבי

  לאחריו. או האמור התיקון של לראשונה היישום ממועד החל שנגרעו חכירה בגין להתחייבויות

 

 החברה. של הכספיים הדוחות על מהותית השפעה להיות צפויה לא השיפורים  של לראשונה ליישום
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 מזומנים  שוויו  מזומנים -3 אוריב

  בדצמבר 31 ליום 
 2025  2024  

  ש''ח  אלפי ההרכב: 
  36,900  12,680   ריבית  נושאי  פיקדונות  - ישראלי במטבע 
  7,150  2,857 חוץ  במטבע 

 15,537  44,050   
 

 למסחר ערך ניירות - 4 ביאור

 בדצמבר 31 ליום  
  2025  2024 

  ש''ח  אלפי  ההרכב: 

     והפסד:   רווח דרך הוגן  בשווי למסחר כמוחזקים המסווגים פיננסיים נכסים

 121,377   108,677   ממשלתיים  ומלוות  חוב   אגרות

 26,483   26,653   ובחו"ל בישראל   מניות

   135,330   147,860 
 

 

   לקוחות - 5 ביאור

 בדצמבר 31 ליום  

  2025  2024 
 ש''ח  אלפי  ההרכב: 

 21,889  24,237  *  אשראי  כרטיסי חברות 

 1,843  1,417  בנקים 

 2,269  2,268  אחרים  חובות 

  27,922  26,001 
 החברה של העיקריים  כלקוחותיה  משמשות אשראי  כרטיסי חברות*

 

 חובה  ויתרות חייבים - 6 ביאור

 בדצמבר 31 ליום  

  2025  2024  
 ש''ח  אלפי  ההרכב: 

      חובה:  ויתרות אחרים חייבים

  7,650  8,453    מראש הוצאות 

  819  1,772  הוצאות  החזר בגין קשורה חברה

  48  38  רכב   פקדונות

  5  5  אחר 

  8,522  10,268  חובה  ויתרות החייבים כל סך
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 לעובדים הטבות בשל והתחייבויות נכסים - 7 ביאור

 הרכב  . א

 העסקה:  סיום לאחר לעובדים  הטבות בגין  התחייבויות להלן 

 בדצמבר 31 ליום 

 2025  2024 
 ש''ח  אלפי 

 2,049  2,689 שוטפים(  שאינם בנכסים )מוצג פרישה  לאחר לעובדים הטבות בגין התכנית נכסי  עודף
 

 

 לעובדים: הטבות  בגין  אחרות התחייבויות הרכב להלן 

 בדצמבר 31 ליום 

 2025  2024 
 ש''ח אלפי 
    

    שוטפות:  בהתחייבויות מוצג

 4,435  5,191 חופשה  בגין  התחייבות 

 9,166  11,670 משכורת   בגין  אחרות  והתחייבויות עובדים  מוסדות,

 637  680 הסתגלות  בגין  התחייבות 

 14,238  17,541 זכות  ויתרות בזכאים מוצג  נלוות  והוצאות שכר בגין  הכל סך
    

    שוטפות: שאינן בהתחייבויות מוצג

 1,080  1,309 ( 1) יובל   מענק בגין  התחייבות 

 1,080  1,309   עובדים זכויות בגין  החברה התחייבויות  סך
 

  משכורת   חודשי  מספר  של  כספיים  למענקים   עבודה   שנות   30  - ו  25  , 20  - ל  הגעתם  עם   זכאים   החברה   עובדי  בהמשך,   כאמור ( 1)
   מיוחדות. ולחופשות
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   העסקה סיום לאחר הטבות . ב

 פרישה  או  פיטורין  בעת  לעובד  פיצויים  לשלם  החברה  את  מחייבים  בישראל  פיטורין  פיצויי  וחוק  העבודה  דיני

 להלן.   כמתואר  פיטורין   פיצויי  לחוק  14  סעיף  לפי  מוגדרת   הפקדה  בתוכניות  שוטפות  הפקדות  לבצע  או

  הטבות   בשל  החברה  התחייבות  חישוב  העסקה.  סיום  לאחר  כהטבה  מטופלת  כך   בשל  החברה  התחייבות

  את   יוצרים  אשר  העסקתו  ותקופת  העובד  משכורת  על  ומבוסס  בתוקף  העסקה  הסכם  פי  על  מתבצע  לעובדים

 הפיצויים.  לקבלת הזכות

 להטבה   כתוכנית  המסווגות  הפקדות  ידי  על  כלל,  בדרך  ממומנות,  העסקה  סיום   לאחר  לעובדים  ההטבות

 להלן.  כמפורט מוגדרת להפקדה כתוכנית או מוגדרת

 מוגדרת להפקדה תוכניות (1)

  פיו - על  ,1963-התשכ"ג   פיטורין,  פיצויי  לחוק  14  סעיף  תנאי  חלים  הפיצויים,  מתשלומי  חלק  לגבי

 מכל   אותה  פוטרות  ביטוח,  בחברות  בפוליסות  ו/או  פנסיה  בקרנות  החברה  של  השוטפות  הפקדותיה

 בגין  הפקדות  וכן  אלו  הפקדות  לעיל.  כאמור  הסכומים  הופקדו  בגינם  לעובדים,  נוספת  התחייבות

  בתוכניות  ש''ח  אלפי  563  של  סך  החברה  הפקידה  2025  בשנת  .מוגדרת  להפקדה  תוכניות  מהוות  תגמולים

 מוגדרת.  להפקדה

 מוגדרת להטבה תוכניות (2)

 לעיל,   כאמור  מוגדרת,  להפקדה  בתוכניות  הפקדות   ידי  על  מכוסה  שאינו  הפיצויים  תשלומי  של  החלק

  ובגינה   עובדים  הטבות  בגין  התחייבות  מוכרת  לפיה  מוגדרת  להטבה  כתוכנית  החברה  ידי  על  מטופל

 בקופה   גם  בעבר  הפקידה  החברה  מתאימות.  ביטוח  ובפוליסות  פנסיה  בקרנות  סכומים  פקידהמ  החברה

   .לפיצויים מרכזית

 

 מוגדרת  הטבה תכנית - העסקה סיום לאחר הטבה תכנית . ג

 נטו  התוכנית,  והתחייבויות נכסי 1.ג

 בדצמבר 31 ליום 

 2025  2024 
 ש''ח  אלפי 

    

 (14,886)  (15,253) ( 2)ג.ההתחייבות סכום

 16,935  17,942 ( 3)ג.התוכנית  נכסי  של ההוגן השווי

 2,049  2,689 שוטפים שאינם בנכסים  נכלל  התחייבויות על נכסים  עודף
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 ההתחייבות  סכום 2.ג

 

 בדצמבר 31 ליום 

 2025  2024 
 ש''ח  אלפי 

 15,510   14,886    שנה  בתחילת   התחייבות

 517   507  שוטף  שירות  עלות

 746   737  נטו  ריבית, עלות

 472   438    אקטוארי הפסד

 (2,359)  (1,315) ששולמו  הטבות 

 14,886   15,253  השנה  בסוף  מוגדרת  הטבה בגין  מחויבות
 

 

 התכנית נכסי של ההוגן  שווי 3.ג

 

 

 הפסד  או  לרווח שנזקפו  עובדים זכויות בגין   הוצאות 4.ג

 

  

 בדצמבר 31 ליום 

 2025  2024 
 ש''ח  אלפי 

 17,135  16,935 שנה  בתחילת התכנית נכסי  של הוגן שווי

 847  866 התכנית  נכסי  על ריבית

 606  563 החברה   ידי  על לתכנית  הפקדות 

 (2,266)  (983) ששולמו  הטבות 

 (101)  (101) לתגמולים  רווחים העברת

 714  662 מחדש מדידות   אקטוארי  רווח

 16,935  17,942 השנה   בסוף  התוכנית נכסי של  הוגן  שווי

 בדצמבר 31 ליום 

 2025  2024 
 ש''ח  אלפי 

 517  507 שוטף  שירות  עלות
 (102)  (129) נטו  ריבית

 101  101 לתגמולים  רווחים העברת

 516  479 הפסד   או רווח  בדוח עובדים הטבות   בגין הוצאות סך
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 אקטואריות הנחות   5.ג

 הדיווח  למועד העיקריות האקטואריות ההנחות 

 בדצמבר 31 ליום      

      2025  2024  2023 
      % 

 5.17   5.16   4.51       בדצמבר  31 ליום היוון  שיעור
  1 ליום התכנית נכסי   על ריבית  שיעור
 5.10   5.19   5.18       ינואר 

 3.00   3.00   3.00       עובדים צפויה  שכר  עליית שיעור

 4.50   4.50   4.50       משרה  נושאי צפויה  שכר  עליית שיעור
 

 

   בחברה בכירה משרה לנושאי תגמול מדיניות . ד

 לתקנות   1  לתקנה  בהתאם  בחברה.  בכירה  משרה  לנושאי  התגמול  מדיניות  אושרה  2018  בנובמבר  11  ביום

 ערב  שאושרה  התגמול  מדיניות  תוקף  ,2013- תשע"ג  תגמול(,  מדיניות  לקבוע  החובה   לעניין  )הקלות  החברות

 דהיינו   בבורסה,  למסחר  החברה  מניות  של  לראשונה  הרישום  ממועד  שנים  5- ל  היה  החברה,  תשקיף  פרסום

   .2019 יוני חודש מתחילת

 בנות   רגילות  למניות  המירות  אופציות  792,652  הענקת  החברה  דירקטוריון  אישר  2021  בדצמבר  30  ביום

 בחברה. ולעובדים משרה ולנושאי למנכ"ל החברה, של נקוב ערך ש"ח 0.0001

  שעיקריו   ,החברה  של  התגמול  מדיניות  תיקון  את  החברה  של  הכללית  האסיפה  אישרה  2022  בפברואר  13  ביום

 התגמול   למדיניות  66  בסעיף  התגמול  יחסי  טווח  וכן  ההוניים  הרכיבים  שווי  של  השנתיות  התקרות  עדכון

  הוני   תגמול  שיוענק  ככל  השנתי  המענק  תקרת   להתאמת  המתייחס  התגמול  למדיניות  51  סעיף  וביטול  הקיימת

  האופציות  הענקת  את  האסיפה  אישרה  כן המדיניות.  חלקי  ליתר  תיקונים  ללא  המקסימלית,  השנתית  בתקרה

 החברה.  למנכ"ל

 היתר  בין  החברה,  של  התגמול  מדיניות  תיקון  את  החברה  של  הכללית  האסיפה  אישרה  2022  בפברואר  13  ביום

 ,העדכנית במדיניות השינויים במסגרת,  תשלומים. מערכות על הפיקוח להוראות 17 להוראה בהתאם

   החברה, על  עוד חלה שאיננה 301 בנקאי ניהול להוראת התייחסות מחקהנ

   מיוחדים., כישורים להם אשר משרה לנושאי ביחס השכר מתקרת  10% - ב לחרוג האפשרות נמחקה

 הדין, פי על זכאי הוא להם הפיטורין מפיצויי 200% של בסך פיטורין פיצויי למנכ"ל לשלם האפשרות נמחקה

  החברה,   למנכ"ל  ביחס  תחרות-ואי   צינון  תקופת  לעניין   הוראה  התווספה  החודשיות,  השכר  תקרות  עודכנו

 הדירקטוריון   ליו"ר  גמול  למתן  בקשר  שנתית  תקרה  התווספה  השנתי,  המענק  של  השנתיות  התקרות  עודכנו

  - ל הוניים משתנים רכיבים לשווי השנתיות התקרות עודכנו יעדים תלוי למענק ביחס היעדים עודכנו ותנאיו,

 5  )חלף  חודשיות  משכורות  6  –  ול  החברה  למנכ"ל  ביחס  חודשיות(  משכורות  8  )חלף  חודשיות  משכורות  10

  התכנית   במסגרת  ביחס  חסומות   מניות  להענקת  התנאים  עודכנו   משרה,  נושאי  ליתר   ביחס   חודשיות(  משכורות

 ועוד.  ההוני מהתגמול כחלק בחברה משרה לנושאי הוניים מכשירים להענקת

  בין  האפשרי  המרבי  היחס  לרבות   המשרה  נושאי  של  וההעסקה  הכהונה  תנאי  לכלל  מתייחסת   התגמול  מדיניות

 תנאים  סוציאליות,  זכויות  קבוע,  שכר  זה  )ובכלל  הקבוע  התגמול  לרכיב  ,הקבוע  התגמול  לבין  המשתנה  התגמול

 אחת   בכל  שנתי  בונוס  למתן  ולתנאים  למסגרת גם  כמו  העובדים,  של  הפרישה  לתנאי נוספות(,  והטבות  נלווים

  המדיניות. משנות
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 החברה  עובדי  לכלל שנתיים למענקים זכאות

  שנתיים למענקים הסף תנאי

 המשרה   מנושאי  למי  מסוימת  שנה  בגין  שנתי  מענק  הענקת  לעיל,  כאמור  שנתי  מענק  חלוקת  על  שיוחלט  ככל

 שלהלן:  המצטברים הסף תנאי בכל החברה לעמידת כפופה תהיה בחברה,

 ידי על שיקבע כפי  הון( רווחי כולל )לא שוטפת מפעילות השנתי הרווח מיעד 70% ותבלפח עמדה החברה •

 המוסמכים;  האורגנים

 שנה;  אותה בגין שנתי למענק זכאים משרה( נושאי )שאינם  האחרים החברה עובדי •

  מספקת   אותם  הקריטיים  השירותים  זמינות  לרבות  תפעוליים,   ביעדים  הרלבנטית   בשנה  עמדה  החברה •

 הדירקטוריון. ידי על שאושרה השנתית העבודה בתכנית נקבע אשר החברה

  ATM  ממכשירי  ומשיכות  אשראי  כרטיסי  עסקאות  אישורי  שירותי   -  משמע  קריטיים"  "שירותים  זה,  לצורך

 עת. באותה קריטי כשירות הדירקטוריון ידי על יוגדר אשר שירות  וכל אמת, בזמן

  לנושאי  שנתי  מענק   תשלום  לקבוע  רשאים  החברה,  מנכ"ל  המלצת  לאחר  והדירקטוריון,  התגמול  וועדת

  תלוי  למענק בנוסף  או חלף וזאת  דעת שיקול בסיס על חלקו( או  )כולו יקבע אשר למנכ"ל, המדווחים המשרה

  אם   )בין  המענק  שסך  ובלבד  משרה,  לנושאי  דעת(  בשיקול  שאינם  מדידים  קריטריונים  על  המבוסס)  יעדים

  אחד   לכל  (םיעדי  תלוי  מענק  על  ובחלקו  דעת  שיקול  על  בחלקו  מבוסס  אם  ובין  דעת  שיקול  על  כולו  מבוסס

  משכורות   6  של  תקרה   המכירות   בתחום  משרה  ולנושא  משכורות   4  של  תקרה  על  יעלה  לא   המשרה  מנושאי

  "(.המענק תקרת" )להלן:

  לאשר  הדירקטוריון  רשאי  המנכ"ל(,  להמלצת  בהתאם   -  מנכ"ל  שאינו   משרה  לנושא   )וביחס  חריגים  במקרים

  הסף   בתנאי  החברה  עמדה  שלא  למרות  בחברה  המשרה  מנושאי  למי  מסוימת  שנה  בגין  חריג  מענק  הענקת

   .להחלטה מפורטים נימוקים ולמתן להלן המפורטים לתנאים בכפוף והכל הנמדדת, בשנה

 החברה   עמדה  אם אף וזאת  בחברה  מענקים  כלל  יוענקו  לא   מסוימת  בשנה  כי  לקבוע  רשאי  יהיה  הדירקטוריון

 כאמור. הסף בתנאי שנה באותה

 למנכ"ל  מענק

 . ביצועים ותלוי משתנה למענק זכאי יהא טוב לב מר - ביצועים תלוי מענק

 היעדים  בחירת  כאשר  החברה,  יעדי   מרכיב  –  יעדים  תלוי  מענק  (1)  חלקים:  2  יכלול  למנכ"ל  המענק  מבנה

  ( 2)  הראשון;  הרבעון  לסוף   עד  מראש,  שנה  מדי  והדירקטוריון,  התגמול  ועדת  ע"י   ייקבעו  למענק  והמשקולות

 שיקול  במרכיב  מענק  תקרת  ;משכורות  5  עד  תוגבל  יעדים  תלוי  למרכיב  המענקים  תקרת  דעת.  שיקול  מרכיב

 משכורות. שתי על תעלה לא דעת

 משתנים תגמולים השבת

  נתונים   בסיס  על  לו  שולמו  אם  התגמול  למדיניות  בהתאם  לו  ששולמו  מענק  סכומי  לחברה  יחזיר  משרה  נושא

  קבלת  ממועד  שנים  שלוש  עד  של  בתקופה  החברה  של  הכספיים  בדוחות  מחדש  והוצגו  כמוטעים  שהתבררו

  הדירקטוריון. ידי על שייקבעו ובדרך באופן וזאת המענק,
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  קיבוציים הסכמים

  והסתדרות  החברה  של  העובדים  ועד  לבין  החברה  בין  חדש  קיבוצי  הסכם  נחתם   2023  בספטמבר,  6  ביום

 )להלן:   יפו-אביב-תל  במרחב  העובדים  והסתדרות  מקצועי  לאיגוד  האגף  –   החדשה  הכללית  העובדים

 ."(החדש הקיבוצי ההסכם" או "ההסכם"

 :החדש הקיבוצי ההסכם עיקרי להלן

  ,פעם  בכל  נוספת   לשנה  מאליו  ויתחדש  31.12.2027  ליום  ועד  1.1.2023  מיום  הינו  ההסכם   תוקף •

 ההסכם. סיום  על חודשיים בת  מוקדמת בהודעה להודיע, צד כל לזכות בכפוף

 שפורט   כפי  אישיים  בחוזים  ועובדים  החברה  הנהלת  למעט  החברה  עובדי  כלל  על  יחול  ההסכם •

 בהסכם.

 לתוספת  התחייבות וכן ש"ח 6,500 של בסך  חודשי מינימום שכר לתשלום התחייבות כולל ההסכם  •

  סך  במכפלת  3%  של  כולל  שנתי  ממוצע  בשיעור  החברה  לעובדי  2027-2023  השנים  בגין  שנתית  שכר

 יותר  נמוך   בשיעור  תוספת   או   שמשולמות(,  )ככל  גלובליות  נוספות  שעות   )בתוספת  הבסיסי  השכר

 עבודה חודשי 12 שהשלימו לעובדים ביחס בהסכם, שהוגדרו ביעדים  החברה עמידת  אי  של במקרה

 בהסכם  שנקבע  למנגנון  בהתאם  תעשה  לעובדים  השכר  עדכון  חלוקת  השכר.  תוספת  תשלום  במועד

 עד   של מקסימאלי  ובשיעור  החברה,  דעת  לשיקול  בהתאם  יחולקו  והיתר  עובד,  לכל  0.8%  –הקיבוצי

 לעובד.  בשנה העלאה 10%

  300,000  לעד  למימוש  הניתנות  לעובדים  אופציות  300,000  הקצאת  על  הוסכם  ההסכם  במסגרת  •

 האישורים  לקבלת  בכפוף  בחברה,  משרה  לנושאי  שהוקצו  האופציות  לתנאי  דומים  בתנאים  מניות,

 . דין  פי על הנדרשים

 שונים.  סוציאליים בתחומים נוספות הטבות מגוון הוסכמו ההסכם במסגרת •

 עובדים,   וניוד  משרות  איוש  בחברה,  לעבודה  עובדים  קבלת  בדבר  הוראות  היתר,  בין  ההסכם,  כולל  כן •

 קריאה   גמול  וכן  העסקה  והפסקת  עבודה   תנאי  חופשות,  בחברה,  העבודה  כללי   העבודה,  שעות

 לעבודה. 

 .מהותית אינה החברה הוצאות על כאמור הקיבוצי ההסכם השפעת  •

 

 לעובדים אחרות  הטבות .ה

 יובל מענק

  עבודה,   שנות  25  לאחר  משכורת.  בגובה  למענק  זכאי  עבודה  שנות  20  המסיים  עובד  העבודה,  להסכם  בהתאם

 משכורות. שש של למענק זכאי עבודה, שנות 30 ולאחר משכורות שלוש בגובה למענק זכאי
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 נטו  קבוע, רכוש - 8 אוריב

 כדלקמן:  הינם 2024 -ו 2025 בשנים בו והתנועה העיקריות קבוצותיו לפי הקבוע הרכוש הרכב

 
 

  וציוד מחשבים 
  גיבוי  מתקן   אלקטרוני

  שיפורים
  ריהוט  במושכר,

 סה"כ   וציוד

 ש''ח  אלפי  :2025

         עלות 

 42,189   18,880   409   22,900   2025 בינואר  1 ליום יתרה 

 15,019   86   -   14,933   השנה  רכישות 

 (157)  -   -   (157)  השנה  גריעות

 57,051   18,966   409   37,676   2025 בדצמבר  31 ליום יתרה 
         

         נצבר  פחת

 20,359   5,470   211   14,678   2025 בינואר  1 ליום יתרה 

 5,786   1,222   41   4,523   השנה  פחת

 (157)  -   -   (157)  השנה  גריעות

 25,988   6,692   252   19,044   2025 בדצמבר  31 ליום יתרה 

 31,063   12,274   157   18,632   2025 בדצמבר, 31 ליום מופחתת עלות
 

 

 

 

 
  וציוד מחשבים 

  גיבוי  מתקן   אלקטרוני

  ציוד ריהוט,
  ושיפורים
 סה"כ  במושכר

 ש''ח  אלפי  :2024

         עלות 

 51,591   18,484   2,927   30,180   2024 בינואר  1 ליום יתרה 

 2,011   396   52   1,563   השנה  רכישות 

 (11,413)  -   (2,570)  (8,843)  השנה  גריעות

 42,189   18,880   409   22,900   2024 בדצמבר  31 ליום יתרה 
         

         נצבר  פחת

 26,558   4,275   2,744   19,539   2024 בינואר  1 ליום יתרה 

 5,214   1,195   37   3,982   השנה  פחת

 (11,413)  -    (2,570)  (8,843)  השנה  גריעות

 20,359   5,470   211   14,678   2024 בדצמבר  31 ליום יתרה 

 21,830   13,410   198   8,222   2024 בדצמבר, 31 ליום מופחתת עלות
 

 

 

 מש"ח.  11 -כ של בסך חדש ליבה מחשב החברה רכשה 2025 בשנת

 

 החברה.  בשימוש עוד נמצאים ושאינם במלואם המופחתים קבוע רכוש פרטי נגרעו 2024 שנת במהלך
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 נטו  מוחשיים,  בלתי נכסים – 9 אוריב

 כדלקמן: הינם  2024 -ו 2025 בשנים הםב  והתנועה העיקריות קבוצותה לפי מוחשיים בלתי נכסים הרכב

  ורשיונות  תוכנות   
  בפיתוח  תוכנה

 סה"כ  עצמי

 ש"ח אלפי :2025

       עלות 

 45,813   37,444   8,369   2025 בינואר  1 ליום יתרה 

 26,450   25,561   889   השנה  במהלך פיתוח עלויות  והיוון רכישות 

 -   -   -   השנה  גריעות

 72,263   63,005   9,258   2025 בדצמבר  31 ליום יתרה 
       

       נצבר  פחת

 16,104   9,702   6,402   2025 בינואר  1 ליום יתרה 

 6,365   5,612   753   השנה  פחת

 -   -   -   השנה  גריעות

 22,469   15,314   7,155   2025 בדצמבר  31 ליום יתרה 

 49,794   47,691   2,103   2025 בדצמבר, 31 ליום מופחתת עלות
 

 

  
  תוכנות 

  ורשיונות 
  בפיתוח  תוכנה

 סה"כ  עצמי

 ש"ח אלפי :2024

       עלות 

 36,926   20,940   15,986   2024 בינואר  1 ליום יתרה 

 17,905   16,504   1,401   השנה  במהלך פיתוח עלויות  והיוון רכישות 

 (9,018)  -   (9,018)  השנה  גריעות

 45,813   37,444   8,369   2024 בדצמבר  31 ליום יתרה 

       

       נצבר  פחת

 23,142   8,240   14,902   2024 בינואר  1 ליום יתרה 

 1,980   1,462   518   השנה  פחת

 (9,018)  -   (9,018)  השנה  גריעות

 16,104   9,702   6,402   2024 בדצמבר  31 ליום יתרה 

 29,709   27,742   1,967   2024 בדצמבר, 31 ליום מופחתת עלות
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 חכירות  - 10 אוריב

 כללי - חוכר מהווה  החברה  בהן  חכירה עסקאות .1

 קיום לצורך משמשים אשר ,רכב וכלי גיבוי אתר משרדים, מבנה של חכירות הכוללים  חכירה הסכמי לחברה .א

   .החברה של השוטפת הפעילות

 50%-ב נושאת מהן אחת  כל )כאשר מס"ב עם  ולחוד, ביחד הסכם, על החברה חתמה ,2015 נובמבר בחודש .1

 חמש של נוספות תקופות  לשתי להארכה אופציה עם שנים לעשר משרדים אתר לשכירות השכירות(, מעלות

 האופציה.  את  תממש כי גבוהה בסבירות מעריכה שנים.החברה עשר של לתקופה הכל ובסך אחת, כל שנים

 מהמשרדים עברה מס"ב ,2022 במאי 24 ביום ביניהן, וההסכמות החברות שתי של הפרדה למתווה בהתאם

 השכירות להסכם נספח על ומס"ב החברה חתמו ,2022 ספטמבר בחודש .החדשים  למשרדיה המשותפים

  .לחברה במשרדים מס"ב זכויות את הממחה

    מסתכמים, לצרכן  המחירים למדד צמודים  השנתיים השכירות דמי מ"ר. 2,283 הוא המושכר הנכס שטח

 .לשנה ש"ח אלפי 2,600 -כ של לסך  והחניות הניהול דמי לרבות 

 מטה.  כמפורט חכירה בגין ובהתחייבות שימוש זכות בנכס החברה הכירה בהתאם,

 50%-ב נושאת מהן אחת  כל )כאשר מס"ב עם  ולחוד, ביחד הסכם, על החברה חתמה , 2021 אפריל בחודש .2

  לשתי להארכה אופציה עם (2020 בינואר 11-מ )החל שנים לחמש גיבוי ראת לשכירות השכירות(, מעלות

 שנים.  עשרה חמש עד של לתקופה הכל ובסך אחת, כל שנים חמש של נוספות תקופות

 ממס"ב, הגיבוי באתר החברה של הכלובים הפרדת לצורך להסכם נספח על החברה חתמה ,2025 שנת בתחילת

 . 2024 מדצמבר החל 67.5% על עומד השכירות בעלות שבא של חלקה להסכמות, בהתאם

 שנים.  3 של לתקופה לרוב רכב  כלי של חכירה הסכמי לחברה .3

 ערך בעלי משרדי ציוד של חכירה הסכמי וכן חודשים 12 -מ הקצרה לתקופה רכב כלי של חכירה הסכמי לחברה כן, כמו

 ישר בקו כהוצאה החכירה בעלויות ומכירה בתקן שניתנה ההקלה את החברה מיישמת אלו חכירות עבור נמוך. כספי

 החכירה.  תקופת פני על

 שימוש  זכות נכסי .2

  
  משרדי 
 סה"כ   גיבוי  אתר  רכב  כלי  החברה 

 ש"ח  אלפי  

2025  

         עלות 

 26,447   3,650   2,130   20,667   2025 בינואר  1 ליום יתרה 

         השנה:  במשך  תוספות

 1,638   -   1,638   -   בתקופה חדשות  חכירות בגין  תוספות
  שהופסקו  חכירות בגין שימוש זכות  מנכסי   גריעות

 (1,307)  -   (1,307)  -   בתקופה 

 454   49   28   377   למדד  הצמדות בגין  שינויים

 27,232   3,699   2,489   21,044   2025 בדצמבר  31 ליום יתרה 

         נצבר  פחת

 7,902   1,401   1,177   5,324   2025 בינואר  1 ליום יתרה 

         השנה:  במשך  תוספות

 2,627   456   796   1,375   והפחתות  פחת

 (1,292)  -   (1,292)  -   שימוש  זכות  מנכסי   גריעות

 9,237   1,857   681   6,699   2025 בדצמבר  31 ליום יתרה 

 17,995   1,842   1,808   14,345   2025 בדצמבר, 31 ליום מופחתת עלות
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 (המשך) חכירות – 10 ביאור

 

  
  משרדי 
 סה"כ   גיבוי  אתר  רכב  כלי  החברה 

 ש"ח  אלפי  

2024  

         עלות 

 26,215   3,168   2,942   20,105   2024 בינואר  1 ליום יתרה 

         השנה:  במשך  תוספות

 1,232   414   818   -   בתקופה חדשות  חכירות בגין  תוספות
  שהופסקו  חכירות בגין שימוש זכות  מנכסי   גריעות

 (1,658)  -   (1,658)  -   בתקופה 

 658   68   28   562   למדד  הצמדות בגין  שינויים

 26,447   3,650   2,130   20,667   2024 בדצמבר  31 ליום יתרה 

         

         נצבר  פחת

 6,764   1,017   1,753   3,994   2024 בינואר  1 ליום יתרה 

         השנה:  במשך  תוספות

 2,546   384   832   1,330   והפחתות  פחת

 ( 1,408)  -   (1,408)  -   שימוש  זכות  מנכסי   גריעות

 7,902   1,401   1,177   5,324   2024 בדצמבר  31 ליום יתרה 

  18,545   2,249   953   15,343   2024 בדצמבר, 31 ליום מופחתת עלות
 
 

 פירעון מועדי ניתוח – חכירה בגין  התחייבויות .3

  קרן  תשלומי   
  תשלומי 
  ריבית

 תזרים  סה"כ
 חזוי מזומנים

 ש"ח  אלפי  

  

       

 3,206   687   2,519   שוטפות  חלויות - ראשונה שנה

 3,089   585   2,504   שנייה  שנה

 2,502   498   2,004   שלישית  שנה

 2,311   431   1,880   רביעית  שנה

 1,834   372   1,462   חמישית  שנה

 10,005   965   9,040   ואילך  שישית  שנה

 19,740   2,850   16,890   שוטפות שאינן התחיבויות  הכל  סך

 22,946   3,537   19,409   חכירה  בגין  התחייבויות  הכל סך
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 (המשך) חכירות – 10 ביאור

 

 

 הפסד  או  רווח בדוח שהוכרו  סכומים .4

  
  שהסתיימה  לשנה

  2025 בדצמבר 31 ביום
  שהסתיימה  לשנה

 2024 בדצמבר 31 ביום

 ש"ח  אלפי  ש"ח  אלפי  

     

 713   733   חכירה  התחייבויות בגין  ריבית  הוצאות 

 2,546   2,627     פחת הוצאות 

 3,259   3,360   חכירה  בגין  הוצאות  סה"כ
 

 

 המזומנים  תזרימי על בדוח שהוכרו  סכומים .5

 ,2362 – 2024) .ש"ח אלפי 2,348- מימון לפעילות שלילי  מזומנים תזרים - חכירה לעסקאות ששימש מזומנים תזרים

 ש"ח(  אלפי

 ש"ח(   אלפי 713 – 2024) .ש"ח אלפי 733 - שוטפת לפעילות שלילי מזומנים תזרים - ריבית תשלומי

 ש"ח(  אלפי 2,983 – 2024) .ש"ח  אלפי 3,120 – חכירות עבור שלילי מזומנים תזרים סה"כ

 

 
 הכנסה על מיסים – 11 ביאור

 הרכב: . א

 בדצמבר 31 ביום שנסתיימה לשנה 

 2025  2024  2023  

 ש''ח  אלפי 

  10,750  13,900  12,300 החשבון בשנת  בגין  שוטפים מיסים

  (398)  (462)  (272) קודמות   שנים בגין  שוטפים מיסים

  10,352  13,438  12,028 השוטפים   המיסים כל  סך

       :  בתוספת

  96  616  1,228 להלן(  ב' )ראה החשבון שנת  בגין  נדחים מיסים

  10,448  14,054  13,256 הכנסה  על  מיסים כל  סך
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 (המשך) ההכנס על מיסים – 11 ביאור

 

 נדחים:  מיסים והתחייבויות נכסי . ב

   - שהוכרו  נדחים מיסים והתחייבויות נכסי

 להלן. ד' סעיףב כמפורט ההיפוך במועד לחול הצפוי מס שיעור לפי  מחושבים הנדחים המיסים

 הבאים:  לפריטים מיוחסים נדחים מיסים והתחייבויות נכסי

 

  

 בגין
  הטבות 

 לעובדים
  נזקף -

 לרווח 
  והפסד

 בגין
  הטבות 

 לעובדים
 לרווח  -

  אחר  כולל

 בגין
 רכוש
  קבוע

  נכס בגין
  זכות

  שימוש 

 בגין
התחייבו

  בגין ת
  חכירה 

 בגין
  ניירות

 ערך
 סה"כ  למסחר

 ש''ח  אלפי 

 664   -   4,916   (4,758)  (461)  561   406   2023 בינואר  1 ליום יתרה

               : 2023 בשנת התנועה 

 (96)  -   (240)  312   (131)  -   (37)  והפסד  רווח  לדוח זקיפה

 (18)  -   -   -   -   (18)  -   אחר  כולל לרווח שנזקפו  שינויים

 550   -   4,676   (4,446)  (592)  543   369   2023 בדצמבר 31 ליום יתרה

               : 2024 בשנת התנועה 

 (616)  (622)  (125)  191   (133)  -    73   והפסד  רווח  לדוח זקיפה

 (40)  -   -   -   -   (40)  -   אחר  כולל לרווח שנזקפו  שינויים

 (106)  (622)  4,551   (4,256)  (725)  503   442   2024 בדצמבר 31 ליום יתרה

               : 2025 בשנת התנועה 

 (1,228)  (1,241)  (78)  107   (157)  -   141   והפסד  רווח  לדוח זקיפה

 (52)  -   -   -   -   (52)  -   אחר  כולל לרווח שנזקפו  שינויים

 (1,386)  (1,863)  4,473   (4,148)  (882)  451   583   2025 בדצמבר 31 ליום יתרה
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 )המשך( ההכנס על מיסים – 11 ביאור

 

 תיאורטי מס . ג

  החל  הסטטוטורי  המס  שיעור  לפי  במס  מתחייב  היה   הרווח  אילו  חל  שהיה  התאורטי  המס   סכום   בין   התאמה

 : והפסד רווח בדוח שנזקפה כפי הרווח על למיסים ההפרשה לבין החברה על בישראל

 בדצמבר 31 ליום 

 2025  2024  2023 

 ש''ח  אלפי 

 48,664   64,959   58,514    הכנסה על מיסים  לפני רווח

 23.0%  23.0%  23.0% הסטטוטורי  המס שיעור

      

 11,193   14,941   13,458  הסטטוטורי  המס שיעור  בסיס  על המס  סכום
      

      בשל: המס   בחבות )הקטנה( הגדלה
 מיסים  חושבו לא בגינם הפסדים( )ניצול סחירים ערך  מניירות  הפסדים

 (1,063)  (886)  (368) נטו  נדחים,

 (398)  (462)  (272) קודמות   שנים בגין  מיסים

 703   493   466  )*( מוכרות  לא הוצאות 

 13   (32)  (28) נטו   אחרים

 10,448   14,054   13,256    ההכנסה על למיסים הפרשה
 
 
 407  -  2024)  בניכוי  מותרים  שאינם  מניות   מבוססי  תשלומים  בגין  ש"ח  אלפי  260  של  כוםס  כולל  5202  בשנת  )*(

 ש"ח(.  אלפי

 

 המס שיעור . ד

 . 23% הינו  2025-2023 בשנים לחברה הרלוונטיים  החברות מס שיעור
 

   לעיל. המוצג המס לשיעור בהתאם מחושבים המדווחות לתקופות השוטפים המסים

 ההיפוך.  במועד לחול הצפוי המס שיעור לפי  חושבו 2024 -ו 2025 בדצמבר, 31 ליום הנדחים המסים יתרות

 

   סופיות שומות .ה

  בכפוף  סופיות,  כשומות  נחשבים  2020  שנת  וכולל  עד  החברה  דוחות  הכנסה  מס  לפקודת  145  סעיף  פי  על

 הכנסה. מס  בפקודת הקבועים  לתנאים
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 זכות  ויתרות זכאים – 12 ביאור

 בדצמבר 31 ליום 

 2025  2024 
 ש''ח  אלפי 
    

 14,538  17,541   (1)נילוות  והוצאות  שכר  בגין לשלם הוצאות 

 3,053  2,979 ושונים  לשלם הוצאות 

 1,565  2,298 קצר   לזמן נדחות  הכנסות

 1,040  1,209 ממשלתיים  מוסדות 

 20,196  24,027   זכות ויתרות  אחרים זכאים הכל סך

    

    7  ביאור  ראה  (1)
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 עצמי  הון  - 13 ביאור

 כדלקמן:  מורכב החברה של המניות  הון  .1

  2024 בדצמבר 31 וליום 2025 בדצמבר 31 ליום 

  המניות  מספר 

  ונפרע מונפק  רשום 

     

  40,000,000   1,000,000,000,000    ע.נ. ש"ח   0.0001 בנות  רגילות מניות
     

 

 

 הרגילות למניות צמודות זכויות

  הבאות: הזכויות את והנפרע, המונפק המניות בהון החזקתם שיעור לפי לבעליהן, תקנינה הרגילות המניות

 בתקנון  הקבועה  בדרך  יוחלט  וזכויות  הטבות  דיבידנד,  בדרך  חלוקתם  שעל   החברה  ברווחי  להשתתף •

 המניות   של  הנקוב  ערכן  על כנפרעים  שזוכו  או  שנפרעו  לסכומים  יחסי  בשיעור  שיוחלט,  וככל  אם  החברה,

  הפטור  לתנאי  כפופה  זו  זכות  עבורן.  ששולמה  בפרמיה  להתחשב  מבלי  המניות,  בעלי  ידי-על  המוחזקות

 ועתודה;  דיבידנדים בעניין החברה בתקנון  לאמור וכן ישראל בנק ואישור

  יחסי   בשיעור  ביניהם  ויחולקו  המניות  לבעלי  שייכים  החברה,  של  העודפים  הנכסים  יהיו  החברה,  בפירוק •

 מניות. אותן של הנקוב ערכן על כנפרעים שזוכו או שנפרעו לסכומים

 החברה.  של  הכלליות באסיפות ולהצביע להשתתף מוזמן, להיות הזכות •

 

 אביב.  בתל ערך לניירות בבורסה  סחירות החברה מניות

  

   רווחים חלוקת על הגבלות .2

 לבעלי   החברה  תחלק  פיה  על  רווחים,  חלוקת  מדיניות  את  עדכן  החברה  דירקטוריון  ,2025  במרץ  27  ביום

 כפי   שחלפה  בשנה  הנקי  השנתי  מהרווח  70%-מ  יותר  ולא  50%  לפחות  של  בשיעור  שנתי  דיבידנד  מניותיה

  מפעילות   שאינם  פעמיים   חד  רווחים  בנטרול  החברה,  של  השנתיים  המבוקרים  הכספיים,  בדוחות  שישתקף

 להוראות   ובכפוף  החברות  חוק  להוראות  בהתאם  לחלוקה  הראויים  רווחים   של  לקיומם  בכפוף  וזאת  שוטפת,

 החברה.  תקנון ולהוראות התחרות על הממונה הוראות זה ובכלל דין, כל

 

 שחולקו   דיבידנדים .3

  ש"ח   0.75)  ש"ח  אלפי  30,000  של  בסך  דיבידנד  חלוקת  על  החברה  דירקטוריון  החליט  2025  במרץ  27  ביום

  דירקטוריון  ידי  על  שאושרה  המעודכנת  החלוקה  למדיניות  בהתאם  2024  שנת  מרווחי   59%- כ  המהווה  למניה(

   .2025 באפריל 21 ביום חולק הדיבידנד החברה.

 ש"ח   0.75)  ש"ח  אלפי  30,000  של  בסך   דיבידנד  חלוקת  על  החברה  דירקטוריון  החליט   2025  באוגוסט  20  ביום

 מעדכון  בעיקרה  והנובעת  החברה  דירקטוריון  ידי  על  שאושרה  המעודכנת  החלוקה  ממדיניות  החורגת  למניה(

 משנים  בחברה שהצטברו מזומנים מעודפי ובנוסף שנערכה כלכלית עבודה בעקבות הרגולטורית הבטחון כרית

 . 2025  בספטמבר 18  ביום חולק הדיבידנד קודמות.
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 ( המשך) יעצמ הון  - 13 ביאור

 

 מניות מבוסס תשלום .4

 למניות המירות אופציות תוכנית .1

  בנות   רגילות  למניות  המירות  אופציות  792,652  הענקת  החברה  דירקטוריון  אישר  2021  בדצמבר  30  ביום •

  בחברה. ולעובדים משרה ולנושאי למנכ"ל החברה, של נקוב ערך ש"ח 0.0001

 האופציות  הענקת  את  החברה  של  המניות  בעלי   של  הכללית  האסיפה  אישרה  ,2022  בפברואר  13  ביום •

   .החברה של התגמול מדיניות ותיקון החברה למנכ"ל

 למנכ"ל   לרבות  לניצעים,  אופציות  742,606  הקצאת  בוצעה  2022  ויוני  אפריל  פברואר,  החודשים  במהלך •

 שנתיים  בתום  50%  כדלקמן:  ההבשלה  תקופות  בתום  האופציות  את   לממש  זכאים  יהיו  העובדים  החברה.

 .הענקתן  ממועד  שנים  4  בתום  הנותרים  25%  -ו  הענקתן  ממועד  שנים  3  בתום  25%  הענקתן,  ממועד

  מועד,  לאותו  עד  תמומש  שלא  אופציה  ההבשלה.  ממועד  שנתיים  לתום  עד  למימוש  ניתנות  האופציות

 החברה   למניות  האופציה  כתבי  המרת  ההנפקה.  למועד  בהתאם  נקבע  האופציות  של  המימוש  מחיר  .תפקע

 "(. Cashless)" במניות" נטו ה"מימוש בשיטת תהיה

  עד   הענקת  החברה  דירקטוריון   אישר  2023  בדצמבר  27  ביום  בחברה,  שנחתם  הקיבוצי  להסכם  בהתאם •

  של   סך  החברה.  לעובדי  החברה  של   נקוב  ערך  ש"ח  0.0001  בנות  רגילות  למניות  המירות  אופציות   358,944

   .2024 פברואר בחודש החברה לעובדי והונפקו הוענקו  אופציות 351,200

 עד   הענקת  החברה  דירקטוריון   אישר  2024  ביולי  29  ביום  בחברה,  שנחתם  הקיבוצי  להסכם  בהתאם •

  של  סך  החברה.  לעובדי  החברה  של  נקוב  ערך  ש"ח  0.0001  בנות  רגילות  למניות  המירות  אופציות  46,244

   .2024 ספטמבר בחודש החברה לעובדי והונפקו הוענקו  אופציותה

  בנות  רגילות  למניות  המירות  אופציות  00035,  הקצאת  החברה  דירקטוריון  אישר  2025  בינואר  29  ביום •

  פברואר  בחודש  והונפקו  הוענקו  האופציות  בחברה.  משרה  לנושאת  החברה  של  נקוב  ערך  ש"ח  0.0001

2025 . 

 

 .יםעובד עזיבת עקב אופציות 35,744 פקעו 5202 שנת מהלךב •

 
 

 :כדלקמן הינם שלהן, המימוש מחירי של המשוקללים והממוצעים למניות האופציות במספר התנועה .2

  האופציות  מספר 
  של משוקלל ממוצע

 המימוש  מחיר

 חדש שקל   

  24.35    1,061,567  השנה  לתחילת  במחזור קיימות

  26.23    35,000  הוענקו

  24.47   (35,744)  פקעו

     -       -    מומשו

  22.86    1,060,823  שנה   לתום במחזור קיימות

  22.12    513,021    השנה  בתום  למימוש  ניתנות
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 (המשך) יעצמ הון  - 13 ביאור

 

 והפסד  ברווח שהוכרו הוצאות .3

 של  הענקות  בגין  2023-ו  2024  ,  2025  בשנת  החברה  של  הפסד   או  רווח  בדוחות  שהוכרו   ההוצאות  סכומי 

 .בהתאמה ש"ח אלפי 2,644  -ו ש"ח אלפי 1,771  ש"ח, אלפי  1,136 הינם לעובדים אופציות

 .הכנסה מס לפקודת 102  בסעיף זה לעניין שנקבעו כללים במסגרת מתנהלות כניותוהת 
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 וכלליות הנהלה תפעול, הוצאות – 14 ביאור

 

 בדצמבר 31 ביום שנסתיימה לשנה 

 2025  2024  2023 

 ש''ח  אלפי 
      

 57,040  57,523  58,214   נלוות  והוצאות  משכורת 

 13,881  18,045  25,548 ותקשורת  תוכנה  חומרה, אחזקת 

 8,715  9,740  14,778 והפחתות  פחת

 3,296  2,759  3,186 מקצועיים  שירותים 

 2,068  2,067  2,082 דירקטוריון  חברי  שכר

 1,642  1,597  1,754 משרדים אחזקת 

 1,400  1,061  1,377 עסקי  ופיתוח  פרסום שיווק,

 1,258  1,371  1,325 ביטוח 

 498  236  390 מקצועית  וספרות  השתלמויות 

 2,013  202  300 תרומות 

 1,140  1,256  1,241 אחרות 

 92,951  95,857  110,195 וכלליות  הנהלה  תפעוליות  הוצאות  הכל סך
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 נטו  מימון, הכנסות – 15 ביאור

 בדצמבר 31 ביום שנסתיימה לשנה 

 2025  2024  2023 

 ש''ח  אלפי 

 2,177  1,920  2,256 נטו  למסחר, ערך  מניירות  ריבית הכנסות

 4,424  6,721  10,496   למסחר ערך ניירות   של הוגן בשווי ומשינויים  ממימוש  )הפסדים( רווחים 

 (208)  (159)  (145) ערך  ניירות ניהול  דמי

 6,393  8,482  12,607 נטו  סחירים,  ערך  מניירות מימון  ההכנסות  סך

      

 1,068  1,363  1,220 בבנקים מפקדונות  ריבית הכנסות

 (21)  215  6 ממוסדות   ריבית הכנסות

 (737)  (713)  (733) חכירה  בגין מימון הוצאות 

 20  31  (1,347) שער  הפרשי

 (27)  (20)  (21) אחרות  מימון הוצאות 

 6,696  9,358  11,732 נטו מימון,  ההכנסות  סך
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 והתקשרויות  תלויות  התחייבויות - 16 ביאור

 משעבוד.  משוחררים החברה  נכסי  -שעבודים . א

 התקשרויות  . ב

 שכירות  הסכמי . 1

 .להלן   ג'  בסעיף  מס"ב ו  החברה  ההיפרדות  בדבר  הממונה  החלטות  וכן  (,1.א)1  סעיף  10  ביאור  את  ראו  זה  לעניין

 

 התחרות על הממונה החלטות . ג

 ההפרדה  מתווה - ומס"ב  החברה תהפרד .1

 למרות  כי  נטען  למס"ב,  החברה  בין  המשותפות  הזיקות   בעניין  2019  באוקטובר  התחרות  רשות  פניית  בעקבות •

  ביניהן   לקיים  מוסיפות  החברות  הריכוזיות(,  ולצמצום  התחרות  להגברת  לחוק  )בהתאם  הבעלות  במבנה  השינוי

 לאישור   בקשה  2020  במאי  ומס"ב  החברה  הגישו  האמור,  לאור  תחרותי.  חשש  המעוררות   משמעותיות  זיקות

  לתנאים   בכפוף  ההסדר  של  לקיומו   זמני  היתר   אושר  ,2021  באפריל  ובהמשך,  לתחרות,  הדין  לבית   כובל  הסדר

 מינוי  וביניהן  להפרדה,  מרכזיות  דרך  אבני  כללו  ההיתר   תנאי  ישראל.  ובנק  התחרות  על  הממונה  עם  שהוסכמו

 ונכסים  שירותים  בין  המבחין  פעילות  מתווה  והגשת  ,2021  יוני  עד  מהחברות  אחת  לכל  נפרדים  מנכ"לים

 הארוך. לטווח הנדרשים אלו לבין הקצר לטווח נדרש בהם שהשיתוף

  זיקות   להסדיר  וכן  והאפליקטיביות  המנהליות  הזיקות  כל   את   להפריד  החברות  נדרשו   זה,  מתווה  במסגרת •

 של   פיזית  להפרדה  הרגולטוריות  לדרישות  בהתאם  משותפים.  ומשרדים  מחשוב  מערכות  כגון  תשתיתיות

 בפברואר  ובריהוט.  בנכס  השקעות  בגין  העוזב  הצד  פיצוי  בדבר  להסכמות  החברות  הנהלות  הגיעו  המשרדים,

  תנאים   הכולל  ,2029  שנת  לסוף  עד   קבוע  הפרדה"  "מתווה   לאישור  מעודכנת  בקשה   הדין  לבית  הוגשה  2022

 .הממונה על המוסכמים מפורטים

 : הצדדים בין שהוסכם ההפרדה מתווה עקרי להלן

  כך  המבקשות,  בין  הקיימות  המשותפות  הזיקות  כל  מוחלט  באופן  ינותקו  31.12.2027  ליום  עד .1

  כל  יינתנו  ולא  ביניהן  משותפות   זיקות  כל  יוותרו   לא  הכובל  ההסדר  לאישור  המועד  של  שבסיומו

  הרחב. לציבור מוכרות שהן השירותים במסגרת שאינם למשנתה החברות מאחת שירותים

 על  יותר  גדולה  השפעה  בעלות  זיקות  ככלל,  ומבוקר.   הדרגתי  באופן  יעשה  המשותפות   הזיקות  ניתוק .2

  זיקות   יותר.  מוקדם  יופרדו  יותר,  משמעותיים   תחרותיים  חששות  להקים  ושעלולות  התחרות

  מאוחר  יופרדו  יותר  גדולה  טכנית  במורכבות  כרוכה  ושהפרדתן  יותר  פחותה  התחרות  על  שהשפעתן

 יותר.

 המצמצם  באופן  פעולה  ישתפו  המבקשות  הזיקות,  כלל  של  המלאה  להפרדתן  שעד  הביניים  בתקופת .3

 בהתאם  מסוים,  לעניין  הנדרשים  התפקידים  בעלי  בין  ורק  ביניהן,  התחרות   להפחתת  החשש  את

 לתנאים.

 שיאפשר  באופן  החברות,  הנהלות  של  המשותפות  ושיחותיהם  פגישותיהם  תיעוד  מחייבים  התנאים .4

 המבקשות. בין הזיקות ועל התנאים ביצוע על לפקח הצורך, במידת לממונה,

  .2029בדצמבר 31 ליום עד הוא בתנאים הכובל ההסדר אישור  תוקף               

 

 נימוקי לאור , לתחרות הדין בית  ידי על הכובל להסדר בתנאים  אישור ניתן  2022 במרץ  27 ביום

  .2029בדצמבר 31 ליום עד הוא בתנאים הכובל ההסדר אישור תוקף. הצדדים והסכמת הבקשה
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 )המשך(  והתקשרויות  תלויות התחייבויות - 61 ביאור

 

  -  מס"ב - שבא - קבוע לקוח ספק  הסכם

  ולאחר   ,2022  במרץ  27  ביום  לתחרות  הדין  בבית   שאושרו  הכובל  ההסדר  ותנאי  ההפרדה   למתווה  בהתאם

 הדדיים  שירותים  לעלויות  בנוגע  מחלוקות  לובנו  שבמסגרתו  למס"ב,  החברה  בין  ממושך  גישור  הליך

 תנאי   את  2024  באפריל  9  ביום  החברה  של  המניות  בעלי  אסיפת  אישרה   משותפים,  נכסים  הפרדת  ועקרונות

 החברות. של להיפרדות הקבוע ההיפרדות הסכם

  ההסכם   נחתם  2024  בדצמבר  22  וביום  המגשר,  הצעת  על  2024  באפריל  11  ביום  הצדדים  חתמו   לכך,  בהמשך

 ממנו(.  נפרד בלתי חלק מהווה המגשר הצעת )כאשר ההסכמות מכלול  את המסדיר הקבוע

 

 בתנאים   הקבועים  הזמנים  לוחות  את  לשנות  מס"ב   בקשת  בעקבות  ההפרדה,  ליישום  הזמנים  ללוחות  באשר

 מועדי   לדחיית  מס"ב  בקשת  את  אישרה  התחרות  רשות  ,2022  במרץ  27  מיום  הדין  בית  ידי  על  שאושרו

  המשותפות   הזיקות   כל  להפרדת  האחרון  המועד   לכך,  בהתאם  ידה.  על  שהתבקשו  הזיקות  של  ההפרדה

 . 2029 ביוני 30 ליום נדחה

  

   2022 בדצמבר 28 מיום התחרות  על  הממונה פטור .2

  הסדר  מאישור מתנאים  פטור בעניין התחרות רשות החלטות ידי על מוסדרת  החברה פעילות 2002 משנת החל

  ההחלטה   והחברה.  בע"מ  הבינלאומי  הבנק  בע"מ,  דיסקונט  בנק  בע"מ,  לאומי  בנק  בע"מ,  הפועלים  בנק  בין  כובל

  ועד  שנים חמש של לתקופה ,2022 בדצמבר 28 ביום  ניתנה כובל הסדר  מאישור  בתנאים פטור בעניין האחרונה

   "(.הפטור החלטת" )להלן: 2026 בדצמבר 28 ליום

 וכן  הפטור  להחלטת  בנוגע  "(הממונה"  )להלן:  התחרות  על  הממונה  החלטת  התקבלה  2024  באפריל  18  ביום

  לכל  כניסתה  כי  ושמחייב  לה  המותרים  הפעילות  תחומי  את  מגביל  אשר  התנאי  לביטול  החברה  לבקשת  בנוגע

 הממונה.  לאישור כפופה תהיה נוסף פעילות תחום

 בתחומים  החברה  בהתפתחות  לעיכוב  מביא  התנאי  של  קיומו  כי  השתכנעה  כי   בהחלטתה  מפרטת  הממונה

  עלולים   אלו  קשיים  קשיים.  פעילותה  על  ומערים הבנקאיים,  התאגידים  בין   לתחרות  רלוונטיים  בהכרח  שאינם

 הצדקה   לכך  שיש  מבלי  אלו,  שירותים  הצעת  לעכב  או  הציבור  עם  שמטיבים  שירותים  להציע  מהחברה  למנוע

 עמדת  השתנתה  לא  –  הפטור  החלטת  במסגרת  התנאי  הטלת  בבסיס  שעמד  לחשש   באשר  מנגד,  תחרותית.

 התאגידים  בין  נוסף  חדש  משותף  למיזם  דומה  חדש  פעילות  תחום  לכל  החברה  של  כניסה  לפיה  הממונה

  על   המוטלות   התחרותיות  החובות  ממהות  משנה  אינו  הפטור  בתנאי  האמור  הסעיף  ביטול  לפיכך,  הבנקאיים.

  לתחום   החברה  כניסת   של  התחרותיות  ההשפעות  שבחינת  בכך  רק  המשפטי  המצב   את  משנה  אלא  החברה,

 )הוראת משותפים( למיזמים סוג )פטור הכלכלית התחרות לכללי בהתאם החברה, ידי על תיעשה חדש פעילות

  בדומה   וזאת  מלכתחילה.  ולא  אכיפתי,  בהקשר  בדיעבד,  זאת  תבחן  הממונה  ואילו  ,2006- התשס"ו  שעה(,

 מתחרים. בין אחרים משותפים למיזמים

 הפטור: החלטת מתוך עיקריות נוספות נקודות להלן

  כך  כיום,  מהמצב  נמוך  היה  החברה  מניות  באחזקת  הבנקים  של  שחלקם  ככל  כי  עמדתה  הביעה  הממונה )א(

 החששות   את  ניכרת   במידה  להפיג  כדי  בכך   היה  ,5%  על  עולה  היה  לא  בנק  כל  של  אחזקתו  ששיעור

 זה. בפטור הצורך את ולייתר הממונה, לעמדת התחרותיים,

 שהיא   מהשירותים  אחד   לכל  תעריף  שלה  האינטרנט   באתר   תפרסם  שהחברה  קובעת   הפטור  החלטת )ב(

  מתג   מאלה:  יותר  או  אחד  הלשון:  בזו  ההגדרות,   בסעיף  כהגדרתה  החברה  מערכות  במסגרת  מספקת

ATM, עסקאות. ועיבוד איסוף ומערכת חיוב כרטיסי מתג 
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 )המשך(  ת והתקשרויו  תלויות  התחייבויות - 16 ביאור

   – אגרגטיבי מידע  באספקת לעסוק לחברה התחרות על הממונה אישור

 המידע  במאגרי  הנאגרים  הנתונים  סמך  על  אגרגטיבי  מידע  באספקת  לעסוק  לחברה  אושר  2021  באפריל  25  יוםב

 . הפטור בהחלטת המפורטים לתנאים בהתאם החברה של

 ייצוגיות  ותובענות תביעות . ד

 בע"מ ויצוא יבוא ואפרודיטה בע"מ קניונים ניהול ש.א.ג תביעת

 "; "ש.א.ג  –  בהתאמה  )להלן  בע"מ  ויצוא  יבוא  ואפרודיטה  בע"מ  קניונים  ניהול  ש.א.ג  הגישו  7.11.2024  ביום •

 בע"מ  אשראי התאמות קונטרול בע"מ, וסליקה ניהול גמא  נגד תביעה "התובעות"( – וביחד  "אפרודיטה";

 החברה   ונגד  "(,1-3  "הנתבעים  –  וביחד  גנוט";  "מר  "קונטרול";  "גמא";  –  בהתאמה  )להלן  גנוט  ואריאל

 ש"ח.  מיליון 6 סך על התובעות ידי- על  הועמד בתביעה הנתבע הכספי הסעד "התביעה"(. – )להלן

 סירבה   היא  כי  החברה  כלפי  התובעות  טוענות  זאת,  לצד  .1-3  הנתבעים  כלפי  שונות  בטענות  התביעה  עיקר •

 ממנה.  שהתבקשו ומידע מסמכים להן לגלות

 נטען,   אלו  במסגרת  הסף.  על  התביעה  לסילוק  בקשה  וכן  מטעמה,  הגנה  כתב  31.1.2025  ביום  הגישה  החברה •

  מסמכים   לגלות  לחייבה  אך  תכליתו  שכל  וניכר  החברה,  נגד  עילה  מגלה  אינו  התביעה  כתב  כי  היתר,  בין

 ומידע.

  לאחר   לה.  והתשובה  הסילוק  בקשת  היתר,  בין  נדונו,  במסגרתו  משפט,  קדם  דיון  התקיים  24.12.2025  ביום •

  שיש   נראה  לא  זה,  בשלב  הקיימת  התשתית  יסוד  על  כי   המשפט  בית  ציין  והחברה,  התובעות  טענות  שנשמעו

   נוכחותה. על לעמוד שלא לתובעות המליץ ובהתאם להליך, כצד החברה לצירוף מקום

 מטעמה  טיעון  להגשת  מועד  ונקבע  מההליך,  החברה  נמחקה  במסגרתו  דין,   פסק  ניתן  2.2.2026  ביום •

 ההוצאות.  בסוגיית

 הוצאותיה   במלוא  התובעות  לחיוב  עתרה  במסגרתו  ההוצאות  בסוגיית  טיעון  החברה  הגישה  1.3.2026  ביום •

  ליום   עד  לטיעון  התייחסותן  את  להגיש  התובעות  על  ,1.3.2026  מיום  להחלטה  בהתאם  בהליך.  הריאליות

 החלטה. למתן לעתור רשאית תהיה  החברה ובהיעדרה ,22.3.2026

 

 בע"מ אוטומטיים בנק שירותי נגד ואח'  בע"מ )ע.ל( וי טי.אל.  ניילס 25-01-12789 ת"צ
 "הבקשה  או  "האישור  בקשת"  –  בהתאמה  )להלן  כייצוגית  תובענה  לאישור  בקשה  הוגשה  5.1.2025  ביום •

 בלוד. מרכז המחוזי המשפט לבית "(התובענה" -ו

  לצדדים   מידע  מוכרת  היא  במסגרתו  ,Insights Shva  המכונה  שירות  השיקה  החברה  המבקשים,  לטענת •

 הגנת  חוק  הוראות  לרבות,  לכאורה,  הדין  הוראות  את  מפרה  החברה  המבקשים,  לטענת  בכך  שלישיים.

  בהתאם   פועלת  והחברה  יסוד  משוללות  הינן  בבקשה   הטענות   החברה  לעמדת  .1981-התשמ"א  הפרטיות,

 הדין.  להוראות

 ₪.  מיליון 5 מעל כייצוגית ותאושר היה התביעה  סכום את מעריכים המבקשים •

  תגובה   המבקשים  הגישו   25.1.2026  ביום  האישור.  לבקשת  מטעמה  תשובה  המשיבה  הגישה  22.7.2025  ביום •

 מסמכים  לגילוי  דרישה  מכתב  למשיבה  המבקשים  שלחו  1.2.2026  ביום  האישור.  לבקשת  המשיבה  לתשובת

  דיון  .31.3.2026 ליום עד המקדמיות לדרישות להשיב המשיבה  על "(.מקדמיות דרישות)"  שאלון על ומענה

 . 24.6.2026 ליום נקבע נוסף משפט קדם דיון .15.2.2026 ביום התקיים משפט קדם

 תידחה   האישור  שבקשת  "(,not than likely More)"  סביר  יותר  זה  בשלב  החברה,  ב"כ  לעמדת  בהתאם •

 אינם  הם  כייצוגית,  התביעה  לאישור  הבקשה ותאושר  היה  זאת,  עם  יחד  (.50%-ל  מתחת  של  סיכון  )דהיינו,

  החברה  בו  שתחויב  הכספי  החיוב  מידת  ואת  התביעה  של  ההצלחה  סיכויי  את  להעריך  זה  בשלב  מסוגלים

 התובענה. תתקבל אם
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 פיננסיים   סיכונים וניהול פיננסיים  מכשירים– 17 ביאור

 כללי  – פיננסיים סיכונים ניהול . א

 פיננסיים:  במכשירים  משימוש הנובעים הבאים לסיכונים חשופה החברה

 אשראי  סיכון ( 1)

 נזילות סיכון ( 2)

 אחר( מחיר  וסיכון ריבית סיכון מטבע, סיכון )הכולל שוק סיכון ( 3)

  מדיניות  החברה,  מטרות  שלעיל,  מהסיכונים  אחד  לכל  החברה  של  החשיפה  בדבר   מידע   ניתן  זה  בבאור

 אלה.  כספיים דוחות כל לאורך נכלל נוסף כמותי גילוי הסיכון. של  וניהול מדידה לגבי ותהליכים

 ניהול מסגרת  את  לבסס המקיפה האחריות כאשר הסיכונים, לניהול אחראי טוב, לב איתן מר ,החברה מנכ"ל

  הדירקטוריון. בידי מצויה עליה ולפקח החברה של הסיכונים

 שבבעלותה.  למסחר הערך ניירות תיק מהחזקת בעיקר, נובעים החברה, חשופה אליהם השוק סיכוני

 לקבוע  החברה,  בפני  העומדים  הסיכונים   את  ולנתח  לזהות  בכדי  גובשה  החברה  של  הסיכונים  ניהול  מדיניות

  לניהול   והשיטות  המדיניות  בהגבלות.  והעמידה  הסיכונים  על  ולפקח  ובקרות  לסיכונים  הולמות  הגבלות

   החברה. ובפעילות השוק בתנאי שינויים לשקף בכדי שוטף  באופן נסקרות הסיכונים

  בבאור   לאמור  מופנית  הלב  תשומת  זה  לעניין  אומדנים.  על  רבה,  במידה  נסמך,  זה   באור  במסגרת  הכלול  המידע

 אלה. באומדנים הכרוכה הוודאות-ולאי הכספי, הדיווח במסגרת באומדנים שימוש לעניין דלעיל, 'ג 2

 אשראי  סיכון  ( 1)

  יעמוד   לא  פיננסי  למכשיר   שכנגד  צד  או  לקוח  באם  לחברה  שיגרם  כספי   להפסד  סיכון  הוא  אשראי   סיכון

 סחירים   ערך  בניירות  מהשקעות   מזומנים,  ושווי  ממזומנים  בעיקר  נובע  והוא  החוזיות,  בהתחייבויותיו

 אחרים.  וחייבים לקוחות של ומחובות

  בנקאי  בתאגיד  מופקדים  אשר  ההון  בשוק   השקעות  ותיקי  פיקדונות  מזומנים,   שווי  מזומנים,  לחברה )א(

 .זה אשראי מסיכון הנובעים הפסדים צופה אינה החברה הנהלת בהתאם, גדול.

  מספר  לחברה  כן   כמו  פיננסי.  חוסן  בעלי  אשראי  כרטיסי  חברות  הם  החברה  של  העיקריים  לקוחותיה )ב(

 החברה   סיכון  לפיכך  מהותיים.  בלתי  בסכומים  מסתכמים  לחברה  שחובותיהם  אחרים  גופים  של  רב

 מסופקים.  לחובות הפרשה לבצע נדרשת אינה החברה מזערית. הינה לקוחות לאשראי בקשר

 נזילות סיכון  (2) 

 תשלומן.   מועד  בהגיע   הפיננסיות  במחויבויותיה  לעמוד  תוכל  לא  שהחברה  הסיכון  הוא  נזילות  סיכון

  המספקת  הנזילות  מידת  את  הניתן,  ככל  להבטיח,  היא  שלה   הנזילות  סיכוני  לניהול  החברה  גישת

  רצויים   בלתי   הפסדים  לה שיגרמו  מבלי לחץ  ובתנאי  רגילים  בתנאים  במועד,  בהתחייבויותיה  לעמידה

 במוניטין.  פגיעה או

  של   מספקות  רמות  של  קיומם  ומוודאת  המזומנים  תזרים  דרישות  אחר  שוטף   באופן  עוקבת  החברה

 בהתחייבויות  לעמידה הדרושים הסכומים הצפויות, התפעול הוצאות לתשלום  דרישה פי על מזומנים

 ני"ע   ותיק  מזומנים  יתרות  לחברה  החברה.  עסקי  ולפיתוח  להשקעות  הדרושים  וסכומים  הפיננסיות

 ממקורותיה  והשקעותיה  פעילותה  כל  את  וממנת  חיצונים  מימון  למקורות  נדרשת  אינה  והיא  סחיר

   העצמאיים.

  שוק  סיכוני ( 3)

  לצרכן,   המחירים   מדד  חוץ,  מטבע  של  חליפין  שערי  כגון  שוק,  במחירי  ששינויים  הסיכון  הוא  שוק  סיכון

   על או החברה הכנסות על ישפיעו נסחרים, פיננסיים מכשירים של ומחירים ריבית שיעורי

 



 
                                                                                                                                                    

 2025 בדצמבר 31 ליום הכספיים לדוחות ביאורים 

  

|47| 

 )המשך(  פיננסיים  סיכונים וניהול פיננסיים  מכשירים– 17 ביאור

  החשיפה   על  ולפקח  לנהל  הינה  השוק  סיכוני  ניהול  מטרת  הפיננסיים.  במכשירים  החזקותיה  ערך

  תוך  אך  הנוסטרו  מתיק  מסוימת  רווחיות  להשגת  במטרה  מקובלים,  פרמטרים  במסגרת  שוק  לסיכוני

  שוק   למחירי  בהתאם  הוגן  בשווי  המוצג  ערך   ניירות  תיק   לחברה מינימיליים.  סיכונים  על  הקפדה

 בבורסה. הערך ניירות מחיר לפי לסיכונים חשוף זה תיק מצוטטים.

 ומדד  חליפין שער סיכון )א(

  למדד.  ו/או   לדולר  בעיקר  למט"ח  צמוד  ו/או  נקוב  החברה  של  למסחר  הערך  ניירות  מתיק  חלק

 לתיק  הקשור  בכל  במדד  לשינויים  וחשיפה   מסוימת  מטבעית  חשיפה  לחברה  קיימת  מכך  כתוצאה

    זה.

 ריבית שערי סיכון )ב(

  לחברה   וכן   חברות  של  חוב  אגרות  ו/או  המדינה  של   חוב   אגרות  הינם  למסחר  הערך  מניירות  חלק

 הריבית  בשיעורי  לשינויים  חשיפה  לחברה  קיימת  מכך  כתוצאה  ריבית.  נושאי  שקליים  פיקדונות

 אלה.  לפריטים   הקשור בכל ישראל  בנק ידי  על  הנקבעים

 

 אשראי  סיכון  . ב

 אשראי  לסיכון  חשיפה

   המירבית. האשראי חשיפת את מייצג הפיננסיים הנכסים של בספרים הערך

 כדלקמן: הינה האשראי לסיכון המירבית החשיפה

 

 
 בדצמבר 31 ליום

  2025  2024 

 ש''ח  אלפי 

     

 44,050  15,537  בבנקים  ופקדונות  מזומנים

 147,860  135,330  למסחר  ערך ניירות

 26,001  27,922  לקוחות 

 825   1,777   אחרים חייבים 

 2,805  1,271  שוטפים  מיסים נכסי 

 221,541   181,837     הכל סך
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 נזילות סיכון  . ג

  לא  בסכומים  החוזיים  התנאים  פי  על  הפיננסיות  ההתחייבויות  של  הפירעון  זמני  את  מציגה  שלהלן  הטבלה

 :   ריבית( תשלומי )כולל מהוונים

  
 2025 בדצמבר 31 ליום

  
  שנה עד

  עד משנה
  שנתיים 

  משנתיים
    שנים 3 עד

  שנים 4 מ
  ואילך 

  תזרים
  מזומנים

  חוזי
 הערך

 בספרים
 ש''ח  אלפי  

             

 6,462  6,462  -        6,462  שירותים  ונותני   ספקים

 19,409  22,946  14,150  2,502  3,089  3,206  חכירה  בגין  התחייבות 

 24,027  24,027  -      24,027  זכות  ויתרות  זכאים

 49,898  53,435  14,150  2,502  3,089  33,695  הכל  סך
 

 

 
 2024 בדצמבר 31 ליום

 עד 
  שנה 

  עד משנה
  שנתיים 

  משנתיים
    שנים 3 עד

  שנים 4 מ
  ואילך 

  תזרים
  מזומנים

  חוזי
 הערך

 בספרים
 ש''ח  אלפי 

 2,699  2,699  -    -    -    2,699 שירותים  ונותני   ספקים

 19,750  23,811  16,081  2,441  2,556  2,733 חכירה  בגין  התחייבות 

 13,558  13,558  -  -  -  13,558 זכות  ויתרות  זכאים

 36,007  40,068  16,081  2,441  2,556  18,990 הכל  סך
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 )המשך(  פיננסיים  סיכונים וניהול פיננסיים  מכשירים– 17 ביאור

 

 חוץ  ומטבע מדד סיכוני . ד

 חוץ ומטבע  מדד לסיכון  החשיפה ( 1) 

 כדלקמן:  הינה נקובים, ערכים על המבוסס חוץ, ומטבע מדד לסיכון החברה חשיפת

 2025 בדצמבר 31 ליום  
 חוץ במטבע  

 
  חוץ במטבע 

  בהצמדה
 למדד

  המחירים
  לצרכן 

  ללא 
 סה"כ  הצמדה 

 ש''ח  אלפי 

         נכסים 

 15,537   12,680   -   2,857   מזומנים ושווי  מזומנים

 -   -   -   -   קצר  לזמן  פקדונות

 135,330   80,640   51,714   2,976   למסחר  ערך ניירות

 27,922   27,922   -   -     לקוחות

 1,777   1,777   -   -   חובה  ויתרות חייבים 

 1,271     1,271   -   שוטפים  מיסים נכסי 

  הפיננסים  הנכסים כל סך
 5,833   52,985   123,018   181,836 

         

         התחייבויות 

 2,519   -   2,519   -   חכירה  בגין  שוטפות  חלויות 

 6,462   5,037   -   1,424   שירותים  ונותני   ספקים

 15,858   15,858   -   -   זכות  ויתרות  זכאים

 16,890   -  16,890   -  חכירה   בגין  התחייבויות

  הפיננסיות  ההתחייבויות כל סך
 1,424   19,409   20,895   41,729 

  פיננסיות התחייבויות על פיננסים נכסים עודף
 4,409   33,576   102,123   140,108 
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 )המשך(  פיננסיים  סיכונים וניהול פיננסיים  מכשירים– 17 ביאור

 

 

 2024 בדצמבר 31 ליום 
 חוץ במטבע  

 
  חוץ במטבע 

  בהצמדה
 למדד

  המחירים
  לצרכן 

  ללא 
 סה"כ  הצמדה 

 ש''ח  אלפי 

         נכסים 

 44,050   36,900   -   7,150   מזומנים ושווי  מזומנים

 147,860   84,953   56,259   6,648   למסחר  ערך ניירות

 26,001   26,001   -   -   לקוחות 

 825   825   -   -   חובה  ויתרות חייבים 

 2,805   -   2,805   -   שוטפים  מיסים נכסי 

 221,541   148,679   59,064   13,798   הפיננסים  הנכסים כל סך

         

         התחייבויות 

 2,044   -   2,044   -   חכירה  בגין  שוטפות  חלויות 

 2,699   2,674   -   25   שירותים  ונותני   ספקים

 13,558   13,558   -   -   זכות  ויתרות  זכאים

 17,706   -  17,706   -  חכירה   בגין  התחייבויות

 36,007   16,232   19,750   25   הפיננסיות  ההתחייבויות כל סך

  פיננסיות התחייבויות על פיננסים נכסים עודף
 13,773   39,314   132,447   185,534 

 

 
 רגישות ניתוח ( 2)

 אפשריים   שינויים  לגבי  ההנהלה  להערכות  בהתאם  נקבעו  הרלוונטים  הסיכון  במשתני  שנבחרו  השינויים

 אלה.  סיכון במשתני סבירים

 הפעולות   תוצאות  על  להשפיע  כדי  בהם  שיש   עיקריים   שוק  סיכון  לגורמי  רגישות  מבחני  ביצעה  החברה

 העצמי   בהון  השינוי  ו/או  ההפסד  או  הרווח  את  מציגים  הרגישות  מבחני  המדווחים.  הכספי  המצב  או

 דיווח.  מועד  לכל  נכון  עבורו  שנבחר  הרלוונטי  הסיכון  משתנה  בגין  פיננסי  מכשיר  כל  עבור  מס(,  )לפני

 כל   בגין  הכספי  המצב  או  הפעולות  תוצאות  של  החשיפה  מהותיות   בסיס  על  נעשתה  הסיכון  גורמי  בחינת

 .קבועים המשתנים שאר שכל ובהנחה הפעילות למטבע בהתייחס סיכון גורם

 מגדילה   הייתה  לצרכן,  המחירים  במדד  ועליה  בדצמבר   31  לתאריך   הש"ח  כנגד  הדולר  התחזקות

  שכל   בהנחה  נעשה  זה  ניתוח  להלן.  המוצגים  בסכומים  ההפסד  או  הרווח  ואת  העצמי  ההון  את  )מקטינה(

  קבועים. נשארו הריבית, שעורי ובמיוחד המשתנים, שאר

 דומה   בשיעור  לצרכן  המחירים  במדד  ולירידה   דומה  בשיעור  הש"ח  לעומת  החליפין  בשער  לירידה

 שאר   שכל  בהנחה  סכומים,  ובאותם  הפוך,  בכיוון  כי  אם  זהה,  השפעה  הייתה  בדצמבר  31  לתאריך

 קבועים. נשארו המשתנים
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  2024 בדצמבר 31 ליום  2025 בדצמבר 31 ליום

  עצמי  הון  
 רווח 

  עצמי  הון  )הפסד(
 רווח 

  )הפסד(
 ש''ח  אלפי  

          

  1,966   1,966   1,679   1,679   5% -ב  לצרכן המחירים במדד עליה
          

  689   689   220   220   5% של החליפין  בשער עליה
          

  6,625   6,625   5,106   5,106   5% של הריבית  בשיעור  עליה
 

 

 פיננסיים  מכשירים של הוגן  שווי .ה

  ההוגן   ושוויים  מופחתת  בעלות  נמדדים  למסחר,  הערך  לניירות  פרט  ,החברה  של   הפיננסיים  המכשירים  כלל

 .המופחתת לעלות דומה

 מדידתם   כן  ועל  בבורסה  המצוטט  מחירם  לפי  נמדדים  והפסד,  רווח  דרך  הוגן  בשווי  המוצגים  סחירים ערך  ניירות

 .ההוגן השווי במדרג  1 רמה מהווה
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 קשורים  וצדדים עניין  בעלי– 18 ביאור

 )הבנקים(  החברה  של  המניות  בעלי  רוב  ,2019  מאי  בחודש  ציבורית,  לחברה  החברה  של  הפיכתה  למועד  עד .א

 ציבורית   לחברה  החברה  של  הפיכתה  בעקבות  החברה.  של  המניות   בהון  יותר  או  10%  -ב  תלפחו  החזיקו

 החברה.  של המניות בהון 10%-ל מעל המחזיק מניות בעל אין לעיל, 1 בביאור כמפורט

 

  בחברה(   מאשר  שונים  החזקה  )בשעורי  בחברה  המניות  בעלימ  חלק  ע"י  מוחזקת  מס"ב,  -  קשורה  חברה .ב

 קשורה. כחברה לראותה יש לכן , 25% -מ הגבוהים בשיעורים

 
 יתרות . ג

 

  

 2025  2024 

 ש''ח  אלפי 
  

    : נכסים

 44,050  15,537 (1) בבנקים  ופקדונות  מזומנים

 147,860  135,330 (1) למסחר  ערך ניירות

 819  1,772 ( 2) קשורה  חברה- חייבים 

 7,725  9,854 (3) (  אשראי כרטיסי  וסולקות  שמנפיקות וחברות  )בנקים לקוחות
 

 

 

 בחברה.  מניות   בעלי שהם בבנקים  המופקדים ,החברה  שבבעלות למסחר ערך  וניירות  יקדונותפ , מזומניםל מתייחס  (1)

 בהוצאות.  והשתתפות עלויות החזר עבור למס"ב מתייחס  (2)

 עניין  בעלות מוגדרות  שעדיין  בלבד אשראי כרטיסי  וסולקות  שמנפיקות חברות לשתי  מתייחס    (3)
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 קשורים  וצדדים עניין  בעלי  עם עסקיות תוצאת  תמצית .ד

 בדצמבר 31 ביום שנסתיימה לשנה 

 2025  2024  2023 

 ש''ח  אלפי 

      

 5,744  7,199  2,791 (1) קשורה מחברה   הכנסות

 1,229  958  720 (1)  קשורה  לחברה  ורכישות  הוצאות 

 46,899  50,615  50,657 ( 2)  שירותים ממתן  הכנסות
 (3) נטו  מימון,  )הוצאות( הכנסות

3,322  3,148  3,042 
 

   '.ג  61 בבאור כמפורט  למס"ב, שולמו/  שנתקבלו וכו  עלויות החזר הכנסות, (1)

  לשתי   מתייחס  4202-ו  5202  בשנת  להם;  הקשורים  וגופים  בחברה   מניות  בעלי  שהם  בנקים  האשראי,  כרטיסי  מחברות  הכנסות   (2)
 . עניין בעלות  מוגדרות  שעדיין בלבד אשראי  כרטיסי וסולקות שמנפיקות חברות

  מי   עם  נעשות   היו  אלו  עסקאות  לו  מתקיימים   היו  אשר  תנאים  באותם  עניין   בעלי  עם   שנעשו  עסקאות   הן   ריבית  והוצאות   הכנסות (3)
 למסחר  ערך  ניירות  מתיק  לחברה   שנבעו  נטו,   )הוצאות(   להכנסות  בעיקר   מתייחסים  קשור.הנתונים  צד  או  עניין   בעל  שאינו 

 בנקים.  אותם  מול ישירה  מפעילות ולא בחברה  מניות בעלי שהם בבנקים  המופקדים שבבעלותה 

 

 זניחות עסקאות לסיווג מידה אמות .ה

 

 מס"ב,  עם  החברה  של  עסקאות  של  לסיווגן  מנחים  וקווים  כללים  החברה  דירקטוריון  אימץ  2019  אפריל  בחודש

 דו"חות  )עריכת  ערך  ניירות  לתקנות  ()א(6)א()41  בתקנה  כקבוע  זניחה"  כ"עסקה  אישי  עניין  בהן  יש  שלמס"ב  או

 העולים  מיוחדים  שיקולים  שבהעדר  באופן  זניחות"(,  עסקאות  "נוהל  )להלן:  2010  –  התש"ע  שנתיים(,  כספיים

  ישמשו  ואשר  להלן  כמפורט   העסקאות   מסוגי  אחת  כל  תהא  חריגה(  )שאיננה  זניחה  עסקה  העניין,  נסיבות  מכלל

  2022  מאי  בחודש  אודותן.  ודיווחים  עסקאות  של   אישורן   עם  בקשר  החלטות  לקבלת  היתר  בין  החברה  את

 והקווים  לכללים  עדכון  ביקורת  ועדת  אישרה  2024  מרץ  בחודש  המידה.  אמות  את  הביקורת  ועדת  אישררה

  במחירון   כלולים  שאינם  זניחים  לשירותים   העסקה  של  השוק  תנאי  בבחינת  התייחסות  הוספת  ע"י  המנחים

 . מס"ב של או החברה של

  ידי   על  ניתנת  אשר  שוק,  ובתנאי  החברה  של  הרגיל  העסקים  במהלך  עסקה  הינה   החברה  של  זניחה  עסקה

 ביום  מס"ב,  לבין  החברה  בין  שנחתם  בהסכם  כלולה   איננה  אשר  לחברה,  מס"ב  ידי  על  או  למס"ב  החברה

  רפי   על  עולה  אינה  אשר  העניין,  לפי  מס"ב,  של  או  החברה  של  האחרים  ללקוחות  גם  ניתנת  ואשר  24.12.2025

 להלן.  כמפורט זניחה עסקה של המהותיות

 

 העסקה:  של השוק תנאי בחינת .1

  לגבי   העניין.  לפי  מס"ב,  או  החברה  למחירון  בהתאם  שתבוצע  ככל  שוק  בתנאי   כעסקה   תחשב  העסקה

  תתבצע  השוק  תנאי  בחינת  מס"ב,  של  או  החברה  של  במחירון  כלולים  לא  אשר  אחרים  זניחים  שירותים

 העסקה.  למאפייני בהתאם
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  :מהותיות בחינת .2

  זניחה,   כעסקה  תחשב  מס"ב  עם  עסקה  העניין,  נסיבות  מכלל  העולים  מיוחדים  איכותיים   שיקולים  בהעדר

 להלן:  המפורטים לפרמטרים בהתאם

 התפעוליות  מההכנסות  1%  על  עולות  אינן  כאמור   ההתקשרות   בגין  השנתיות  ההוצאות  או  ההכנסות

 למועד  שקדמה  בשנה  החברה  של  השנתיים  הכספיים  בדו"חות  החברה  של  השנתיות  להלן(  )כהגדרתן

  ההתקשרות.

 הכנסות  בנטרול  הכספיים  לדוחותיה  בהתאם  החברה  כהכנסות  יחושבו  תפעוליות  הכנסות  זה,  סעיף  לצורך

 מימון.

   :איכותיים שיקולים .3

 האיכותיים  השיקולים  בחינת  כי,  יצוין  זה  בהקשר  איכותית.  מבחינה  חריגה  אינה  העסקה  כי  לקבוע  יש

  לעיל. המפורט למרות חריגה כעסקה העסקה לסיווג להוביל עשויה מס"ב עם עסקה של

  ועדת  בפני השאלה  תבוא המידה באמות עסקה של עמידתה בדבר פרשנית שאלה ותתעורר ככל  כי יודגש,

  .הביקורת

 תבוצע  אחרות  מעסקאות  חלק  או  מכלול  שלב,   מהווה  העסקה  אם  אולם  עצמה,  בפני  תיבחן  עסקה  כל

  שנתי. בסיס  על במשותף, כאמור העסקאות לכלל אחת בחינה

 התנאים  בסיס  על  שנה  מידי  מחדש  תיבחן  שנים(  מספר  של  לתקופה  )עסקה  שנתית  רב  עסקה  חריגות  אי

  שנה. באותה העסקה של היחסי חלקה פי  על לעיל, המנויים

 

 משרה  ונושאי דירקטורים לשיפוי התחייבויות .ו

 החברות,  חוק  להוראות  ובכפוף  החברה  של  המוסמכים  האורגנים  לאישור  בכפוף   התגמול,   מדיניות  פי   על

  לרכוש   בדיעבד,  בה   משרה  נושא  לשפות  ו/או  בה  משרה  נושא  לשיפוי  מראש  התחייבות  ליתן  רשאית  החברה

 משרה  לנושאי  מאחריות  פטור  ולהעניק  בחברה,  אחרים  משרה  ונושאי  דירקטורים  אחריות  בגין  ביטוח  פוליסת

 בחברה.

  החברה  בתקנון  תיקון  הכללית  האסיפה  אישרה  ,2014  ביולי  7  ביום  שהתקיימה  החברה  של  כללית  באסיפה

  נועד   השאר,  בין  וביטוח.  שיפוי  פטור,  בנושא  העדכניות  הדין  להוראות  התקנון  הוראות  את  להתאים  שנועד

  בחוק  הקבועים  ובתנאים  בהיקף  בחברה  משרה  נושאי  לבטח  ו/או  לשפות  לחברה  לאפשר  לתקנון  התיקון

  ובכפוף  פי  על  בחברה  משרה  נושאי  לבטח  ו/או  לשפות  לחברה  לאפשר  המוצע  התיקון  נועד  בנוסף,  החברות.

  מס'   )תיקון  העסקיים  ההגבלים  חוק  במסגרת  שתוקנו  כפי  ,1988- התשמ"ח  העסקיים,  ההגבלים  חוק  להוראות

 . 2012- התשע"ב (,13

 לשיפוי  התחייבות  הענקת  לאשר  2014  ביולי  7  ביום  שהתקיימה   החברה  של  הכללית   האסיפה  החליטה  עוד

  כי   נקבע,  לשיפוי   ההתחייבות  בכתב  לשיפוי.   התחייבות  כתב  של  אחיד  לנוסח  בהתאם  בחברה  לדירקטורים

 25%-ל   השווה  סכום  על  יעלה  לא  במצטבר,  בחברה,  המשרה  נושאי  לכל  יינתן  אשר  השיפוי  של  המרבי  הסכום

 אישור מועד לפני סמוך שפורסמו החברה של האחרונים הכספיים לדוחות בהתאם החברה, של העצמי מההון

 לשיפוי.  ההתחייבות כתב

 אחרים  משרה  ונושאי  דירקטורים  אחריות  בגין  ביטוח  בפוליסת  התקשרותה  את  שנה  מדי  לחדש  נוהגת  החברה

  בחברה.
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 בעלי  אסיפת  אישרה  החברה,  ודירקטוריון  התגמול  ועדת  המלצת  קבלת  לאחר  ,2018  באוקטובר,  2  ביום

  כדלקמן: לביטוח  בנוגע המסגרת החלטת את לעדכן החברה של המניות

 שנתית"(,   "פוליסה   )להלן:  האחרים  המשרה  ולנושאי  לדירקטורים  ביטוח  בפוליסות  החברה  התקשרות (1)

 ההנפקה,  מועד  או  (31.12.2018)  הקיימת   הביטוח  פוליסת  תקופת  מתום  החל  ביטוח  תקופות   למספר  תעשה

 השנתית  הפוליסה  רכישת  ;2023  בשנת  תחודש  אשר  הפוליסה  תקופת  מסוף  יאוחר(  )לא  ועד  המוקדם,  לפי

 הצורך;  במקרה אחרת פוליסה רכישת או חידושה, ו/או הפוליסה הארכת של דרך על שתעשה יכול

 

 הינה  השנתית  הפוליסה  כי  ויאשרו  שנתית  פוליסה  רכישת  כל  יאשרו  הדירקטוריון  ולאחריה  התגמול  ועדת (2)

 השנתית;  הפוליסה אישור במועד בתוקף תהיה אשר החברה של התגמול למדיניות בהתאם

 
 

 ולטובת  סבירים  תנאיה  כי  שנתית  פוליסה  רכישת  כל  עם  בקשר  יאשרו  והדירקטוריון  התגמול  ועדת (3)

  התנאים   שיתקיימו  ובלבד  השוק,  ותנאי  הכיסוי  היקף  והחברה,  המשרה  נושאי  בחשיפות  בהתחשב  החברה,

 הבאים: 

  שנתית  ביטוח  ולתקופת   למקרה  ארה"ב  דולר  מיליון  15  על  יעלה  לא   השנתית  הפוליסה  אחריות  גבול •

 לשקל   ביחס  הדולר  של  השנתי  הפיחות  שיעור  בתוספת  והכל  סבירות(,  משפטיות  הוצאות  )בתוספת

 הכללית;  באסיפה האישור ממועד החל שיהיה( )ככל החדש

 עד  של  בתוספת  ארה"ב,  דולר  45,000  של   סך  על  תעלה  לא  השנתית  הפוליסה  בגין  השנתית  הפרמיה •

 ארה"ב.  דולר 90,000 על תעלה לא מקרה שבכל שנתית לפרמיה ועד שנה מדי 15%

 

 ארה"ב   דולר  מיליון  15  של  אחריות  לגבול  הקיימת  השנתית  הפוליסה  את  להגדיל  החברה  את  להסמיך (4)

 5  של  אחריות  )בגבול  הקיימת  השנתית  לפוליסה  ביחס  האחריות  גבול  הגדלת  בגין  הפרמיה  מידי.  באופן

 ארה"ב.  דולר 20,000 של סך על  תעלה לא ארה"ב( דולר מיליון

 

 החברה  התקשרות  את  לאשר  הדירקטוריון  את  ולאחריה  התגמול  ועדת  את  להסמיך  ההנפקה,  לצורך (5)

 ההנפקה   עקב  בחברה  האחרים  המשרה  ונושאי  הדירקטורים  של  החבות  לכיסוי  (POSI)  ייעודית  בפוליסה

  מיום   שנים  7  -מ  יאוחר(  )לא  עד  של   לתקופה  תעשה  ההנפקה  פוליסת  "(.ההנפקה  פוליסת"   )להלן:

  לכל  ובמצטבר  למקרה  ארה"ב  דולר  מיליון  15  על  יעלה  לא  ההנפקה  פוליסת  של  האחריות  גבול  ההנפקה;

  תעלה   לא  ההנפקה  פוליסת  בגין  הכוללת  הפרמיה  סבירות(;  משפטיות  הוצאות  )בתוספת  הביטוח  תקופת

  בפועל.   ההנפקה  תבוטל  אם  אלא  לביטול  ניתנת  תהיה  לא  ההנפקה  פוליסת  ארה"ב,  דולר  50,000  של  סך  על

  בפוליסת   החברה  התקשרה  2019  במאי  2  ביום  הקיימת.  השנתית  לפוליסה  בנוסף  באה  זו   פוליסה  כי  מובהר

 המסגרת. החלטת לתנאי בהתאם הנפקה
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 : בכירים הנהלה ולחברי עניין  לבעלי הטבות .ז

 

 בדצמבר 31 ביום שנסתיימה לשנה 

 2025  2024  2023 

 ש''ח  אלפי הרכב: 

 1,761  1,989  2,422 ( 1) בחברה המועסק  למנכ"ל ונלוות  שכר

 208  458  162   אקטוארים שינויים

 822  390  165 מניות  מבוסס  תשלום  עלות

 2,791  2,837  2,749 כוללת  עלות

 1  1  1 אנשים   מספר

      

 2,068  1,458  2,082   בחברה   מועסקים אינם אשר   לדירקטורים גמול

 9  9  9   דירקטורים  מספר
      

 363  312  256 משרה  ונושאי דירקטורים  בגין ביטוח פרמיית
  

  הדירקטוריון.  לאישור  כפופים  והסכומים   להם  שהזכאות  מענקים  מקבלים     המנכ"ל,  לרבות  ,בכירים  הנהלה   חברי  7   בביאור  כמפורט .1
  שנוקטת  החשבונאית  למדיניות   בהתאם   זאת,  עם  יחד  הכספיים.  הדוחות  אישור  מועד  לאחר  לרוב  ניתן  כאמור,  הדירקטוריון  אישור

  כוללות   לעיל  המצוינות   העלויות  ביחד.  החברה   עובדי  לכלל  המתייחס  לאומדן  בהתאם   למענקים   הפרשה   כוללים  הכספיים  הדוחות  החברה,
  קודמת.   שנה   בגין  מסוימת  בשנה   הדירקטוריון  ידי  על  שאושר  למענק  בהתאם  שנה   בכל  המענקים  בגין  החברה   נשאה   בהן  בפועל  העלויות  את

  2023  -ו  2024  השנים   בגין   3202  - ו  4202  בשנים  שאושרו   המענקים  את  כוללות   לעיל  המצוינות   2024  - ו  2025  בשנים   העלויות   דהיינו,
 בהתאמה.

 

 

 : ניהוליים  מפתח לאנשי הטבות .ח

 

 בדצמבר 31 ביום שנסתיימה לשנה 

 2025  2024  2023 

 ש''ח  אלפי הרכב: 

 4,756  4,839  5,407 והטבות  שכר

 313  574  313   אקטוארים שינויים

 1,190  1,124  1,333 בונוסים 

 1,822  820  381 מניות  מבוסס  תשלום  עלות

 8,081  7,357  7,434 כוללת  עלות

 5  5  5 אנשים   מספר
 

   

 הדוח תאריך לאחר אירועים -  19 ביאור

  בעל להיות וחדל שבבעלותו מהמניות חלק שמכר כך על הבינלאומי מהבנק דיווח התקבל 2026 במרץ 19 ביום •

   בחברה. עניין

  למניה  ₪ 90.74 - כ) ש"ח אלפי 30,000 ךבס דיבידנד חלוקת על החברה דירקטוריון החליט 2026 במרץ 24 יוםב •

  ידי על שאושרה החלוקה מדיניותל בהתאם (נוספות מניות ויונפקו אופציות  שימומשו ככל להתאמות ףכפו

 החברה שפרסמה  מיידי דיווח ראה נוספים לפרטים .2025 שנת מרווחי 66%- כ מהווהו החברה דירקטוריון

 זה. דוח פרסום למועד סמוך
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_________________________ 

 ' ד חלק

 התאגיד על נוספים פרטים

_________________________ 
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 פרטים נוספים על החברה

 : תוכן עניינים

 עמוד           
    

    

 3 2025תמצית דוחות על הרווח הכולל של החברה לפי רבעונים בשנת ': א10תקנה  

 3 מועדי וסיבות הפסקת מסחר  –ניירות ערך שנרשמו למסחר  –מסחר בבורסה : 20תקנה  

 4 2025תשלומים לבעלי עניין ולנושאי משרה בכירה בשנת : 21תקנה  

 8 בעל השליטה בחברה': א21תקנה  

 8 בעל שליטה או שלבעל השליטה יש בהן עניין אישי עסקאות עם : 22תקנה  

 8 ח "ניירות ערך המוחזקים על ידי בעל עניין בחברה סמוך לתאריך פרסום הדו : 24תקנה  

 8 ההון המונפק וניירות ערך המירים סמוך ככל האפשר לתאריך הדוח, ההון הרשום': א24תקנה  

 8 מרשם בעלי המניות של החברה': ב24תקנה  

 8 מענה הרשום של החברה ודרכי התקשרות ': א25תקנה  

 9 הדירקטורים של החברה: 26תקנה  

 14 נושאי משרה בכירה של החברה': א26תקנה  

 18 מספר מורשי החתימה העצמאיים': ב26תקנה  

 18 רואה החשבון של החברה: 27תקנה  

81 שינוי בתזכיר או בתקנון החברה :  28תקנה    

 18 המלצות והחלטות הדירקטורים : 29תקנה  

 19 פרטים בדבר החלטות החברה ': א29תקנה  
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  ש"ח( )באלפי 2025 בשנת רבעונים לפי התאגיד של הכולל הרווח  על דוחות  תמצית א': 10 תקנה

 2025 בשנת 

 2025 שנת  4 רבעון  3 רבעון  2 רבעון  1 רבעון 

 מבוקר   מבוקר  בלתי 

 ש''ח  אלפי 
          הכנסות 

 134,335  34,174  34,676  32,678  32,807 ומנפיקים  לסולקים שירותים  ממתן
 22,642  5,642  5,953  5,667  5,380 לאחרים שירותים  ממתן

 156,977  39,816  40,629  38,345  38,187 ההכנסות  כל סך
          

 110,195  30,675  27,510  26,023  25,987 וכלליות הנהלה  תפעוליות,  הוצאות 
          

 46,782  9,141  13,119  12,322  12,200 תפעולי  רווח
          

 12,607  2,898  3,164  6,052  493 נטו  סחירים, ערך  מניירות  מימון   )הוצאות( הכנסות
 1,220  176  339  (42)  747 מימון   הכנסות
 (2,095)  (452)  (496)  (985)  (162) מימון  הוצאות 
 11,732  2,622  3,007  5,025  1,078 נטו  מימון הכנסות

          

 58,514  11,763  16,126  17,347  13,278 ההכנסה   על מיסים לפני רווח
          

 13,256  2,517  3,833  3,909  2,997 ההכנסה  על מיסים
          

 45,258  9,246  12,293  13,438  10,281 החברה  מניות  לבעלי המיוחס  נקי רווח
          

 1.13  0.23  0.31  0.34  0.26 בש"ח -המניות  לבעלי המיוחס – למניה  נקי רווח

          

 45,258  9,246  12,293  13,438  10,281 נקי  רווח

          

          מיסים:  לפני אחר,  כולל רווח

 225  225  -    -    -   לעובדים  הטבות בגין התחייבויות של התאמות 

 (52)  (52)  -    -    -   המתייחס  המס  השפעת

          

 173  173  -    -    -    מיסים  לאחר המניות,  לבעלי המיוחס  אחר כולל רווח

          

 45,431  9,419  12,293  13,438  10,281 המניות  לבעלי המיוחס  הכולל  הרווח
 

 

 מסחר  הפסקת וסיבות מועדי - למסחר שנרשמו  ערך  ניירות - בבורסה מסחר :20 תקנה

.  מסחר הפסקות התקיימו לא הדוח פרסום  למועד ועד הדיווח שנת במהלך
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 2025 בשנת בכירה משרה ולנושאי עניין  לבעלי תשלומים :21 תקנה

 לו ניתנו ואשר העניין, ולבעלי שבשליטתה בתאגיד או  בחברה הבכירה המשרה  נושאי מבין  ביותר הגבוהים התגמולים בעלי מחמשת אחד לכל 2025 שנת בגין שניתנו התגמולים פירוט להלן
 :שנתי( בסיס על והינם מעביד עלות מבטאים להלן )הנתונים שבשליטתה בתאגיד או בחברה כהונתו עם בקשר

 התגמולים* מקבל פרטי
 שירותים*  בעבור  תגמולים

 ש"ח(   )אלפי

 אחרים*  תגמולים

 ש"ח(  )אלפי
 סה"כ*

  היקף תפקיד  שם
 ( 1)משרה

  החזקה   שיעור
  מבוסס  תשלום ( 2)מענק שכר  החברה   בהון

  שכר ניהול דמי מניות
  אחר שכירות  דמי ריבית אחר** עמלה  דירקטורים

  2,749  - - -  293  - - -  165   687   1,604  - 100   מנכ"ל ( 3)טוב  לב איתן  מר

  טכנולוגיה  סמנכ"ל  ( 4)רם  גיא מר
 וחדשנות 

100 

 
-  998   203   66  - - -  149  - - -  1,416  

 כספים סמנכ"ל  ( 5)עדן  עפר מר
100 

 
-  774   151   49  - - -  178  - - -  1,152  

  טלי גברת
 ( 6)הולנברג

  שיווק, סמנכ"ל 
  ופיתוח  מכירות

 עסקי 

100 

 
-  752   138   66  - - -  122  - - -  1,078  

  קריכל רין  גברת
 (7)מצוינים

 סמנכ"ל  ייעוץ
 משפטי ורגולציה 

100 

 
-  800   154   35  - - -  50  - - -  1,039  

  480  - - -    -  -  480  - - - - - 40 הדירקטוריון  יו"ר ( 8)חרן  שרון  מר

  1,602  - - -    -  -  1,602  - - - - - - דירקטורים  ( 9)דירקטורים
 

 

 

 
 אקטואריה. והפרשי חברה  נופש לחג, שי הוצאות החזרי רכב, אחזקת רכב, לחג, שי טלפון, ביגוד, מזון, לרבות: : **אחר
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 בטבלה:  התגמולים לפרוט ביחס הסברים להלן .א
   להלן. ורא המשרה לנושאי שהוענקו אופציות אודות לפרטים (1)
  )להלן:  2025  שנת  בגין  שנתי  למענק  ספציפית(  )לא  כללית  הפרשה   נכללה  2025  לשנת  הכספיים  בדוחות  2025  בשנת  ושולמו  אושרו  אשר  2024  שנת  בגין  שנתי  למענק  מתייחסים  הסכומים (2)

 שבטבלה(.  בנתונים נכללת אינה הכללית )ההפרשה החברה לאומדני בהתאם "(,הכללית ההפרשה"
   אישור  לאחר  2024  יוני  17  ביום   עודכן  ואשר  2021  ביוני  27  ביום   החברה  לבין  בינו  שנחתם  כפי  העסקה  הסכם   תנאי  פי  על  ,2021  יולי  ודשמח  החברה  כמנכ"ל  מכהן  טוב  לב  איתן   מר (3)

  זכאי  יהא  טוב  לב  מר  –  ביצועים  תלוי  מענק  למדד;  צמוד  לחודש   )ברוטו(  ש"ח  95,000  של  בסך  חודשי  שכר  :טוב  לב  מר  של  הכהונה  תנאי  עיקרי  להלן  המניות  בעלי  של  הכללית  האסיפה
 המענק   הבאים:  השינויים  יחולו  התגמול  למדיניות  38.3  סעיף  להוראות   ביחס  כאשר  החברה  של  התגמול  למדיניות  בהתאם   מדידים  יעדים  בגין  ביצועים,   ותלוי  משתנה  למענק

 סקודה  מסוג  רכב  עבודתו, ולצורך  טוב  לב  מר  של  לרשותו תעמיד  החברה  -  רכב  משכורות.  3  עד -  דעת  שיקול  פי-על   מענק  .  משכורות  6 עד  - ביצועים  תלוי  מענק  רכיב  בגין  המקסימלי
  בסיס   על  תפריש  החברה  -  השתלמות   קרן  בשנה;   ימים  26  -  שנתית  חופשה  שימוש;  שווי  גילום  לרבות    הרכב  של  והמשתנות  הקבועות  בהוצאות  תישא  החברה   ערך.  שווה  או  סופרב
  לב   מר  את  תבטח  החברה  -  פנסיוני  הסדר  מהמשכורת.  2.5%-ל   השווה  סכום  ההשתלמות  לקרן  יפריש  והמנכ"ל  מהמשכורת  7.5%-ל   השווה  סכום  המנכ"ל  עבור  השתלמות  לקרן  חודשי

  לימי   זכאי  יהא  טוב לב  מר  -   הבראה  ודמי  מחלה  דמי  .14  סעיף  להסדר  הכללי  לאישור  ובהתאם  ביניהם(  שילוב  או  פנסיה קרן  מנהלים,  )ביטוח  המנהל  בחירת  פי  על  פנסיוני  בהסדר  טוב
 המוקדמת; ההודעה  תקופת  מסיום  חודשים  12  במשך  תחרות  לאי התחייבות    –  תחרות-אי   ימים.  120  בת  הדדית  מוקדמת  הודעה  תקופת  -  מוקדמת  הודעה  כמקובל;   והבראה  מחלה

 -   ושיפוי  ביטוח  משכורות.  6  בגובה  מענק  ישולם  אזי  תחרות,  לאי  ההתחייבות  במלואה  והתקיימה  לפחות  הכהונה  מתחילת  חודשים  36  בת  תקופת  לאחר  הינה  הכהונה  וסיום  במידה
  הקצאת   החברה  של  המניות  בעלי  של  הכללית  האסיפה  אישרה  2022  בפברואר  13  ביום  בחברה.  המשרה   נושאי  כיתר  ושיפוי,  פטור   ולכתב  משרה  נושאי  לביטוח  זכאי  יהא  טוב   לב  מר

  לשנת   החברה  של  הכספיים  לדוחות  ד'  בחלק  21  תקנה  ראה   האסיפה,  למועד  עד  בתוקף  שהיו  ההעסקה  הסכם  לתנאי  מניות.  211,960-ל  למימוש  הניתנות  למנכ"ל  אופציות  211,960
 אופציות     105,980- ב  המנכ"ל  מחזיק  ומכירתן,  למניות  מהאופציות  חלק  של  מימוש  לאחר  הדוח,  פרסום  למועד  נכון  .(034602-01-2024  אסמכתא:  מספר)  2024  במרץ  28  מיום  2023

01-2026-  אסמכתא  מספר  )2026  בינואר  28  מיום   בכירה  משרה  ונושאי  עניין   בעלי  בהחזקות  שינויים  אודות  מידי  דיווח  ראה    החברה  של  רגילות  מניות  105,980-ל   למימוש  הניתנות
 ההפניה. דרך על מובא בו  הכלול המידע אשר ,(010532

 
 20  מיום  החל  בחברה  וחדשנות  טכנולוגיה  כסמנכ"ל  בחברה  כיהן  זה  למועד  עד   כאשר  ,  1.1.2025  מיום  החל  והחדשנות  הטכנולוגיה  חטיבת  ומנהל  למנכ"ל  כמשנה  מכהן  רם   גיא  מר (4)

 , ב  והחדשנות  הטכנולוגיה  חטיבת  ומנהל  למנכ"ל  המשנה  זכאי   ההעסקה  הסכם  במסגרת  .2022  בינואר  27  ביום  החברה  לבין  בינו  שנחתם  כפי  העסקה  הסכם  תנאי  פי  על  ,2022  במרץ
 בנוסף,   ומזנון(.   מחלה  ימי  חופשה,  ימי  השתלמות,  קרן  עבודה,  כושר  אובדן  ביטוח  מנהלים,  )ביטוח   מהמקובל  חורגים  שאינם  ולהטבות  סוציאליים  לתנאים  החודשי,   לשכר  בנוסף

 למנכ"ל   למשנה  הוקצו  2022  במאי  3  ביום  חודשים.  שלושה  של  מוקדמת  בהודעה  ההעסקה  הסכם  את  לסיים  רשאי  צד   כל  סלולארי.  טלפון  ומכשיר  רכב  לרשותו  החברה  מעמידה
 למניות מהאופציות חלק של מימוש אחר הדוח, פרסום למועד נכון .החברה של רגילות  מניות 97,516-ל למימוש הניתנות אופציות 7,5169  וחדשנות טכנולוגיה סמנכ"לכ דאז  בתוארו

   בכירה  משרה  ונושאי  עניין  בעלי  בהחזקות  שינויים  אודות  מידי  דיווח  ראה  החברה  של  רגילות  מניות  48,758-ל  למימוש  הניתנות  אופציות  48,758  -ב  למנכ"ל  המשנה  מחזיק  ומכירתן,
 ( 009662-01-2026 אסמכתא מספר ) 2026 בינואר 26 מיום

 
  זכאי  ההעסקה  הסכם  במסגרת  .2017  בדצמבר  25  ביום  החברה  לבין  בינו  שנחתם  כפי  העסקה  הסכם  תנאי  פי  על  ,2017  בדצמבר  25  מיום  החברה  של  כספים  כסמנכ"ל  מכהן  עדן  עפר  מר (5)

 מחלה   ימי  חופשה,  ימי   השתלמות,  קרן  עבודה,  כושר  אובדן  ביטוח  מנהלים,  )ביטוח  מהמקובל  חורגים  שאינם  ולהטבות  סוציאליים  לתנאים  החודשי,  לשכר   בנוסף  הכספים,  סמנכ"ל
 הוקצו   2022  בפברואר  22  ביום  חודשים.  שלושה  של  מוקדמת  בהודעה  ההעסקה  הסכם  את  לסיים  רשאי  צד  כל  סלולארי.  טלפון  ומכשיר  רכב  לרשותו  החברה  מעמידה  בנוסף,  ומזנון(.

  סמנכ"ל   מחזיק   ומכירתן,  למניות  מהאופציות  חלק  של  מימוש  לאחר   הדוח,  פרסום  למועד  נכון  החברה.  של  רגילות  מניות  58,362-ל  למימוש  הניתנות  אופציות  58,362  הכספים  לסמנכ"ל
 2026  בינואר  28  מיום    בכירה  משרה   ונושאי  עניין  בעלי  בהחזקות  שינויים  אודות  מידי  דיווח  ראה   החברה  של  רגילות  מניות  29,181-  ל   למימוש  הניתנות  אופציות  29,181-ב  הכספים

 . 31.5.2026  מיום החל לגמלאות  יציאה עקב עדן עפר מר של פרישתו על החברה הודיעה 19.2.2026 ביום ,בנוסף (010532-01-2026 אסמכתא )מספר
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  במסגרת     2022  אפריל  12  ביום  החברה  לבין  בינה  שנחתם  כפי  העסקה   הסכם  תנאי  פי  על  ,1.6.2022  מיום  החברה  של  עסקי  ופיתוח  מכירות  שיווק  כסמנכ"ל  מכהנת  הולנברג  טלי  הגב' (6)
 קרן   עבודה,  כושר  אובדן  ביטוח  מנהלים,  )ביטוח  מהמקובל  חורגים  שאינם  ולהטבות  סוציאליים  לתנאים  החודשי,  לשכר  בנוסף  וחדשנות,  טכנולוגיה  סמנכ"ל  תזכאי  ההעסקה  הסכם

  שלושה   של  מוקדמת  בהודעה  ההעסקה  הסכם  את  לסיים  רשאי  צד  כל  סלולארי.  טלפון  ומכשיר  רכב  הלרשות  החברה  מעמידה  בנוסף,  ומזנון(.  מחלה  ימי  חופשה,  ימי  השתלמות,
  לאחר   הדוח,  פרסום  למועד  נכון  החברה.  של  רגילות  מניות  66,237-ל  למימוש  הניתנות  אופציות  66,237    עסקי  ופיתוח  מכירות  שיווק,  לסמנכ"ל  הוקצו  2022  יוניב  30  ביום   חודשים.

  מידי   דיווח  ראה    החברה  של   רגילות  מניות  33,118-ל  למימוש  הניתנות  אופציות  33,118-ב     עסקי  ופיתוח  מכירות  שיווק,  סמנכ"ל  מחזיקה  ומכירתן,  למניות  מהאופציות  חלק  של  מימוש
 ( 009662-01-2026 אסמכתא )מספר 2026 בינואר 26 מיום  בכירה משרה ונושאי עניין בעלי בהחזקות שינויים אודות

 
  . 2021 באוקטובר  17 ביום  החברה לבין בינה  שנחתם כפי העסקה  הסכם תנאי פי על ,2021 באוקטובר  17 מיום החל ורגולציה משפטי ייעוץ כסמנכ"ל מכהנת מצוינים  קריכל רין   הגב' (7)

  כושר   אובדן  ביטוח  מנהלים,  )ביטוח  מהמקובל  חורגים  שאינם  ולהטבות  סוציאליים  לתנאים  החודשי,  לשכר  בנוסף  ורגולציה,  משפטי  ייעוץ  סמנכ"ל  זכאית  ההעסקה  הסכם  במסגרת
  מוקדמת   בהודעה  ההעסקה  הסכם  את   לסיים   רשאי  צד  וכל  סלולארי  טלפון  מכשיר  לרשותה  החברה  מעמידה   בנוסף,  ומזנון(.  מחלה  ימי  בשנה,  חופשה  ימי   22  השתלמות,  קרן  עבודה,

  הדוח,   פרסום  למועד  נכון החברה.  של  רגילות  מניות  950,41-ל   למימוש  הניתנות  אופציות 950,41 ורגולציה  משפטי  ייעוץ סמנכ"לל הוקצו  2022  בפברואר  22  ביום  חודשים.  שלושה  של
  מידי   דיווח  ראה  החברה  של  רגילות  מניות  975,20-  ל  למימוש  הניתנות  אופציות  975,20-ב  ורגולציה  משפטי  ייעוץ  סמנכ"ל  ה מחזיק  ומכירתן,  למניות  מהאופציות  חלק   של  מימוש  לאחר
   (.010154-01-2025 אסמכתא )מספר 2026 בינואר 27 מיום  בכירה משרה ונושאי עניין בעלי בהחזקות שינויים אודות

 
  )דמי  חודשי לסך זכאי חרן מר 2024 בינואר 24 מיום בתוקף 2024  מרץב 14 ביום החברה  של הכללית  האסיפה ידי-על אושרו החברה דירקטוריון כיו"ר  חרן שרון מר של כהונתו תנאי (8)

 לעת,   מעת  המשרה,  היקף  את  לעדכן  רשאי  החברה  דירקטוריון  משרה.  40%  של  בהיקף  דירקטוריון  כיו"ר  שירותים  מתן   עבור  כדין,  מע"מ  בתוספת  ש"ח  38,000-כ  של  בסך  ניהול(
  ש"ח   25,000  של  מסך   תפחת  לא   החודשית  התמורה  מקרה,  ובכל  ,לעיל  שתעודכן  לתמורה יחסי  באופן  התמורה   תעודכן  ובהתאם  משרה  60%  של  למקסימום  עד  החברה  לצרכי  בהתאם
  כדין. מע"מ בתוספת

 
 הדירקטורים  לכל ששולם  כולל   סכום  הינו  האמור  הסכום מהמקובל.  חורג  שאינו  אליו,  הנלוות וההוצאות  הדירקטוריון( יו"ר  )ללא  לדירקטורים  הניתן גמול  בגין  הינו המצוין  הסכום (9)

  על   עומד  בחברה,  מומחה  חיצוני  לדירקטור  בישיבה  ההשתתפות  וגמול  השנתי  הגמול  כמקובל.  דירקטורים  לגמול  זכאים  והיו  הדיווח  בשנת  בחברה  כדירקטורים  כיהנו  אשר  יחדיו,
  )"התקנות"(,   2000  –  התש"ס חיצוני(,  לדירקטור  והוצאות  גמול  בדבר  )כללים   החברות  לתקנות  הרביעית  התוספת  פי  על  מומחה  חיצוני  לדירקטור  האפשריים  המרביים  הגמול  סכומי

  חיצוני   "דירקטור-כ  הגדרתו  לצורך  הנדרשים  בתנאים  יעמוד  לא  שדירקטור  ככל  לעת.  מעת  שתהיה  כפי  לתקנות,  הראשונה  בתוספת  כאמור  החברה  לדרגת  בהתאם  לעת,  מעת  שיהיו  כפי
  .לתקנות השלישית והתוספת השנייה בתוספת כאמור האפשריים המרביים הגמול לסכומי  כאמור דירקטור זכאי יהיה התקנות, לפי מומחה"

 
 מס"ב:  מול ותגמולים תקבולים .ב

 :  מס"ב מול החיובים להסכם בהתאם בהוצאות והשתתפות עלויות החזר אודות פירוט להלן
 )באלפי ממס"ב שהתקבלו עלויות החזר 

 ש"ח( 
 )באלפי למס"ב ששולמו בהוצאות השתתפות

 ש"ח( 
 740 2,791 2025 שנת

  
 בחברה:  התגמול למדיניות ביחס מידע . ג

. הכספיים לדוחות  .ד 7 ביאור ר' ,בחברה המשרה  לנושאי ביחס ועודכנה 2420  ביוני 17 ביום הכללית האסיפה ידי  על שאושרה כפי החברה של התגמול מדיניות אודות למידע
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 בתאגיד השליטה בעל א:21 תקנה

 שליטה.  בעל אין בחברה

 אישי  עניין  בהן  יש השליטה שלבעל או  שליטה בעל עם עסקאות :22 תקנה

 הנושא   ,2019  במאי  27  ביום  החברה  שפרסמה   המדף   לתשקיף  8  בפרק   8.3  בסעיף  כי  יצוין  שליטה.  בעל  אין  לחברה  כאמור

 רואה  איננה  שהחברה  אף  ועל  הזהירות,  לשם  ,"(התשקיף "  )להלן:  ,( 044844-01-2019  אסמכתא:  )מס'  2019  במאי  28  תאריך

 אישי.  עניין בהם יש שלבנקים או הבנקים עם החברה של העסקאות  בדבר פרטים ניתנו שליטה, בעלי בבנקים

 .הכספיים לדוחות 17 וביאור 10 ביאור ראה למס"ב החברה בין לעסקאות

 

 הדו"ח  פרסום לתאריך סמוך בתאגיד עניין  יבעל  ידי על המוחזקים ערך ניירות :24 תקנה

 עניין   בעלי  החזקות   מצבת   בדבר החברה  של  מיידי   דיווח  ר'  הדו"ח  לתאריך   בסמוך   בחברה  עניין  בעלי  החזקות   אודות  לפרטים

וכן ראה דיווחים     ,ההפניה  דרך  על  כאן  מובא  בו  האמור  אשר  ,(063843-01-2025  אסמכתא  )מספר   2025  באוגוסט  26  מיום

בינואר   27(  מיום  2026-01-010532)מספר אסמכתא    2026בינואר    28אודות שינוי החזקות בעלי עניין ונושאי משרה מיום  

)   2026במרץ    10  ומיום    (009662-01-2026)מספר אסמכתא    2026בינואר    26מיום  ,  (010154-01-2026)מספר אסמכתא    2026

 .  אשר האמור בהם מובא כאן על דרך הפניה 3036-02-032293מספר אסמכתא 

במרץ   20מיום  מיידי  דיווח  ב  כמפורטחדל הבנק הבינלאומי הראשון לישראל  בע"מ מלהיות בעל עניין בחברה    19.3.2026  ביום  

בעלת עניין  היות  לRothschild 11 Switching Partners LPהחלה    20.3.2026ביום     .(2026-01-025035תא  ) מספר אסמכ   2026

, אשר האמור בהם מובא כאן על דרך  (2026-01-025325)מספר אסמכתא    2026במרץ    22מיום  מיידי  דיווח  כמפורט ב,בחברה

 ההפניה. 

 

 הדוח  לתאריך  סמוך המירים ערך וניירות המונפק ההון הרשום ההון  א':24 תקנה

 מונפק  מניות  הון רשום מניות  הון 

   הכל  סך   הכל  סך 

   40,040,903   1,000,000,000,000 רגילות  מניות

  אופציות
   705,609    -  לעובדים

 
 

 התאגיד של המניות בעלי מרשם ב':24 תקנה

  5 מיום  החברה  דיווח  ר'  החברה,  של  המניות  בעלי  מרשם  אודות  וכן  החברה,  של  והמונפק  הרשום  הונה  אודות  לפרטים

 .( ההפניה דרך על כאן  מובא בו האמור אשר ,( 020172-01-2026  אסמכתא  מספר )  2026 במרץ

 

   ההתקשרות  ודרכי החברה של הרשום מענה א':25 תקנה

 חולון   ,26 הרוקמים רחוב רשום: מען

 5264640-03 טלפון: מספר

 5253380-03  פקס: מספר

 rin@shva.co.il אלקטרוני: דואר

 www.shva.co.il אינטרנט: אתר

http://www.shva.co.il/
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 החברה של הדירקטורים :26 תקנה

   הדירקטוריון  יו"ר – חרן  שרון  שם: 

 028958650 זהות: מספר

 16.11.1971 לידה: תאריך

   גבעתיים. ,30  הצנחנים דין: -בית כתבי להמצאות מען

 ישראלית. נתינות:

 . סיכונים וניהול חדשנות ,טכנולוגיה ועדת   דירקטוריון בוועדות חברות

  או   חיצוני  או  תלוי  בלתי  דירקטור  האם

 מומחה:  חיצוני

 לא.

  ופיננסית   חשבונאית   מומחיות  בעל  האם

 מקצועית: כשירות או

 .ופיננסית חשבונאית מומחיותו מקצועית כשירות בעל

  בת,   בחברה  בחברה,  שממלא  תפקיד

 של  מוחזקת  בחברה  או  קשורה  בחברה

   בה: עניין בעל של או החברה

 אין

  מיום   ן דירקטוריו  כיו"ר  ,01.11.2019  מיום  כדירקטור כהונה: תחילת תאריך

3.1.2024.   

-תל  מאוניברסיטת  ושיווק(  )מימון  עסקים  במנהל   שני  תואר השכלה: 

 אביב,

 אביב-תל  מאוניברסיטת ובכלכלה בניהול ראשון תואר

 ופירוט  האחרונות  השנים  בחמש  עיסוק

  כדירקטור: מכהן בהם נוספים תאגידים

  .Insurance Parametrix סמנכ"ל

 בע"מ.  והשקעות  ניהול  שרון  בגעט  דירקטוריון   כיו"ר  מכהן

  ס.מ.   בע"מ,  קיפאיט  הבאות:  בחברות   כדירקטור   מכהן

 בע"מ.  וטבע והון בע"מ, אחסנה פתרונות

 

  ניסיונו   לאור  מידע  ואבטחת  הסייבר  בתחום  מומחיות  בעל

 המקצועי. 

  אחר   עניין  לבעל  משפחתית  קירבה

  בחברה:

 לא.

 

 
  לוי אסתר  שם: 

 056131022 זהות: מספר

 13.11.59 לידה: תאריך

 ביב. א לת ,6 ונציה קהילת דין: -בית כתבי להמצאות מען

 .ישראלית נתינות:

   .ביקורת ועדת דירקטוריון: ועדותוב חברות

  או   חיצוני  או  תלוי  בלתי  דירקטור  האם

 : מומחה חיצוני

 . תלויה  בלתי דירקטורית ,כן

  ופיננסית   חשבונאית   מומחיות  בעל  האם

 מקצועית: כשירות או

  .ופיננסית חשבונאית מומחיותו מקצועית כשירות בעלת
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  בת,   בחברה  בחברה,  שממלא  תפקיד

 של  מוחזקת  בחברה  או  קשורה  בחברה

   בה: עניין בעל של או החברה

 אין.

   11.02.2018 כהונה: תחילת תאריך

 ת"א,  מאוניברסיטת )מימון( עסקים במנהל שני תואר השכלה: 

 ,.C.P.A (ISR) חשבון כרואת  הסמכה תעודת

 . ת"א מאוניברסיטת וחשבונאות בכלכלה ראשון תואר

 ופירוט  האחרונות  השנים  בחמש  עיסוק

  כדירקטור: מכהן בהם נוספים תאגידים

  מכהנת   בע"מ.  נכסים  י.ב.  אימן  בחברת  ועסקית  פיננסית  יועצת

 . בע"מ ואקו"ם ,בע"מ  חירוןהבאות: בחברות כדח"צ

 

  אחר   עניין  לבעל  משפחתית  קירבה

  בחברה:

 .לא

 

 

   לשם מירב שם: 

 022647317 זהות: מספר

 29.10.1966 לידה: תאריך

 .אביב תל ,26 השופטים דין: -בית כתבי להמצאות מען

 .ישראלית נתינות:

  .תגמול ועדת ביקורת, ועדת דירקטוריון: ועדותוב חברות

  או   חיצוני  או  תלוי  בלתי  דירקטור  האם

 : מומחה חיצוני

 .תחיצוני יתדירקטור ,כן

  ופיננסית   חשבונאית   מומחיות  בעל  האם

 מקצועית: כשירות או

 ופיננסית. חשבונאית מומחיותו מקצועית כשירות בעלת

  בת,   בחברה  בחברה,  שממלא  תפקיד

 של  מוחזקת  בחברה  או  קשורה  בחברה

   בה: עניין בעל של או החברה

 אין.

 31.8.2022  כהונה: תחילת תאריך

 ,העברית האוניברסיטה במשפטים, ראשון תואר השכלה: 

 ;גוריון בן אוניברסיטת  ,עברית בספרות שני תואר

 . הטכניון עסקים, במנהל שני תואר

 ופירוט  האחרונות  השנים  בחמש  עיסוק

  כדירקטור: מכהן בהם נוספים תאגידים

  ומימון  חוב  מימון  החיתום,  בתחומי  לרבות  ההון  בשוק  יועצת

 משפטית   יועצת  הלעבוד  הדין  בבית  ציבור  נציגת   ניםהמו

  אביב   בתל  ערך  לניירות  הבורסה  המשפטית,  המחלקה  ומנהלת

 בע"מ. 

 אביב  תל  אקספו בחברת כדח"צ מכהנת

  אחר   עניין  לבעל  משפחתית  קירבה

  בחברה:

 .לא
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  און  שי שם: 

 057963779 זהות: מספר

 13.10.1962 לידה: תאריך

 .השרון הוד ,1 הירק  סמטת דין: -בית כתבי להמצאות מען

 .ישראלית נתינות:

 . סיכונים וניהול חדשנות ,טכנולוגיה ועדת דירקטוריון: ועדותוב חברות

  או   חיצוני  או  תלוי  בלתי  דירקטור  האם

 : מומחה חיצוני

   .תלוי בלתי דירקטור ,כן
 

  ופיננסית   חשבונאית   מומחיות  בעל  האם

 מקצועית: כשירות או

 .מקצועית כשירות בעל

  בת,   בחברה  בחברה,  שממלא  תפקיד

 של  מוחזקת  בחברה  או  קשורה  בחברה

   בה: עניין בעל של או החברה

 .אין

  21.01.2018 כהונה: תחילת תאריך

 מידע(  ומערכות  )שיווק  עסקים  במנהל  שני  תואר  השכלה: 

 ;ת"א  מאוניברסיטת

 . אילן בר מאוניברסיטת  המחשב ומדעי בכלכלה ראשון תואר

 ופירוט  האחרונות  השנים  בחמש  עיסוק

  כדירקטור: מכהן בהם נוספים תאגידים

  .בע"מ סקיוריטי אכילס יו"רו נשיא

 

  ניסיונו   לאור  מידע  ואבטחת  הסייבר  בתחום  מומחיות  בעל

 . המקצועי

  אחר   עניין  לבעל  משפחתית  קירבה

  בחברה:

 .לא

 

 סטרומינגר  נטלי ג'קלין  שם: 

 017586751 זהות: מספר

 05.02.1971 לידה: תאריך

   אביב. תל ,8 בראלי דין: -בית כתבי להמצאות מען

 ישראלית. נתינות:

 תגמול. ועדתו ביקורת ועדת  דירקטוריון: בוועדות חברות

  או   חיצוני  או  תלוי  בלתי  דירקטור  האם

 מומחה:  חיצוני

 חיצונית. דירקטורית ,כן

  ופיננסית   חשבונאית   מומחיות  בעל  האם

 מקצועית: כשירות או

 ופיננסית. חשבונאית מומחיותו מקצועית כשירות בעלת

  בת,   בחברה  בחברה,  שממלא  תפקיד

 של  מוחזקת  בחברה  או  קשורה  בחברה

   בה: עניין בעל של או החברה

 אין.

 13.11.2019 כהונה: תחילת תאריך

 ;אביב-תל מאוניברסיטת עסקים במנהל שני תואר השכלה: 



                                                                                                                                                    

  

   2022 בדצמבר 31  ביום שהסתיים  לרבעון  התאגיד  על נוספים פרטים

        

|11| 

 ;אביב  תל מאוניברסיטת  ציבורית במדיניות שני תואר

 .אביב-תל  מאוניברסיטת ובכלכלה בניהול ראשון תואר

 ופירוט  האחרונות  השנים  בחמש  עיסוק

  כדירקטור: מכהן בהם נוספים תאגידים

 קרנות   במינהלת  חברה  "השתלמותי",  ומנכ"ל  מייסדת

 סטרומינגר  ר.  בחברת  דירקטורית  עמיתים,  הוותיקות  הפנסיה

 מתחדשות  אנרגיות  בסולאיר  חיצונית  דירקטורית  בע"מ,

  על   אל  לעובדי  התגמולים  בקופת  חיצונית  דירקטורית  ,בע"מ

    .פננסי תכנון בפיוניר חיצונית  ודירקטורית  בע"מ אויר נתיבי

  אחר   עניין  לבעל  משפחתית  קירבה

  בחברה:

 לא.

 

 
 טרם פדרמן  שני שם: 

 021716808 זהות: מספר

 18.7.1985 לידה: תאריך

   .מודיעין ,21 ישראל שבטי :דין-בית כתבי להמצאות מען

 .ישראלית :נתינות

 .אין   דירקטוריון עדותובו חברות

  או   חיצוני  או  תלוי  בלתי  דירקטור  האם

 : מומחה חיצוני

 .לא

  ופיננסית   חשבונאית   מומחיות  בעל  האם

 מקצועית: כשירות או

 .מקצועית כשירות בעלת

  בת,   בחברה  בחברה,  שממלא  תפקיד

 של  מוחזקת  בחברה  או  קשורה  בחברה

   בה: עניין בעל של או החברה

  "מבע פיננסיים פתרונות גרינלנד "ליתמנכ

 1.11.20200 כהונה: תחילת תאריך

  במכללה  האקדמי  המסלול  וניהול  בכלכלה  ראשון  תואר השכלה: 

 ; למנהל

  ובנקאות  במימון  התמחות  עסקים  במנהל  שני  תואר

   בירושלים. העברית מהאוניברסיטה

 ופירוט  האחרונות  השנים  בחמש  עיסוק

  כדירקטור: מכהן בהם נוספים תאגידים

 בע"מ. לישראל דיסקונט בבנק וחדשנות עסקי פיתוח מנהלת

  דיסקונט   בבנק  אשראי  וכרטיסי    התשלומים  יחידת  מנהלת

 ונדל"ן  טכנולוגיות  השקעות  תיעדוף  יחידת  מנהלת  ;בע"מ

   .דיסקונט בבנק

  אחר   עניין  לבעל  משפחתית  קירבה

  בחברה:

 .לא

 

   כהן  דן  שם: 

 058845207 זהות: מספר

 07/08/1964 לידה: תאריך

 . חיפה ,50 יקינתון דין: -בית כתבי להמצאות מען
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 ישראלית. נתינות:

 . תגמול ועדת דירקטוריון: בוועדות חברות

  או   חיצוני  או  תלוי  בלתי  דירקטור  האם

 מומחה:  חיצוני

  .לא
 

  ופיננסית   חשבונאית   מומחיות  בעל  האם

 מקצועית: כשירות או

 .פיננסית חשבונאית ומומחיות יתמקצוע כשירות בעל

  בת,   בחברה  בחברה,  שממלא  תפקיד

 של  מוחזקת  בחברה  או  קשורה  בחברה

   בה: עניין בעל של או החברה

 אין.

  2.1.2024 כהונה: תחילת תאריך

 ;בוסטון הרווארד אוניברסיטת עסקים מנהל AMP  השכלה: 

 . חיפה מאוניברסיטת  עסקים ומנהל בכלכלה ראשון תואר

 ופירוט  האחרונות  השנים  בחמש  עיסוק

  כדירקטור: מכהן בהם נוספים תאגידים

 אוטו    בע"מ  צפון  נירוסטה      הבאות:  בחברות  כדירקטור  מכהן

 חברת  "טן    ,בע"מ  בליצלבלאו    ,בע"מ  1997  רכב  מכירות  דיל

 בע"מ"  לדלק

  אחר   עניין  לבעל  משפחתית  קירבה

  בחברה:

 לא.

 

    שמיר רון  שם: 

 058066184 זהות: מספר

 17/05/1963 לידה: תאריך

 . ביבא לת ,98 לוי אשכול דין: -בית כתבי להמצאות מען

 ישראלית. נתינות:

 . סיכונים וניהול חדשנות ,טכנולוגיה ועדת דירקטוריון: בוועדות חברות

  או   חיצוני  או  תלוי  בלתי  דירקטור  האם

 מומחה:  חיצוני

 . תלוי בלתי דירקטור
 

  ופיננסית   חשבונאית   מומחיות  בעל  האם

 מקצועית: כשירות או

  מקצועית. כשירות בעל

  בת,   בחברה  בחברה,  שממלא  תפקיד

 של  מוחזקת  בחברה  או  קשורה  בחברה

   בה: עניין בעל של או החברה

 אין.

  4.2.2024 כהונה: תחילת תאריך

 ;אביב  תל מאוניברסיטת עסקים במנהל שני תואר השכלה: 

   .אביב תל אוניברסיטתמ  .BSc שוןרא תואר

 ופירוט  האחרונות  השנים  בחמש  עיסוק 

 כדירקטור  מכהן בהם נוספים תאגידים

 יועץ   אנטרפרייז,  טרא  ומייסד  שותף  פונטיקה,  חברת  מנכ"ל

 החוץ  מן  מרצה  והאסטרטגיה,  הסייבר  בתחום  עצמאי

  עברית   באוניברסיטה  מחקר  עמית   אביב,  תל  באוניברסיטת

  ואבטחת  הסייבר הטכנולוגיה, מיבתחו עצמאי יועץ בירושלים

 טרא  בע"מ,  פונטיקה  בחברות  כדירקטור  מכהן  בנוסף  המידע,

 .בע"מ נובל וטרא בע"מ זאנרפריי
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 לאור   מידע  ואבטחת  הסייבר  בתחום  מקצועית  מומחיות  בעל

  המקצועי נסיונו

  אחר   עניין  לבעל  משפחתית  קירבה

  בחברה:

 לא.

 

    גסול ברוך שם: 

 016354656 זהות: מספר

 22/2/1972 לידה: תאריך

 . הרצליה ,79 ברנר דין: -בית כתבי להמצאות מען

 ישראלית. נתינות:

 .לא דירקטוריון: בוועדות חברות

  או   חיצוני  או  תלוי  בלתי  דירקטור  האם

 מומחה:  חיצוני

 .לא

 

  ופיננסית   חשבונאית   מומחיות  בעל  האם

 מקצועית: כשירות או

 .ופיננסית חשבונאית מומחיות בעל

  בת,   בחברה  בחברה,  שממלא  תפקיד

 של  מוחזקת  בחברה  או  קשורה  בחברה

   בה: עניין בעל של או החברה

   הפועלים בבנק וגביה Daily  בנקאות אגף מנהל

 31.12.2023 כהונה: תחילת תאריך

 ;אביב תל אוניברסיטת ,עסקים מנהל שני תואר  השכלה: 
 ; ת"א באוניברסיטת לחשבונאות השלמה שנת

 . אביב תל  אוניברסיטת ,וחשבונאות בכלכלה שוןרא תואר
 ופירוט  האחרונות  השנים  בחמש  עיסוק

 כדירקטור  מכהן בהם נוספים תאגידים

  מנהל     ;הפועלים  בנק  קמעונאית,  חטיבה  המוצרים,  אגף  מנהל 

 הפועלים  בנק החדשנות, חטיבת קמעונאי, אשראי שבט אגף

  אחר   עניין  לבעל  משפחתית  קירבה

  בחברה:

 לא.
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 טוב לב איתן    שם:

 221589430 זהות: מספר

 03.11.1965 לידה: תאריך

 עניין   בבעל  או  בת   בחברת  בחברה,  שממלא  תפקיד
 בה: 

  .מנכ"ל

  בעל  או   אחר  בכיר  משרה  לנושא   משפחתית  קירבה
 בחברה:  אחר ענין

 .לא

 . אביב תל מאוניברסיטת פיזיקהב ראשון תואר השכלה: 

Cibus )  בע"מ  ישראל  פאס  סודקסו  מנכ"ל האחרונות:  השנים בחמש עסקי ניסיון
Soodexo) . 

 

 7.2021.001 כהונה: תחילת תאריך

 
 

 רם  גיא שם: 

 036443703 זהות: מספר

 26.02.1979 לידה: תאריך

 עניין   בבעל  או  בת   בחברת  בחברה,  שממלא  תפקיד
 בה: 

 טכנולוגיות ה  חטיבת  ומנהל  למנכ"ל  משנה

   חדשנות.הו

  בעל  או   אחר  בכיר  משרה  לנושא   משפחתית  קירבה
 בחברה:  אחר ענין

 לא.

 חיפה;  אוניברסיטת המחשב, במדעי ראשון תואר השכלה: 

 הטכניון.  עסקים, במנהל שני תואר

 בחברה וחדשנות טכנולוגיות סמנכ"ל האחרונות:  השנים בחמש עסקי ניסיון

   בריאות; שירותי מכבי מידע מערכות סמנכ"ל מ"מ

 בריאות;  שירותי מכבי מידע, מערכות אגף ראש סגן

  בחברת  ודאטה  ליבה  מערכות  פיתוח  מחלקת  מנהל

 כאל.

 20.03.2022 כהונה: תחילת תאריך

 

 

  בחברה: נושאי משרה בכירהא26 תקנה
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 עדן עפר שם: 

 055643274 זהות: מספר

 26.01.1959 לידה: תאריך

 עניין   בבעל  או  בת   בחברת  בחברה,  שממלא  תפקיד
 בה: 

  כספים. סמנכ"ל

  בעל  או   אחר  בכיר  משרה  לנושא   משפחתית  קירבה
 בחברה:  אחר ענין

 לא.

  וחשבונאות(  במימון  )התמחות  עסקים  במנהל  שני  תואר השכלה: 
 ת"א;  מאוניברסיטת

 ת"א;  באוניברסיטת לחשבונאות השלמה שנת
 ת"א;  מאוניברסיטת וכלכלה בחשבונאות ראשון תואר

CPA החשבון.  רואי מועצת מטעם מוסמך  חשבון רואה 

 . מס"ב בחברת כספים סמנכ"ל האחרונות:  השנים בחמש עסקי ניסיון

 25.12.2017 כהונה: תחילת תאריך

 

 מצוינים  קריכל רין  שם: 

 037721057 זהות: מספר

 19.11.1983 לידה: תאריך

 עניין   בבעל  או  בת   בחברת  בחברה,  שממלא  תפקיד
 בה: 

  ורגולציה. משפטי ייעוץ סמנכ"ל

  בעל  או   אחר  בכיר  משרה  לנושא   משפחתית  קירבה
 בחברה:  אחר ענין

 לא.

 למנהל.  המכללה במשפטים, ראשון תואר השכלה: 

 גמל   קופות  בפסגות  וציות  אכיפה  וממונת  הנהלה  חברת האחרונות:  השנים בחמש עסקי ניסיון
 . בע"מ ופנסיה

 17.10.2021 כהונה: תחילת תאריך
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 פיטי  טישלר רונית שם: 

 040402760 זהות: מספר

 20.07.1980 לידה: תאריך

 עניין   בבעל  או  בת   בחברת  בחברה,  שממלא  תפקיד
 בה: 

  שותפים.  וקשרי תפעול סמנכ"ל

  בעל  או   אחר  בכיר  משרה  לנושא   משפחתית  קירבה
 בחברה:  אחר ענין

 לא.

 אוניברסיטה ה  ,וניהול  החברה  במדעי  ראשון   תואר השכלה: 
 הפתוחה. 

 בישראל  EMV  מסופי פרוטוקול  לניהול העמותה ר"יו האחרונות:  השנים בחמש עסקי ניסיון

 ; בחברה פרוייקטים מחלקת מנהלת
 בשב"א; מערכות ומנתחת פרוייקטים מנהלת

 פיננסיים איט  במקס מערכות ומנתחת פרוייקטים מנהלת
 בע"מ. 

 1.1.2022 כהונה: תחילת תאריך

 

 

 הולנברג  טלי שם: 

 033291733 זהות: מספר

 77.193.011 לידה: תאריך

 עניין   בבעל  או  בת   בחברת  בחברה,  שממלא  תפקיד
 בה: 

 .עסקי ופיתוח מכירות שיווק, סמנכ"ל

  בעל  או   אחר  בכיר  משרה  לנושא   משפחתית  קירבה
 בחברה:  אחר ענין

 לא.

  , ופילוסופיה  ההתנהגות  במדעי  ראשון  תואר השכלה: 
 .אילן בר  =אוניברסיטת

 . בע"מ פיננסיים איט  מקסב Processing פעילות תמנהל האחרונות:  השנים בחמש עסקי ניסיון

 01.06.2022 כהונה: תחילת תאריך

 

 שיינדל  עינב שם: 

 066132762  זהות: מספר

   2.11.82  לידה: תאריך

 עניין   בבעל  או  בת   בחברת  בחברה,  שממלא  תפקיד
 בה: 

 אנוש משאבי "לסמנכ

  בעל  או   אחר  בכיר  משרה  לנושא   משפחתית  קירבה
 בחברה:  אחר ענין

  לא

 גוריון בן אוניברסיטת ,התנהגות מדעי ראשון תואר השכלה: 

  מחוז   -  בריאות  שירותי  מכבי  ,אנוש  משאבי  אגף  מנהלת האחרונות:  השנים בחמש עסקי ניסיון
    והשפלה ירושלים

    מבטחים מנורה קבוצת ,שאנו משאבי תחום מנהלת

 1.11.2024 כהונה: תחילת תאריך
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   מזרחי מיכל שם: 

 032056657 זהות: מספר

 10/03/1975 לידה: תאריך

 עניין   בבעל  או  בת   בחברת  בחברה,  שממלא  תפקיד
 בה: 

  חשבת.

  בעל  או   אחר  בכיר  משרה  לנושא   משפחתית  קירבה
 בחברה:  אחר ענין

 לא.

  וחשבונאות(  במימון  )התמחות  עסקים  במנהל  שני  תואר השכלה: 
 למנהל;  מהמכללה

 למנהל;  במכללה לחשבונאות השלמה שנת
 למנהל;   המכללה  ,עסקים  ומנהל  בחשבונאות  ראשון  תואר

CPA החשבון.  רואי מועצת מטעם מוסמך  חשבון רואה 

 מס"ב. תחברב  חשבת האחרונות:  השנים בחמש עסקי ניסיון

 23.6.2019 כהונה: תחילת תאריך

 

 
 

 הלל  אלי שם: 

 279046550 זהות: מספר

 20.11.1970 לידה: תאריך

 עניין   בבעל  או  בת   בחברת  בחברה,  שממלא  תפקיד
 בה: 

  .םפני מבקר

  בעל  או   אחר  בכיר  משרה  לנושא   משפחתית  קירבה
 בחברה:  אחר ענין

 .לא

  למנהל;   המכללה  )חשבונאות(,  עסקים  במנהל  ראשון  תואר השכלה: 
 החשבון;   רואי  מועצת  מטעם  (CPA)  מוסמך  חשבון  רואה
 פתרונות  מהנדס  (;CISA)  מוסמך   מידע  מערכות  מבקר
 (. CDPSE) הפרטיות הגנת

   בע"מ. וגמל פנסיה מבטחים מנורה של הפנימי המבקר האחרונות:  השנים בחמש עסקי ניסיון

 05.12.2021 כהונה: תחילת תאריך

 

 הדוח: פרסום למועד ועד הדיווח שנת במהלך לכהן  שחדלו  דירקטורים( )שאינם בכירה משרה נושאי

 1.5.2025 מיום החל בכירה משרה כנושא מסווג לכהן חדל אלברג  מאיר מר

 1.5.2025 מיום החל בכירה משרה כנושא מסווג להיות חדל נייגובזין מקסים מר

  

 העצמאיים החתימה מורשי מספר ב':26 תקנה

 . עצמאיים חתימה מורשי אין לחברה זה, למועד נכון

 

 החברה של החשבון  רואי :27 תקנה

  אביב תל 146 בגין מנחם מדרך (PWC )ישראל וקסלמן קסלמן רו"ח משרד

 

 החברה  של בתקנון  או  בתזכיר שינוי :28 תקנה

 אין.
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 הדירקטורים   והחלטות המלצות :29 תקנה

 הדירקטורים החלטות . א

  נוספים   לפרטים  .החברה  של  המניות  לבעלי   דיבידנד  חלוקת  על  החברה  דירקטוריון  החליט   2025  אוגוסטב  20  ביום
  מובא  בו  האמור  המידע  אשר  (  062326-01-2025  )אסמכתא:    2025  באוגוסט  21  מיום  החברה  של  מיידי  דיווח  ראה

 ההפניה.  דרך על
 

 ראה  נוספים   לפרטים  .החברה  של  המניות  לבעלי  דיבידנד  חלוקת  על  החברה  דירקטוריון  החליט  2025    מרץב  27  ביום

  דרך   על  מובא  בו  האמור  המידע  אשר  (  021963-01-2025  )אסמכתא:     2025  מרץב  30  מיום  החברה  של  מיידי  דיווח

 ההפניה. 

 הדירקטורים  להמלצות בהתאם שלא שהתקבלו  הכללית האסיפה החלטות

 הדירקטורים. להחלטות בהתאם שלא הכללית האסיפה ידי על החלטות התקבלו לא הדיווח שנת במהלך

 מיוחדת כללית אסיפה החלטות . ב

  של   וכן  סטרומינגר  נטלי  ג'קלין  הגב'  של  מינויים  את  המניות   בעלי  של  הכללית  האסיפה  אישרה  2025  ביולי  20  ביום

  נוספים   רטיםפל  בחברה.  כדירקטור  חרן  שרון  מר  כהונת  את  וכן   בחברה  חיצוניות  כדירקטוריות  לשם  מירב  הגב'  של

  המידע  אשר  (053830-01-2025  אסמכתא   מספר   )   2025  ביולי  20  ביום  החברה  שפרסמה  האסיפה  תוצאות   דוח  את   ראו

  הפניה.  דרך על מופיע בו האמור

 החברה  החלטות בדבר פרטים א29 תקנה

 משרה יולנושא  לדירקטורים ופטור לשיפוי התחייבות

 בהתאם   בחברה  לדירקטורים  לשיפוי  התחייבות  הענקת  החברה  מניות  בעלי  של  הכללית  האסיפה  אישרה  ,2014  ביולי  7  ביום

 החברות,   חוק  להוראות  בהתאם  והוצאות,  חבויות  בגין  ניתנה  לשיפוי  ההתחייבות  לשיפוי.   התחייבות  כתב  של  אחיד  לנוסח

   השיפוי. בכתב המפורטים שיפוי( )עילות אירועים לסדרת בקשר וזאת

 על  יעלה לא  ההתחייבות, כתב  פי על במצטבר, לעיל, כאמור  המשרה, נושאי לכל לשלם החברה שעשויה המרבי השיפוי סכום

  מועד  לפני  סמוך   שפורסמו  החברה  של  האחרונים  הכספיים  לדוחות  בהתאם  החברה,  של  העצמי  מההון  25%-ל  השווה  סכום

 מראש   פטור  מתן  לאשר  החברה,  מניות  בעלי  של  האמורה  הכללית  האסיפה  החליטה  עוד  לשיפוי.  ההתחייבות  כתב  אישור

 הזהירות   חובת  הפרת  עקב  נזק  בשל  מאחריותם  בנפרד,  מהם  אחד   כל  בחברה(,  לעת  מעת  )המכהנים  בחברה  המשרה  לנושאי

 )ב(   -ו  בלבד,  ברשלנות  נעשתה  אם   למעט  בפזיזות  או  בכוונה  שנעשתה  זהירות   חובת  הפרת  )א(  למעט:  החברה,  כלפי  שלהם

 דירקטוריון  התגמול,  ועדת  אישרו  2019  מאי  בחודש  החברות.  בחוק   כהגדרתה  ב״חלוקה״  דירקטורים  של  זהירות  חובת  הפרת

 המפורטים  השיפוי(  )עילות  האירועים  רשימת  ועדכון  והשיפוי  הפטור  כתב  עדכון  את  החברה,  מניות  בעלי  ואסיפת  החברה

 השיפוי.  בכתב

 

 משרה ולנושאי לדירקטורים ביטוח

  החברה   של  המניות  בעלי  אסיפת  אישרה  החברה,  ודירקטוריון  התגמול  ועדת  המלצת  קבלת  לאחר   ,2018  באוקטובר  2  ביום

  אחרים   משרה  ונושאי  דירקטורים  אחריות  בגין  ביטוח  פוליסת  לרכוש   מראש  החברה  את   המסמיכה  מסגרת  להחלטת  עדכון

   בהחלטה: שפורטו לתנאים בכפוף והכל הכללית, האסיפה של נוסף אישור לכך שיידרש מבלי לעת, מעת (D&O) בחברה

 למספר   תעשה  "(,שנתית   פוליסה "  )להלן:  האחרים  המשרה  ולנושאי  לדירקטורים  ביטוח  בפוליסות  החברה  התקשרות .א

  מסוף  יאוחר(  )לא  ועד  (2018  בדצמבר  31)  ההחלטה  במועד  הקיימת  הביטוח  פוליסת  תקופת  מתום  החל  ביטוח  תקופות

 ; 2023 בשנת תחודש אשר הפוליסה תקופת

  במקרה   אחרת   פוליסה  רכישת  או  חידושה,  ו/או  הפוליסה  הארכת   של  דרך  על  שתעשה  יכול  השנתית  הפוליסה  רכישת .ב

 הצורך; 

  בהתאם   הינה  השנתית  הפוליסה  כי   ויאשרו   שנתית  פוליסה  רכישת   כל  יאשרו   הדירקטוריון  ולאחריה  התגמול  ועדת . ג

 השנתית;  הפוליסה אישור במועד בתוקף תהיה אשר  החברה של התגמול למדיניות
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  בהתחשב   החברה,  ולטובת  סבירים  תנאיה  כי  שנתית  פוליסה  רכישת  כל  עם  בקשר  יאשרו  והדירקטוריון  התגמול  ועדת .ד

 הבאים:  התנאים שיתקיימו ובלבד השוק, ותנאי הכיסוי היקף והחברה, המשרה נושאי בחשיפות

  הוצאות  )בתוספת  שנתית  ביטוח  ולתקופת  למקרה  ארה"ב  דולר  מיליון  15  על  יעלה  לא  השנתית  הפוליסה  אחריות  גבול •

  ממועד   החל  שיהיה(  )ככל  החדש  לשקל  ביחס  הדולר  של   השנתי  הפיחות  שיעור  בתוספת  והכל  סבירות(,  משפטיות

 הכללית;  באסיפה האישור

  שנה  מדי  15%  עד  של  בתוספת   ,ארה"ב  דולר  45,000  של   סך  לע  תעלה  לא  השנתית  הפוליסה  בגין  השנתית  הפרמיה  •

 ; ארה"ב דולר 90,000 על תעלה לא מקרה שבכל שנתית לפרמיה ועד

 מידי.   באופן  ארה"ב  דולר  מיליון  15  של  אחריות  לגבול  הקיימת  השנתית  הפוליסה  את  להגדיל  החברה  את  להסמיך •

 לא  ארה"ב(  דולר  מיליון  5  של  אחריות  )בגבול  הקיימת  השנתית  לפוליסה  ביחס  האחריות  גבול  הגדלת  בגין  הפרמיה

 ; דולר/ארה"ב 20,000 של סך על תעלה

 

 בגבולות   ,2026      ספטמברב  31  ליום  )עד  שנתית  ביטוח  בפוליסת  החברה  התקשרה  2025  אוקטובר  בחודש  לאמור  בהתאם

 ארה"ב.   דולר  אלפי  100-50  שבין  סך  על  עומדת  העצמית  ההשתתפות  ולתקופה.  למקרה  ארה"ב  דולר  מיליון  15  עד  של  אחריות

  ארה"ב. דולר אלף  62,000-כ של סך על עומדת הפוליסה  בגין השנתית הפרמיה
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 ב)א( 9  תקנה לפי הגילוי ועל הכספי הדיווח על הפנימית הבקרה  אפקטיביות  בדבר שנתי  דוח
 
 
 

 של   ולהתקיימותה  לקביעתה  אחראית  "(,החברה"  )להלן:  בע"מ  אוטומטיים  בנק  שירותי  של  הדירקטוריון  בפיקוח  ההנהלה,

  בחברה. הגילוי ועל הכספי הדיווח על נאותה פנימית בקרה

 

 הם:  ההנהלה חברי זה לעניין

 כללי. מנהל ,טוב לב איתן .1

 . CFO כספים סמנכ"ל עדן, עפר .2

 

 ונושא הכללי המנהל בידי תוכננו אשר ,חברהב הקיימים ונהלים בקרות כוללת הגילוי ועל הכספי הדיווח על פנימית בקרה

 בפיקוח האמורים, התפקידים את בפועל שמבצע מי בידי או פיקוחם, תחת או הכספים בתחום ביותר הבכיר המשרה

 בהתאם הדוחות ולהכנת הכספי הדיווח למהימנות בהתייחס  בטחון של סבירה מידה לספק נועדו אשר ,חברהה דירקטוריון

  מסוכם מעובד, נאסף, הדין הוראות פי על מפרסם שהוא בדוחות לגלות תנדרש שהחברה מידע כי ולהבטיח הדין, להוראות

 בדין.  הקבועים ובמתכונת במועד ומדווח

 

 ומועבר נצבר כאמור, לגלותו תנדרש חברהשה מידע כי להבטיח שתוכננו ונהלים בקרות השאר, בין כוללת, הפנימית הבקרה

  התפקידים את בפועל שמבצע  למי או הכספים בתחום ביותר  הבכיר המשרה ולנושא הכללי למנהל  לרבות ,חברהה  להנהלת

 הגילוי.  לדרישת בהתייחס  המתאים, במועד החלטות קבלת לאפשר כדי וזאת האמורים,

 

  מוטעית שהצגה מוחלט בטחון  לספק מיועדת אינה הגילוי ועל  הכספי הדיווח על פנימית בקרה שלה, המבניות המגבלות בשל

 תתגלה.  או תימנע  בדוחות מידע השמטת או

 

  חברהב הגילוי ועל הכספי הדיווח על הפנימית הבקרה של והערכה בדיקה ביצעה הדירקטוריון, בפיקוח ההנהלה,

  שלה. והאפקטיביות

 

 : כללה הדירקטוריון בפיקוח ההנהלה שביצעה והגילוי הכספי הדיווח על הפנימית הבקרה אפקטיביות הערכת

 

  והתהליכים הרלבנטיות העסקיות היחידות  זוהו באמצעותו ,2025 לשנת (Scoping) המיקוד מסמך עדכון .1

  (3) השכר; תהליך על בקרות (2) הכנסות; תהליך  על בקרות (1) כלהלן: ולגילוי, הכספי  לדיווח מאוד המהותיים

 אקטואריה. תהליך על בקרות (5) קשורים; צדדים תהליך על בקרות (4) והשקעות; מזומנים תהליך על בקרות

  על בקרות לרבות (,ELC) המדווחת הישות של הארגון ברמת בקרות הבאים: הפנימית הבקרה רכיבי נכללו כן כמו .2

   (.ITGC) המידע מערכות של כלליות בקרותו כספי דיווח של הסגירהו עריכהה תהליך

 

 הגיעו  חברהה   והנהלת  הדירקטוריון  לעיל,  כמפורט  הדירקטוריון  בפיקוח  ההנהלה  שביצעה  האפקטיביות  הערכת  על  בהתבסס

 אפקטיבית.  היא 2025 בדצמבר 31 ליום חברהב הגילוי ועל הכספי הדיווח על הפנימית הבקרה כי למסקנה,

 

 הדוחות. לתקנות (2)-ו  (1ב)ד()9 תקנה לפי מנהלים הצהרות להלן מצורפות
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 ( 1ב)ד() 9 תקנה  לפי כללי  מנהל הצהרת
 

 כי: מצהיר ,טוב לב איתן ,אני
 
 ; "(ותהדוח" )להלן: 2025 לשנת "(החברה" )להלן: מ"בע אוטומטיים בנק שירותי   של תקופתיה הדוח את בחנתי . 1
 כדי  הנחוץ  מהותית  עובדה  של  מצג  בהם  חסר  ולא  מהותית  עובדה  של  נכון  לא  מצג  כל  כוללים  אינם  הדוחות  ידיעתי,  לפי . 2

 .הדוחות לתקופת  בהתייחס מטעים יהיו לא מצגים, אותם נכללו שבהן הנסיבות לאור  בהם, שנכללו שהמצגים

 את   המהותיות,  הבחינות  מכל  נאות,  באופן  משקפים  בדוחות  הכלול  אחר  כספי  ומידע  הכספיים  הדוחות  ידיעתי,  לפי . 3

 .הדוחות מתייחסים שאליהם ולתקופות לתאריכים חברהה של המזומנים ותזרימי הפעולות תוצאות הכספי, המצב

  על  בהתבסס  ,חברהה  דירקטוריון  של  הביקורת  ולוועדת  לדירקטוריון  ,חברהה  של  המבקר  החשבון  לרואה  גיליתי . 4

 : הגילוי  ועל הכספי הדיווח על הפנימית הבקרה לגבי ביותר העדכנית הערכתי

 הדיווח  על  הפנימית  הבקרה  של  בהפעלתה  או  בקביעתה  המהותיות  והחולשות  המשמעותיים   הליקויים  כל  את א.

 על  לדווח או  לסכם לעבד, לאסוף, חברהה של היכולת על לרעה להשפיע סביר באופן העלולים הגילוי ועל הכספי

  להוראות   בהתאם  הכספיים   הדוחות  והכנת  הכספי  הדיווח  במהימנות  ספק  להטיל  בו  שיש  באופן  כספי  מידע

 –  וכן הדין;

  מעורבים   או  במישרין  לו  שכפוף  מי  או  הכללי  המנהל  מעורב  שבה  מהותית,  שאינה  ובין  מהותית  בין  תרמית,  כל ב.

 הגילוי;  ועל הכספי הדיווח על הפנימית בבקרה משמעותי תפקיד להם שיש אחרים עובדים

 : חברהב אחרים עם יחד או לבד אני, . 5

  שמידע   להבטיח  המיועדים  פיקוחי,  תחת  ונהלים  בקרות  של  וקיומם  קביעתם  וידאתי  או  ונהלים,  בקרות  קבעתי א.

   -וכן  הדוחות; של  ההכנה תקופת במהלך בפרט ,חברה ב אחרים ידי על לידיעתי מובא ,חברהל המתייחס מהותי

 באופן  להבטיח  המיועדים  פיקוחי,   תחת  ונהלים  בקרות   של  וקיומם   קביעתם  וידאתי  או  ונהלים,  בקרות   קבעתי ב.

 לכללי   בהתאם  לרבות  הדין,  להוראות  בהתאם  הכספיים   הדוחות  והכנת  הכספי  הדיווח  מהימנות  את  סביר

 ; מקובלים חשבונאות

  מסקנות   את  זה  בדוח  והצגתי  הגילוי,  ועל  הכספי  הדיווח  על  הפנימית  הבקרה  של  האפקטיביות  את  הערכתי ג. 

 הדוחות.  למועד כאמור הפנימית הבקרה של האפקטיביות לגבי  וההנהלה הדירקטוריון

 

 דין.  כל פי על אחר, אדם  כל מאחריות או מאחריותי לגרוע כדי לעיל באמור אין
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 ( 2ב)ד()9  תקנה לפי הכספים בתחום הבכיר המשרה נושא הצהרת
 

 

 כי:  מצהיר  עדן, עפר ,אני

 
 "(; ותהדוח" )להלן: 2025 לשנת "(החברה" )להלן: מ"בע אוטומטיים בנק שירותי   של התקופתי הדוח את בחנתי . 1
 כדי  הנחוץ  מהותית  עובדה  של  מצג  בהם  חסר  ולא  מהותית  עובדה  של  נכון  לא  מצג  כל  כוללים  אינם  הדוחות  ידיעתי,  לפי . 2

 .הדוחות לתקופת  בהתייחס מטעים יהיו לא מצגים, אותם נכללו שבהן הנסיבות לאור  בהם, שנכללו שהמצגים

 את   המהותיות,  הבחינות  מכל  נאות,  באופן  משקפים  בדוחות  הכלול  אחר  כספי  ומידע  הכספיים  הדוחות  ידיעתי,  לפי . 3

 .הדוחות מתייחסים שאליהם ולתקופות לתאריכים חברהה של המזומנים ותזרימי הפעולות תוצאות הכספי, המצב

  על  בהתבסס  ,חברהה  דירקטוריון  של  הביקורת  ולוועדת  לדירקטוריון  ,חברהה  של  המבקר  החשבון  לרואה  גיליתי . 4

 : הגילוי  ועל הכספי הדיווח על הפנימית הבקרה לגבי ביותר העדכנית הערכתי

 הדיווח  על  הפנימית  הבקרה  של  בהפעלתה  או  בקביעתה  המהותיות  והחולשות  המשמעותיים   הליקויים  כל  את א.

 על  לדווח או  לסכם לעבד, לאסוף, חברהה של היכולת על לרעה להשפיע סביר באופן העלולים הגילוי ועל הכספי

  להוראות   בהתאם  הכספיים   הדוחות  והכנת  הכספי  הדיווח  במהימנות  ספק  להטיל  בו  שיש  באופן  כספי  מידע

 –  וכן הדין;

  מעורבים   או  במישרין  לו  שכפוף  מי  או  הכללי  המנהל  מעורב  שבה  מהותית,  שאינה  ובין  מהותית  בין  תרמית,  כל ב.

 הגילוי;  ועל הכספי הדיווח על הפנימית בבקרה משמעותי תפקיד להם שיש אחרים עובדים

 חברה: ב אחרים עם יחד או לבד אני, . 5

  שמידע   להבטיח  המיועדים  פיקוחי,  תחת  ונהלים  בקרות  של  וקיומם  קביעתם  וידאתי  או  ונהלים,  בקרות  קבעתי א.

   -וכן  הדוחות; של  ההכנה תקופת במהלך בפרט ,חברה ב אחרים ידי על לידיעתי מובא ,חברהל המתייחס מהותי

 באופן  להבטיח  המיועדים  פיקוחי,   תחת  ונהלים  בקרות   של  וקיומם   קביעתם  וידאתי  או  ונהלים,  בקרות   קבעתי ב.

 לכללי   בהתאם  לרבות  הדין,  להוראות  בהתאם  הכספיים   הדוחות  והכנת  הכספי  הדיווח  מהימנות  את  סביר

 ; מקובלים חשבונאות

  מסקנות   את  זה  בדוח  והצגתי  הגילוי,  ועל  הכספי  הדיווח  על  הפנימית  הבקרה  של  האפקטיביות  את  הערכתי ג. 

 הדוחות.  למועד כאמור הפנימית הבקרה של האפקטיביות לגבי  וההנהלה הדירקטוריון
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	  יללכ 

	  חוד תא תאזב שיגהל תדבכתמ מ"עב םייטמוטוא קנב יתוריש  םויל הרבחה יקסע רואית31   רבמצדב  2025 תנשב ולחש יפכ ,היקסע תוחתפתהו הרבחה רואית תא רקוסה ,2025 . 
	 קרפב םיעיפומה םינותנה  הז  םינוכנ  םויל  חווידה  וא  דעומל  ךומסה  רושיאל  ,חודה  אלא  םא  רמאנ   .תרחא 
	תויתוהמ  עדימה  לולכה  חודב  הז  הנחבנ   תדוקנמ   התואר  לש  ,הרבחה  רשאכ  קלחב םירקמהמ ןתינ   רואית  ףסונ  ידכ  ןתיל  הנומת  הפיקמ  לש  אשונה  .ראותמה  עדימה  גצומה  ןלהל  תוכרעהו  הרבחה  םיכמסנ,  ןיב  רתיה יפלו ןיינעה, לע ימוסרפ הכשלה תיזכרמה  הקיטסיטטסל, ינותנ קנב לארשי םינותנו ו/וא  םירקחמ  םירחא. 
	רואית  יקסע  ההרבח  לולכה  קרפב  הז  ,ךרענ  ןיב  ,רתיה  םישב  בל  תדמעל  תושר  תוריינ  ךרע  אשונב  רוציק תוחודה יפכ המסרופש לע  .הדי 
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	"תיב קסע" וא "קפס " 
	"תיב קסע" וא "קפס " 

	תיב  קסע  רשקתהש  םע  קלוס  םכסהב  תקילסל  תואקסע יסיטרכב בויח; 
	תיב  קסע  רשקתהש  םע  קלוס  םכסהב  תקילסל  תואקסע יסיטרכב בויח; 
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	"חוד  ןוירוטקרידה" 
	"חוד  ןוירוטקרידה" 

	חוד  ירבסה  הלהנהה  לע  בצמ  יניינע  דיגאתה   הנשל המייתסהש םויב  רבמצדב 2025 ; 
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	יתוריש קנב םייטמוטוא מ"עב ; 
	יתוריש קנב םייטמוטוא מ"עב ; 


	"הנוממה" 
	"הנוממה" 
	"הנוממה" 

	הנוממה לע תורחתה ; 
	הנוממה לע תורחתה ; 


	"חקפמה " 
	"חקפמה " 
	"חקפמה " 

	חקפמה לע םיקנבה קנבב לארשי ; 
	חקפמה לע םיקנבה קנבב לארשי ; 


	"חוקיפה " 
	"חוקיפה " 
	"חוקיפה " 

	 ףגאחוקיפה לע תוכרעמ םימולשת קנבב לארשי; 
	 ףגאחוקיפה לע תוכרעמ םימולשת קנבב לארשי; 


	"תרבח םיתוריש תפתושמ " 
	"תרבח םיתוריש תפתושמ " 
	"תרבח םיתוריש תפתושמ " 

	תרדגהכה קוחב תואקנבה  ;)יושיר( 
	תרדגהכה קוחב תואקנבה  ;)יושיר( 


	"קוח תואקנבה )יושיר( " 
	"קוח תואקנבה )יושיר( " 
	"קוח תואקנבה )יושיר( " 

	קוח תואקנבה ,)יושיר( א"משתה- ; 
	קוח תואקנבה ,)יושיר( א"משתה- ; 
	1981



	"תויטרפה תנגה קוח" 
	"תויטרפה תנגה קוח" 
	"תויטרפה תנגה קוח" 

	 ,תויטרפה תנגה קוחמשתהא" -1981 ; 
	 ,תויטרפה תנגה קוחמשתהא" -1981 ; 


	" ןכרצה תנגה קוח " 
	" ןכרצה תנגה קוח " 
	" ןכרצה תנגה קוח " 

	 ,ןכרצה תנגה קוחה א''משת1981 
	 ,ןכרצה תנגה קוחה א''משת1981 


	"תורבחה קוח " 
	"תורבחה קוח " 
	"תורבחה קוח " 

	ט"נשתה ,תורבחה קוח-1999 ; 
	ט"נשתה ,תורבחה קוח-1999 ; 


	" קוחיזוחה "ם 
	" קוחיזוחה "ם 
	" קוחיזוחה "ם 

	קוח לשת ,)יללכ קלח( םיזוחהג'' -1973 ; 
	קוח לשת ,)יללכ קלח( םיזוחהג'' -1973 ; 


	"קוח תרדסה  קוסיעה יתורישב םולשת " 
	"קוח תרדסה  קוסיעה יתורישב םולשת " 
	"קוח תרדסה  קוסיעה יתורישב םולשת " 

	 םוזייו םולשת יתורישב קוסיעה תרדסה קוח ג''פשתה ,םולשת- ; 
	 םוזייו םולשת יתורישב קוסיעה תרדסה קוח ג''פשתה ,םולשת- ; 
	2023



	"תורחתה קוח " 
	"תורחתה קוח " 
	"תורחתה קוח " 

	 ,תילכלכה תורחתה קוחמשתהח" -1988 ; 
	 ,תילכלכה תורחתה קוחמשתהח" -1988 ; 


	"קוח תרבגהל תורחתה  קושב  תואקנבה" 
	"קוח תרבגהל תורחתה  קושב  תואקנבה" 
	"קוח תרבגהל תורחתה  קושב  תואקנבה" 

	קוח  תרבגהל  תורחתה  םוצמצלו  תויזוכירה  קושב תואקנבה לארשיב ינוקית( ,)הקיקח ז"עשת -2017 ; 
	קוח  תרבגהל  תורחתה  םוצמצלו  תויזוכירה  קושב תואקנבה לארשיב ינוקית( ,)הקיקח ז"עשת -2017 ; 


	"םיירוביצ םיפוגב ןוחטבה תרדסהל קוח " 
	"םיירוביצ םיפוגב ןוחטבה תרדסהל קוח " 
	"םיירוביצ םיפוגב ןוחטבה תרדסהל קוח " 

	  ,םיירוביצ םיפוגב ןוחטבה תרדסהל קוחנשתה ח" -1998 ; 
	  ,םיירוביצ םיפוגב ןוחטבה תרדסהל קוחנשתה ח" -1998 ; 


	"ןמוזמב שומישה םוצמצל קוח" 
	"ןמוזמב שומישה םוצמצל קוח" 
	"ןמוזמב שומישה םוצמצל קוח" 

	 ח"עשתה ,ןמוזמב שומישה םוצמצל קוח- ; 
	 ח"עשתה ,ןמוזמב שומישה םוצמצל קוח- ; 
	2018



	"קוח  תוכרעמ םימולשת" 
	"קוח  תוכרעמ םימולשת" 
	"קוח  תוכרעמ םימולשת" 

	קוח תוכרעמ ,םימולשת ח"סשתה -2008 ; 
	קוח תוכרעמ ,םימולשת ח"סשתה -2008 ; 


	"קוח תוריינ ךרע" 
	"קוח תוריינ ךרע" 
	"קוח תוריינ ךרע" 

	קוח תוריינ ,ךרע ח"כשתה-1968 ; 
	קוח תוריינ ,ךרע ח"כשתה-1968 ; 


	" יסנניפ עדימ תוריש קוח " 
	" יסנניפ עדימ תוריש קוח " 
	" יסנניפ עדימ תוריש קוח " 

	ב"פשתה ,יסנניפ עדימ תוריש קוח-2021 ; 
	ב"פשתה ,יסנניפ עדימ תוריש קוח-2021 ; 


	"קוח יתוריש םולשת " 
	"קוח יתוריש םולשת " 
	"קוח יתוריש םולשת " 

	קוח יתוריש ,םולשת  ט"עשתה -2019 ; 
	קוח יתוריש ,םולשת  ט"עשתה -2019 ; 


	"סיטרכ בויח " 
	"סיטרכ בויח " 
	"סיטרכ בויח " 

	ותרדגהכ קוחב תואקנבה  ;)יושיר( 
	ותרדגהכ קוחב תואקנבה  ;)יושיר( 


	"דעומ ךומסה  דעומל רושיא חודה" 
	"דעומ ךומסה  דעומל רושיא חודה" 
	"דעומ ךומסה  דעומל רושיא חודה" 

	םוי 23 ץרמב, 2026 ; 
	םוי 23 ץרמב, 2026 ; 


	"רישכמ  "  וא  " ירישכמ  קנב   םייטמוטוא "  וא "םירישכמ תכישמל  ןמוזמ" 
	"רישכמ  "  וא  " ירישכמ  קנב   םייטמוטוא "  וא "םירישכמ תכישמל  ןמוזמ" 
	"רישכמ  "  וא  " ירישכמ  קנב   םייטמוטוא "  וא "םירישכמ תכישמל  ןמוזמ" 
	ATM


	םירישכמ  םינווקמ  םייטמוטוא   םירשפאמה  םישמתשמל  ,םישרומ  תועצמאב  סיטרכ  ,בויח ךושמל  ןמוזמ  ןובשחמ  רבועה  בשו  וא/ו   לבקל  םיתוריש  םיפסונ  ומכ   תקידב  הרתי  וא   תדקפה  םיפסכ ; 
	םירישכמ  םינווקמ  םייטמוטוא   םירשפאמה  םישמתשמל  ,םישרומ  תועצמאב  סיטרכ  ,בויח ךושמל  ןמוזמ  ןובשחמ  רבועה  בשו  וא/ו   לבקל  םיתוריש  םיפסונ  ומכ   תקידב  הרתי  וא   תדקפה  םיפסכ ; 


	"קשממ תונבשחתה" 
	"קשממ תונבשחתה" 
	"קשממ תונבשחתה" 

	תכרעמ תעצבמה תונבשחתה ןיב קיפנמ קלוסל ; 
	תכרעמ תעצבמה תונבשחתה ןיב קיפנמ קלוסל ; 


	"קשממ  ןיקוליס " 
	"קשממ  ןיקוליס " 
	"קשממ  ןיקוליס " 

	תכרעמ   תעצבמה  הקילס  תורישי   תכרעמב  ב"הז  תלעפומה   לע-ידי  קנב  ,לארשי   תועצמאב   תכרעמ   ; 
	תכרעמ   תעצבמה  הקילס  תורישי   תכרעמב  ב"הז  תלעפומה   לע-ידי  קנב  ,לארשי   תועצמאב   תכרעמ   ; 
	SWIFT



	"קיפנמ " 
	"קיפנמ " 
	"קיפנמ " 

	ףוג  קסועש  הקפנהב  לש  סיטרכ  בויח  וכמ ןוישיר ח  ,ןיד יפ לע ול ןתינש םיאתמ קוחל םאתהב)יושיר( תואקנבה    תרדסה קוחל םאתהב ואב קוסיעה  יפל ,םולשת יתוריש ןינעה ; 
	ףוג  קסועש  הקפנהב  לש  סיטרכ  בויח  וכמ ןוישיר ח  ,ןיד יפ לע ול ןתינש םיאתמ קוחל םאתהב)יושיר( תואקנבה    תרדסה קוחל םאתהב ואב קוסיעה  יפל ,םולשת יתוריש ןינעה ; 


	"ב"סמ " 
	"ב"סמ " 
	"ב"סמ " 

	זכרמ  הקילס  יאקנב  .מ"עב  דיגאת  יאקנב   וניהש  תרבח  םיתוריש   תפתושמ  ליעפמה   תכרעמ םימולשת   תרקובמ  תרבעהל  םיפסכ  ןיב  תונובשח  םייאקנב; 
	זכרמ  הקילס  יאקנב  .מ"עב  דיגאת  יאקנב   וניהש  תרבח  םיתוריש   תפתושמ  ליעפמה   תכרעמ םימולשת   תרקובמ  תרבעהל  םיפסכ  ןיב  תונובשח  םייאקנב; 


	"ףוסמ" 
	"ףוסמ" 
	"ףוסמ" 

	רישכמ  רשפאמה  תא  תאירק  ינותנ  יסיטרכ  בויחה דוביעו  השקבה  עוציבל  הקסע  יסיטרכב  .בויחה ףוסמה  םקוממ  תיבב  קסע  בכרומו  ביכרממ  הנכות  רבחמה  ןיב  תיב  קסעה  ןיבל  גתמ  יסיטרכ  בויח   לש ,הרבחה  ביכרממו  ,הרמוח  רשפאמה  תטילק   יטרפ  סיטרכ  בויחה  ןיב  האירקב  ,תיזיפ   תאירק  הבריק   וא   הדלקה1.  ,ןיוצי  יכ   ףוסמ  לוכי  תויהל  רבוחמ   רפסמל  םיקלוס  זאו  בתונת  הקסעה  לע-יפ  תרדגה  סיטרכ בויחה  רבעוהש ; 
	רישכמ  רשפאמה  תא  תאירק  ינותנ  יסיטרכ  בויחה דוביעו  השקבה  עוציבל  הקסע  יסיטרכב  .בויחה ףוסמה  םקוממ  תיבב  קסע  בכרומו  ביכרממ  הנכות  רבחמה  ןיב  תיב  קסעה  ןיבל  גתמ  יסיטרכ  בויח   לש ,הרבחה  ביכרממו  ,הרמוח  רשפאמה  תטילק   יטרפ  סיטרכ  בויחה  ןיב  האירקב  ,תיזיפ   תאירק  הבריק   וא   הדלקה1.  ,ןיוצי  יכ   ףוסמ  לוכי  תויהל  רבוחמ   רפסמל  םיקלוס  זאו  בתונת  הקסעה  לע-יפ  תרדגה  סיטרכ בויחה  רבעוהש ; 


	"ב"הז תכרעמ" תמא ןמזב תורבעהו םייוכיז( ) 
	"ב"הז תכרעמ" תמא ןמזב תורבעהו םייוכיז( ) 
	"ב"הז תכרעמ" תמא ןמזב תורבעהו םייוכיז( ) 

	ךות הקילסל םימולשת תכרעמ-  לש תימוי( תמא ןמזב םימולשתלע תלעפומה ) - ידי;לארשי קנב 
	ךות הקילסל םימולשת תכרעמ-  לש תימוי( תמא ןמזב םימולשתלע תלעפומה ) - ידי;לארשי קנב 
	RTGS



	"תכרעמ יסיטרכ בויח " 
	"תכרעמ יסיטרכ בויח " 
	"תכרעמ יסיטרכ בויח " 

	תכרעמ  תשמשמה   ןתמל  יתוריש  רושיא   ףוסיאו  (טרופמכ  )ןלהל  ןכו  ןתמל  יתוריש   קשממ  תונבשחתה  תרדגהכ(ו  )ליעל  ןיקוליסו  ןיגב   תולועפ יסיטרכב בויח יתבב ;קסע 
	תכרעמ  תשמשמה   ןתמל  יתוריש  רושיא   ףוסיאו  (טרופמכ  )ןלהל  ןכו  ןתמל  יתוריש   קשממ  תונבשחתה  תרדגהכ(ו  )ליעל  ןיקוליסו  ןיגב   תולועפ יסיטרכב בויח יתבב ;קסע 


	"תרקובמ םימולשת תכרעמ" 
	"תרקובמ םימולשת תכרעמ" 
	"תרקובמ םימולשת תכרעמ" 

	תרדגהכה  ;םימולשת תוכרעמ קוחב 
	תרדגהכה  ;םימולשת תוכרעמ קוחב 


	  גירח  ךכל  ןה  תואקסע  סיטרכב   ,רסח  ןוגכ  תואקסע  תועצבתמה  לע  יבג  תשר  טנרטניאה  וא  ,ןופלטב  תועצמאב  תריסמ  םיטרפ  לע          סיטרכ בויחה לש .ןכרצה תואקסע  ולא תושרוד ביכר   הנכות .דבלב
	  גירח  ךכל  ןה  תואקסע  סיטרכב   ,רסח  ןוגכ  תואקסע  תועצבתמה  לע  יבג  תשר  טנרטניאה  וא  ,ןופלטב  תועצמאב  תריסמ  םיטרפ  לע          סיטרכ בויחה לש .ןכרצה תואקסע  ולא תושרוד ביכר   הנכות .דבלב
	1
	 


	"תכרעמ " 
	"תכרעמ " 
	"תכרעמ " 
	ATM


	רושיא יתוריש ןתמל תשמשמה תכרעמ, תונבשחתה ןיקוליסו ;ןמוזמ תכישמ תולועפ ןיגב 
	רושיא יתוריש ןתמל תשמשמה תכרעמ, תונבשחתה ןיקוליסו ;ןמוזמ תכישמ תולועפ ןיגב 


	"קלוס " 
	"קלוס " 
	"קלוס " 

	ףוג  קסועש  הקילסב  לש  תואקסע  יסיטרכ  בויח  וכמח  ןוישיר  םיאתמ  ןתינש   ול  לע   יפ  ןיד   םאתהב קוחל  תואקנבה  יושיר  וא  םאתהב  קוחל  תרדסה  קוסיעה  יתורישב  םולשת,   יפל  ,ןינעה  רשא   ורובע הרבחה  תלהנמ  תואשרה  תיב  קסעה   רשקתהש  ומע  םכסהב תיב ,קסע יארחאו לע תוליעפה  רשפאתתש תועצמאב  ףוסמה  םאתהב  תוליעפל  תיקסעה   לש  תיב  .קסעה  ,ףסונב  הרבחה  הריבעמ  קלוסל   תא יטרפ  קסעהתוא  עצובשו  יתבב  קסעה  ךרוצל   עוציב  הקילסה לש תואקסע סיטרכב  בויח ; 
	ףוג  קסועש  הקילסב  לש  תואקסע  יסיטרכ  בויח  וכמח  ןוישיר  םיאתמ  ןתינש   ול  לע   יפ  ןיד   םאתהב קוחל  תואקנבה  יושיר  וא  םאתהב  קוחל  תרדסה  קוסיעה  יתורישב  םולשת,   יפל  ,ןינעה  רשא   ורובע הרבחה  תלהנמ  תואשרה  תיב  קסעה   רשקתהש  ומע  םכסהב תיב ,קסע יארחאו לע תוליעפה  רשפאתתש תועצמאב  ףוסמה  םאתהב  תוליעפל  תיקסעה   לש  תיב  .קסעה  ,ףסונב  הרבחה  הריבעמ  קלוסל   תא יטרפ  קסעהתוא  עצובשו  יתבב  קסעה  ךרוצל   עוציב  הקילסה לש תואקסע סיטרכב  בויח ; 


	" ןיקוליס" 
	" ןיקוליס" 
	" ןיקוליס" 

	  ,םימיוסמ םירקמבו ,המאתה ,הרבעה לש ךילהת  לולכל יושעה ,ןתקילס םרט תואקסע לש רושיא  תויפוס תורתי תעיבקו תואקסעה לש זוזיק ;הקילסל 
	  ,םימיוסמ םירקמבו ,המאתה ,הרבעה לש ךילהת  לולכל יושעה ,ןתקילס םרט תואקסע לש רושיא  תויפוס תורתי תעיבקו תואקסעה לש זוזיק ;הקילסל 


	"הקילס לש תואקסע  יסיטרכב בויח" 
	"הקילס לש תואקסע  יסיטרכב בויח" 
	"הקילס לש תואקסע  יסיטרכב בויח" 

	םולשת  תיבל  קסע  תרומת  םיסכנה  שכרש   חוקל ותואמ  תיב  קסע  תועצמאב  סיטרכ  ,בויח   דגנכ  תלבק  תרומת םיסכנה קיפנממ  סיטרכ ;בויחה 
	םולשת  תיבל  קסע  תרומת  םיסכנה  שכרש   חוקל ותואמ  תיב  קסע  תועצמאב  סיטרכ  ,בויח   דגנכ  תלבק  תרומת םיסכנה קיפנממ  סיטרכ ;בויחה 


	"הקסע" 
	"הקסע" 
	"הקסע" 

	 לומ ןכרצ עצבמ רשא בויח סיטרכב השיכר תקסע  תרגסמב .תיטנרטניא הקסע םג הז ללכבו ,קסע תיבהקסעה,    יטרפ תא קלוסל קסעה תיב ריבעמ םע םכסהב רושקה ,קלוסהו ,העצובש הקסעה הרומתה תא קסעה תיבל ריבעהל בייחתמ ,קיפנמה סיטרכ גוסל םאתהב םכוסש דעומב ,הקסעה ןיגב קלוסל ריבעהל קיפנמה בייחתמ ,ליבקמב .בויחה ןכרצהמ תיבגנ רשא ,הקסעה רובע הרומתה תא;ומע םכוסש דעומב 
	 לומ ןכרצ עצבמ רשא בויח סיטרכב השיכר תקסע  תרגסמב .תיטנרטניא הקסע םג הז ללכבו ,קסע תיבהקסעה,    יטרפ תא קלוסל קסעה תיב ריבעמ םע םכסהב רושקה ,קלוסהו ,העצובש הקסעה הרומתה תא קסעה תיבל ריבעהל בייחתמ ,קיפנמה סיטרכ גוסל םאתהב םכוסש דעומב ,הקסעה ןיגב קלוסל ריבעהל קיפנמה בייחתמ ,ליבקמב .בויחה ןכרצהמ תיבגנ רשא ,הקסעה רובע הרומתה תא;ומע םכוסש דעומב 


	"תקסע הקילס תבלוצ" 
	"תקסע הקילס תבלוצ" 
	"תקסע הקילס תבלוצ" 

	הקילס  תעצובמה  ידיב  ימ   וניאש  קיפנמה  לש  סיטרכ  בויחה ותועצמאבש העצוב  ;הקסעה 
	הקילס  תעצובמה  ידיב  ימ   וניאש  קיפנמה  לש  סיטרכ  בויחה ותועצמאבש העצוב  ;הקסעה 


	"תקסע " 
	"תקסע " 
	"תקסע " 
	US
	 
	ON


	הקסע  תעצובמה   תיבב  קסע  ףוגהש  קפסמה  ול יתוריש  הקילס  סיטרכל  ובש  תעצובמ  הקסעה   אוה םג קיפנמ סיטרכה ותועצמאבש העצוב  ;הקסעה 
	הקסע  תעצובמה   תיבב  קסע  ףוגהש  קפסמה  ול יתוריש  הקילס  סיטרכל  ובש  תעצובמ  הקסעה   אוה םג קיפנמ סיטרכה ותועצמאבש העצוב  ;הקסעה 


	"תואקנבה תדוקפ " 
	"תואקנבה תדוקפ " 
	"תואקנבה תדוקפ " 

	 ,תואקנבה תדוקפ1941 ; 
	 ,תואקנבה תדוקפ1941 ; 


	"תדוקפ סמ הסנכה" 
	"תדוקפ סמ הסנכה" 
	"תדוקפ סמ הסנכה" 

	תדוקפ סמ הסנכה חסונ[ ;]שדח 
	תדוקפ סמ הסנכה חסונ[ ;]שדח 


	"לוקוטורפ תרושקת " 
	"לוקוטורפ תרושקת " 
	"לוקוטורפ תרושקת " 

	טרפמ  יגולונכט  תכרעמ(  לש  םיללכ  טמרופב  רדגומ שארמ  תפלחהל  עדימ  ןיב  ינש  )םידדצ   שמשמה  תרבעהל עדימ לע  הקסע יסיטרכב בויח ןיב  םימרוג תרשרשב  ,העוציב  רשקמ   ןיב  ,הרבחה   ,םיקלוס ,םיקיפנמ  יתב  ,קסע  ,םינרצי  םירקמבו   םימיוסמ  
	טרפמ  יגולונכט  תכרעמ(  לש  םיללכ  טמרופב  רדגומ שארמ  תפלחהל  עדימ  ןיב  ינש  )םידדצ   שמשמה  תרבעהל עדימ לע  הקסע יסיטרכב בויח ןיב  םימרוג תרשרשב  ,העוציב  רשקמ   ןיב  ,הרבחה   ,םיקלוס ,םיקיפנמ  יתב  ,קסע  ,םינרצי  םירקמבו   םימיוסמ  
	םג  רשפאמו  םהל  רשקתל התואב  ;"הפש" 
	Gateways
	 
	ayment
	P



	"דיגאתה לע םיפסונ םיטרפ קרפ " 
	"דיגאתה לע םיפסונ םיטרפ קרפ " 
	"דיגאתה לע םיפסונ םיטרפ קרפ " 

	  תנשל יתפוקתה חודל 'ד קרפ  –   םיפסונ םיטרפ ;דיגאתה לע 
	  תנשל יתפוקתה חודל 'ד קרפ  –   םיפסונ םיטרפ ;דיגאתה לע 
	2025



	"תונקת תוריינ ךרע (תוחוד  םייפסכ םייתנש) " 
	"תונקת תוריינ ךרע (תוחוד  םייפסכ םייתנש) " 
	"תונקת תוריינ ךרע (תוחוד  םייפסכ םייתנש) " 

	  ,)םייתנש םייפסכ תוחוד( ךרע תוריינ תונקת ע"שתה- ; 
	  ,)םייתנש םייפסכ תוחוד( ךרע תוריינ תונקת ע"שתה- ; 
	2010



	" ןקת " 
	" ןקת " 
	" ןקת " 
	EMV


	ףסוא  לש   םיטרפמ  וחתופש  לע-ידי   םינוגראה  םיימואלניבה  יסיטרכל  בויח  הרטמב  קפסל  תנוכתמ  הדיחא  תחטבואמו  תואקסעל   םולשת יסיטרכב  .בויח  ותרטמ  לש  ןקתה  איה  םצמצל תואנוה  יארשא  תולעהלו  תא  תמר  החטבאה  עוציבב תואקסע  יסיטרכב  .בויח  ףוסמ  רשא  ךמות   ןקתב     ארוק   תא  בבשה  ינורטקלאה  לעש  יבג   סיטרכ  יארשאה  ףילחתכ  האירקל  ארוקב   םיסיטרכ  .יטנגמ הקסע  רישכמב  ,הז  תשרוד  תסנכה  סיטרכ   יארשאה  ארוקל    תדמעב  רכומה  הפוקב  תשקהו  דוק ידוס  המודב(   תכישמל  םיפסכ  )טמופסכב  וא  תועצמאב  תייגולונכט    תרשפאמה   עוציב  הקסע  אלל  תסנכה  סיטרכ  ףוסמל  תשקהו   דוקה  
	ףסוא  לש   םיטרפמ  וחתופש  לע-ידי   םינוגראה  םיימואלניבה  יסיטרכל  בויח  הרטמב  קפסל  תנוכתמ  הדיחא  תחטבואמו  תואקסעל   םולשת יסיטרכב  .בויח  ותרטמ  לש  ןקתה  איה  םצמצל תואנוה  יארשא  תולעהלו  תא  תמר  החטבאה  עוציבב תואקסע  יסיטרכב  .בויח  ףוסמ  רשא  ךמות   ןקתב     ארוק   תא  בבשה  ינורטקלאה  לעש  יבג   סיטרכ  יארשאה  ףילחתכ  האירקל  ארוקב   םיסיטרכ  .יטנגמ הקסע  רישכמב  ,הז  תשרוד  תסנכה  סיטרכ   יארשאה  ארוקל    תדמעב  רכומה  הפוקב  תשקהו  דוק ידוס  המודב(   תכישמל  םיפסכ  )טמופסכב  וא  תועצמאב  תייגולונכט    תרשפאמה   עוציב  הקסע  אלל  תסנכה  סיטרכ  ףוסמל  תשקהו   דוקה  
	EMV
	EMV
	NFC
	Contactless
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	תכרעמ  םימולשת  הרוגס  תרבעהל  ירסמ  רושיא  ןיב  יתב קסע ילעפתמל םינודעומ  ךרוצל רושיא תושקב עוציבל  הקסע  םיסיטרכב  םישרומה  לועפל  תכרעמב  ;הרוגסה 
	תכרעמ  םימולשת  הרוגס  תרבעהל  ירסמ  רושיא  ןיב  יתב קסע ילעפתמל םינודעומ  ךרוצל רושיא תושקב עוציבל  הקסע  םיסיטרכב  םישרומה  לועפל  תכרעמב  ;הרוגסה 
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	םיפוג  םיקפסמה  יתוריש  תרבעה  הקסע  ןיב   תיב  קסעה  קלוסל  וא  דבעמל  .ומעטמ  תורישה  ןתינ רקיעב  יתבל  קסע  םיעצבמש  תואקסע   יסיטרכב  בויח לע יבג תשר טנרטניאה ; 
	םיפוג  םיקפסמה  יתוריש  תרבעה  הקסע  ןיב   תיב  קסעה  קלוסל  וא  דבעמל  .ומעטמ  תורישה  ןתינ רקיעב  יתבל  קסע  םיעצבמש  תואקסע   יסיטרכב  בויח לע יבג תשר טנרטניאה ; 
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	 ףוסמ ,הרמוח ביכר  לש יוהיז רשפאמה    סיטרכה דוקה שקומ םתועצמאבו רימחמ יוהיזב םכחהידוסה;   
	 ףוסמ ,הרמוח ביכר  לש יוהיז רשפאמה    סיטרכה דוקה שקומ םתועצמאבו רימחמ יוהיזב םכחהידוסה;   
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	 רואית היקסע תוחתפתהו הרבחה
	 

	אבש  המקוה  הדגאתהו  לארשיב  תנשב    הרבחכ  תיטרפ  יפל  קוח  .תורבחה  תליחתב  שדוח  ינוי   ,  רחאל  המלשוהש  תעצה  רכמ  לש  היתוינמ  ,רוביצל  הכפה  הרבחה  הרבחל  תירוביצ   םאתהב  קוחל   ,תורבחההיתוינמו תורחסנ  הסרובב תוריינל ךרע לתב  ,ביבא דיגאתלו חוודמ ותרדגהכ קוחב  תוריינ .ךרע הרבחה איה  עפמלית  תוכרעמ  םימולשת  תורקובמ  לש  יסיטרכ  בויח  ו-  תליעפמו  תכרעמ  םימולשתה תמכס"  יסיטרכ  "בויח  םאתהב  קוחל  תוכרעמ  םימולשת.  ,ףסונב  הרבחה  איה  תיתשת  הנידמ  תיטירק  םאתהב  קוחל  תרדסהל  ןוחטבה  םיפוגב  .םיירוביצ  תנוכתמ  חווידה  לש  הרבחה  תססובמ  לע  ינקת  חוויד יפסכ םיימוא
	1978
	2019
	ATM
	IFRS

	3
	3
	.
	 
	ימוחת תוליעפ  הרבחה
	 

	3.1
	3.1
	3.1
	הרבחה  תקסוע  לוהינב  תלעפהבו   תוכרעמ  םימולשת  תורקובמ  יסיטרכב  בויחה  הו-.כרעמ ת  םימולשת  יסיטרכב  בויח  תרשפאמ,  ןיב  רתיה,  תרבעה  םירושיא  תואקסעל  יסיטרכב  ,בויח  ףוסיא  תואקסע  םיפוסממ  יתבב  ,קסע  לועפתו  יקשממ  תונבשחתה  ןיקוליסו  ןיב  םיקלוס  .םיקיפנמל בתכרעמ  ,  ןיב  ,רתיה  הרבחה  הנומא  לע  תרבעה  םירושיא  תולועפל  תכישמ  ןמוזמ   לוהינו  קשממ תונבשחתהה ןיקוליסהו ןיב םיקלוס םיקיפנמל
	 
	 
	ATM
	 
	ATM
	.
	 
	3.1.1
	3.1.1
	3.1.1
	.ומכ  ,ןכ  הרבחה  תלהנמ  תא  תכרעמ  םימולשתה  לש  תמכס  יסיטרכ  בויחה  "(םכסהה ימוקמה.)"  ,ףסונב  תקסוע  הרבחה  תשגנהב  עדימ  יסנניפ  יביטגרגא  ךמותה  תלבקב  תוטלחה תויקסע  לע  ידי  ,היתוחוקל  תקפסמו   תונורתפ  םייגולונכט  םימדקתמ  םיססובמה  לע   תנכות  "תיארשא"ה  ינתונל  יתוריש  םולשת  קשמב,  לכה  טרופמכ  ןלהל.  הרבחה  תלעופ  רזגמב  תוליעפ הקילסה  :ןלהל(  "רזגמ  הקילסה)"  ללוכה  רפסמ  ,םיתוריש  םיטרופמה   ןלהל:  לועפת  תכרעמ תרושקת   וד   תינוויכ  ןיב  םיקלוס  םיקיפנמו  לש   יסיטרכ  בויח  ןיבל   יתב  קסע   רושיאל   ףוסיאלו  תואקסע  תועצובמה   יסיטרכב  בויח  יתבב  קסע  ןלהל(
	 
	8.2
	8.2

	 
	םישדוחב  לירפא    ילויו  ,  קינעה  קנב  לארשי   ןוישיר  קלוס  עובק  יתשל  תורבח   תופסונ  ולחהש תא ןתוליעפ תורבחכ הקילס – הליזנרט מ"עב :ןלהל(  "הליזנרט)" םוקדראקו הקילס מ"עב  :ןלהל(  "םוקדראק")  ופרטצהש  תופתתשמכ  תכרעמב  יסיטרכ  בויח.    תנשב   רשיא  תא לארשי קנב  ךילהת תענתה  מ"עב הקילס ייפוי תרבח לש התסינכ " :ןלהל(ייפוי)"   תרבחכ  תכרעמל תפסונ הקילסבויח יסיטרכ  ינמז קלוס ןוישירל םאתהב ,הלביקש    לע חוקיפהמ  םיקנבהםויב      ינויב.    תנשב    תרבח לש הרוביח תענתה תא לארשי קנב רשיא  ףוגה ,ש ןושארה ילבולגהה  תכרעמל ,רז ןוישיר ילעב םיקלוס הוותמב ףרטצהל השרו.בויח יסיטרכ    תנשל 
	2024
	2023
	2023
	20
	2023
	2024
	RAPYD

	כינ תונורחאה םינשבר תובחרתה תמגמ תתכרעמב םיפתתשמה רפסמב בויח יסיטרכ.  הרבחה  תוניינעתה ההזמב תוילבולג תורבח לשתכרעמל םישדח םיקלוס תסינכ דצלו ,ילארשיה קוש בויח יסיטרכ  תוניינעתה תמייק .םישדח םיקיפנמו הקפנה ילעפתמ תסינכל תויורשפאב
	 

	המגמ  וז   תפקשמ   תא   הדמעמ  לש  אבש   תיתשתכ  םימולשת  תיזכרמ  הביציו   קשמב  ילארשיה   ןכו תא  התמאתה  םיכרצל  םינתשמ  לש  םימרוג  םייסנניפ  םייקסעו  םילעופה  הביבסב   תיתורחת  .תימנידו  
	הרבחה  תלעופ  ךשמהל  טילקה  תרקובמ  לש  םיפתתשמ  ,םישדח  ךות  הרימש  לע  תומר   תוריש  תוהובג  לעו תוחתפתה  תצאומ  והמיאתמ  םוחתב   תחטבא  העדימ,  ךות  הדימע  האלמ  תושירדב התוירוטלוגר.  לע  תנמ  רמשל  תא  םיטרדנטסה  םיהובגה  כרעמבת,  הרבחה  תשרדנ  להעקשה תצאומ  תכשמתמו  גורדשב  תויתשת  בושחמה  ךשמהבו  חותיפ  תויגולונכט  תומדקתמ  ןמזב .תמא  העקשה  וז  החיטבמ  תודירש  תילועפת  תילמיסקמ  תודימעו  ינפב  ימויא   רבייס  ,םינתשמ ךות  ןתמ  הנעמ  שימג  ביציו  היילעל  יחפנב  תוליעפה  תובכרומבו  םיתורישה  םישרדנה  לע  ידי הםיפתתשמ םישדחה .
	 



	3.1.2
	3.1.2
	.לוהינ  לועפתו  קשממ  תונבשחתהה  לש  תכרעמ   יסיטרכ  בויח  -  ךרוצל  בושיח  תוליעפ   ,וטנה  ונייהד  תונבשחתהה  תיפוסה  ןיבש  קיפנמ  קלוסל  ןיגב  תוליעפ  יסיטרכב   בויח   יתבב   ,קסע תכרעמ   יסיטרכ  בויח  תטלוק  םיקלוסהמ  תא   תואקסעה  שועצוב  םיסיטרכב  שאל  וקפנוה  לע םדי  תזזקמו  תא  ימוכס  יוכיזה  ,םהיניב  זוזיקב  הלמעה  .תבלוצה  םותב  בושיחה   םירצוימ  יצבק בויח/יוכיז  םימרוגל  .םייטנוולרה    יאמ שדוחמ לחה    תורישי הקילסה תעצבתמ תכרעמב  ב"הז  לארשי קנבב.    תרצוימ לעופב תונבשחתהה  ךילהתהמ האצותכש ,הקפנהה תולעפתמ לומ  סיטרכה יקיזחמ תא תובייחממ ןכו םיישדוחה בויחה ימיב קנבה תונובשחבה 
	 
	2023
	 


	3.1.3
	3.1.3
	.לוהינ  לועפתו  תכרעמ  גותימ  תרשקמה   ןיב   תותשר  ,  ללכבו  הז   תותשר      םיקנבה לש" :ןלהל( מ"עב לארשיל ימואל קנב :םללכבו ,םינושה ימואל קנב  :ןלהל( מ"עב םילעופה קנב ,)""םילעופה קנב" :ןלהל( מ"עב לארשיל טנוקסיד קנב ,)"טנוקסיד קנב  ימואלניבה קנבה ,)"" :ןלהל( מ"עב לארשיל ןושארהימואלניבה קנבה" :ןלהל( מ"עב תוחפט יחרזמ קנב ,)"  קנבתוחפט יחרזמ  ,)"" :ןלהל( מ"עב םילשורי קנב םילשורי קנב מ"עב הנידמה ידבועל בהי קנב ,)"" :ןלהל(בהי קנב":ןלהל( מ"עב ילטיגידה קנבה וריז ןאוו ,)"   וריז ןאוו יארשא תדוגא קפוא ,)"" :ןלהל( מ"עב תיפותישיארשא תדוגא קפוא" :ןלהל( מ"עב סקירטמ
	 
	ATM
	ATM
	ATM
	ATM
	ATM
	2023
	ATM
	ATM
	.
	ATM
	 
	תכרעמ תונורחאה םינשב  ATM    ןה תחתפתמתניחבמ    תוניינעתה םיעיבמש םישדח םיפתתשמםיפסונ םיתוריש טביהב ןהו תכרעמל תופרטצהב  ,תחתפמ הרבחהש  םג    תוארוהמ האצותכ  תוירוטלוגרםגו  מםימולשתה תכרעמ תרגסמב םינתינה םיתורישה תבחרהל תויקסע תומזוי ב-.   ךשמה םיבייחמ םישדח םיפתתשמ לש םתופרטצהו תצאומה תוחתפתהה ךשמה
	ATM

	  ךות ,תומייקה תויגולונכטה קוזיחב תרשפתמ יתלבו תיבקע העקשה  לש דימתמ גורדש  ינפב האלמ תודימעו תילמיסקמ תודירש ,ההובג תוריש תמר חיטבהל ידכ הבילה תויתשתםימולשתה תכרעמב דיתעה ירגתא.
	 



	3.1.4
	3.1.4
	. תונבשחתהה קשממ לועפתו לוהינ יתוריש ןתמב הלחה הרבחה ,לארשי קנב תוארוהל םאתהב  תכרעמ לש    יאמ שדוחב  .  ודעונ רומאכ םיתורישה ןיבש וטנה תוליעפ בושיח ךרוצל  ילעפתמל םיקיפנמ  ןמוזמ תוכישמ ןיגב.  ה ילעפתמ-  םיריבעמ   םיליכמה םיצבק .םייאקנב ץוח הקפנה ילעפתמ וא םירחא םיקנב לש םיסיטרכב ועצובש ןמוזמה תוכישמ תא ליבקמב םייטנוולרה םימרוגל םיחלשנש בויח/יוכיז יצבק תרציימ תכרעמה ,בושיחה םותבלע תלעפותמה ב"הז תכרעמב םתדקפהל-  .הרישי הקילס עוציב ךרוצל ,לארשי קנב ידי
	 
	ATM
	2023
	ATM
	ATM
	 


	3.1.5
	3.1.5
	.תיארשאה תנכות לש הצפהו חותיפ    תנכות()  , תולעבב הנכותו םושר ירחסמ ןמיס  תיארשא" :אבש לש תידעלבו "-  תיארשא"  "–    תיתשת תנכות החתיפ הרבחה  םירתאב תוברל ,קסעה יתבב בויח יסיטרכב תואקסע עוציב תרשפאמה הצק תודוקנל  הדובע תורוצת יתש תללוכ הנכותה .םייטנרטניא–  תחאה,   תיב בשחמ לע תלעופש תכרעמהיינשהו קסעה,    .הרבחה יתרש לע תלעופה  ירישכמ לע הלעפהל תנתינ תיארשאה תנכות ו- .
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	PC
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	Windows 
	Android
	 


	3.1.6
	3.1.6
	.  –   קושה יכרצל םאתהב ,"תיארשא"ה תנכות יתוריש תא הביחרה הרבחה( םימולשתה תונורתפ תויקפסל תרשפאמה ,םינתשמה  ) תכרעמ תיתשת יבג לע תומדקתמ תויגולונכטו תושדח ךרע תועצה ןווגמ קסעה יתבל קפסל .בויח יסיטרכםיטרפל םיפסונ תודוא תוריש הז, ואר  ףיעס  ןלהל .
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	3.1.7
	3.1.7
	.  –  החתיפ הרבחה  תא  ה  םירצומ"" ,"ו "-""  היססובמתשגנה לע ם  עדימ   יביטגרגאתויקסע תוטלחה תלבקב הכימת תבוטלתויגטרטסא ,  תוינוגראו.  םירצומ   עדימ םישיגנמ הלא  ימינונאו יביטגרגאתיפנעו תיפרגואג הקולחב,   .הרבחה לע תולחה ןידה תוארוהל םאתהב ,ולא םיתוריש תודוא םיפסונ םיטרפלףיעס ואר  ןלהל .
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	3.1.8
	3.1.8
	.  יפוסמ לוקוטורפ לוהינל התומעב תורבח    לארשיב–   תמדקמו התומעב הליעפ הרבחה .לארשיב םולשתה תוכרעמ רופישל םייוניש
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	3.1.9
	3.1.9
	.תוקידב  רושיאל  ישכמיר     וא  ירישכמ    תכרעמל    –   ךרוצל  תליחת  תוליעפ  לש  םירישכמ  םישדח  יתבב   ,קסע  הרבחה  תעצבמ  יתוריש   הקידב  רושיאל תוליעפ םירישכמה לע יפ לוקוטורפ . 
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	3.1.10
	3.1.10
	.תכמסה  םיפוסמ  םייופצה  לועפל  תכרעמב    –  תורישכ  םילשמ  ,םיקלוסל  רשא  דעונ   םדקל  הסירפ  לש  םיפוסמ  יכמות  ןקת  ,  הרבחה  העיצמ  תוריש  לש  תוכמסה  הצק  הצקל םיפוסמל  ךרוצל  הדימע  ןקתב    לומ  תומכסה  תוימואלניבה:  ,דראקרטסאמ   הזיו  סרניידו. 
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	3.1.11
	3.1.11
	.םיתוריש  תורבחל  ןויכינ  –  הרבחה  תקפסמ  תוריש  תורבחל  ןויכינ  תועיצמה  תמדקה   םימולשת יתבל קסעה ןיגב תואקסעה ועצובש םיפוסמב םיבצומה יתבב קסעה. 
	 
	 


	3.1.12
	3.1.12
	.תוריש  תורבחל   המאתה  –  הרבחה   תקפסמ  יתוריש עדימ  תורבחל   המאתה  תועצבמש   האוושה  ןיב  םינותנה  םירבעומש  הילא  הרבחהמ  ןיבו  םייוכיזה  לבקמש  תיב   קסעה   םיקלוסהמ וסמבםיפ םיבצומה יתבב קסעה. 
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	3.1.13
	.םיתוריש  יפוגל    –  הרבחה   תקפסמ  םיתוריש  יפוגלם  םילעפתמה  ינודעומ  תונכרצ  לדומב ,   לע  יבג   תכרעמ  םימולשת  יסיטרכב  בויח  לש  .הרבחה  םיטרפל  םיפסונ ואר ףיעס   .ןלהל
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	3.1.14
	3.1.14
	.תמכס  יסיטרכ  בויח  –  םויב    ילויב    זירכה  דיגנ  קנב  לארשי  לע  תכרעמ  תמכס"  יסיטרכ  ,"בויח  העודיה  המשב  םכסהה"  "ימוקמה   תכרעמכ  םימולשת   תרקובמ  יפל  קוח   תוכרעמ  םימולשת לעו הרבחה  תליעפמכ תכרעמ םימולשתה.  
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	םיטרפל  םיפסונ  תודוא  םיתורישה  הקינעמש  הרבחה  םוחתו  ,התוליעפ  ואר  ףיעס    ןלהל  רואיבו  א  תוחודל םייפסכה לש הרבחה םויל  רבמצדב 2025 םיפרוצמה ןלהל :ןלהל( "תוחודה  םייפסכה .)"
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	םיטרפל  םיפסונ  תודוא  טלחהות  הנוממה   רשקב  אבשל  התוליעפו  ואר  ףיעס    ןלהל  ןכו  רואיב   תוחודל  .םייפסכה
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	ינוחטיבה בצמה לצב יקסע ןסוחו תיסנניפ תונתיא 
	תנש 2025 הדמע ןמיסב תויכשמה תמחלמ "תוברח לזרב". ףרח בצמה ינוחטיבה ,בכרומה תיברמ  ירוזא  ץראה  ורמש  לע תרגש  תוליעפ  תילכלכ  האלמ  ךרואל  בור   ,הנשה  הדבוע  העייסש  ןסוחל  ינבמה לש   קשמה הליבוהו  תא  תורבח  גורידה  תוימואלניבה  &  ו-  ןכדעל  תא  תיזחת  גורידה  לש  לארשי "הביצי"ל. ןומא  םיקוושה  ןעשנ לע תלוכי תולגתסהה  הריהמה  לש קשמה יעוריאל  ןוציק ,םייתדוקנ  יפכ  חכוהש  ךלהמב עצבמ   םע"  "איבלכ  (13 –24  ינויב  2025.)  ךלהמב  12  ימי  ,עצבמה  המשרנ  הדירי   הדח  תוינקב  תויונחב  תויזיפה  ידקומב  הנכסה  לשב  תולבגמ  ,העונתה  םלוא  תכרעמה  תיסנניפה  הניגפה   תודירש
	S
	P
	Moody's
	 

	דימ  םע  םויס  עצבמה  ינויב  2025,   הווח  קשמה  ןוקית  ריהמ   דחו  לש  תמר  ,הכירצה  ךות  היילע  תיתועמשמ יפקיהב  ,הקילסה  רשא  ובצייתה   תומרב  איש   סחיב  הפוקתל  המדקש  .ול  תוחיתמה  תירוזאה   העיגה  האישל  ב-28  ראורבפב  2026,  רחאל  תפוקת  תוחודה  ,םייפסכה  םע  תצירפ עצבמ  תגאש"  "יראה,   ךשמנש תעב  תביתכ  וד''ח  הז,  עצבמ  יגטרטסא  בחר  ףקיה  ףותישב  הלועפ  יאבצ  םע  ב"הרא  דגנ  .ןאריא   עצבמה ללוח  תויתדונת  הדח  תידימו  :םיקוושב  ימיב  המיחלה  םינושארה  המשרנ  החינצ  יפקיהב  שומישה  ירזגמב יאנפה  ,תואנועמקהו  ךא   דגנמ  םשרנ  קוניז  תושיכרב  תותשרב  ןוז
	ATM

	ןוכנ  דעומל  תכירע  וד''ח   ,הז  םרט  וררבתה  אולמ  ףקיהה,  ךשמה  והתוכלשה  תוכורא  חווטה   לש  עצבמ תגאש  יראה.  תוכשמיה  עצבמה  תורשפאהו  תויוחתפתהל  תוינוחטיב  תופסונ  תוריזב   ,תונושה תולולע  ליבוהל  תועפשהל  תויבחור  לע  יפנע  תוליעפה  ,קשמב  לע  םירוזא  םייפרגואג  םינוש   לעו   הלכלכה תילארשיה ,ללככ תוברל תודונת ירעשב ,ןיפילח תועפשה לע קוש ןוהה ירגתאו חוכ םדא
	"
	"
	.
	 

	םע ,תאז תכרעהל ,הרבחה  איה  תרמוש לע  תונתיא תיסנניפ ההובג תודירשו תילועפת  תחכומתולבקמה יוטיב  ישחומ   תורתיב  םינמוזמ  ,תויתועמשמ  תונודקיפ  םייאקנב  קיתו   תוריינ  ךרע  .רחסמל   סיסב  תוחוקלה  לש  הרבחה  בכרומ  םיפוגמ  םיביצי  םינייפואמה  תויורשקתהב  תוכורא  ,חווט  תווהמה  ןגוע   לש  תוביצי םג תותעב .םוריח רואל םינותנ ,ולא הרבחה הניא הפוצ תעב תיחכונה וא חווטב הארנה ןיעל  לכ העיגפ  התונתיאב  .תיסנניפה  הרבחה  הכישממ  ןממל  תא  אולמ  התוליעפ  מהיתורוקמ  םיימצעה  בלב,דהניאו  הפוצ  ךרוצ  סויגב  יארשא  ינוציח  וא  תוכמתסה  לע  תורוקמ  ןומימ  םירז  בלשב  .הז  תוביצי   וז 
	 
	 

	תרשפאמ  הרבחל  רומשל  לע  תופיצר  תיקסע  האלמ  קפסלו  הנעמ  היתוחוקלל  םג  תחת   יאנת  יא- תואדו םיינוציק
	.
	 

	  הרבחה תכרעהיבגל    תוכלשה  ינוחטיבה בצמה עצבמו    תגאש"ה"ירא  התוליעפ לע   ירוביצ עדימ לע תססובמ  םרטו ,תלהנתמ ןיידעש ,המחלמה יבגל ורהבוה    ,התעפשה אולמאיה רומאכ הכרעה   דיתעה ינפ הפוצ עדימ ךרע תוריינ קוחב הז חנומ לש ותועמשמכ   הרבחה ידיב םייקה עדימה לע תססבתמה הכרעה רדגב וניהוםייפסכה תוחודה םוסרפ דעומב .   םיסחייתמה רחא עדימו םינדמוא ,תוכרעה ,תויזחת םג ללוכ הז עדימ  הפוצ עדימ"( דבלב הרבחה לש התטילשב הניאו תיאדו הניא םתושממתהש ,םיידיתע םיניינעו םיעוריאל בצמל עגונב םינותנו תודבוע םניה הז עדימל סיסב ושמישש םיירקיעה םינותנהו תודבועה .)"דיתע ינפ ו הרבחה לש יחכונה םוחת לע עיפשמה 
	 

	יטביה הדובע תפטוש , תויכשמה תיקסע תחטבאו עדימ  רבייסו 
	תוליעפ  הרבחה  הפיסומ  להנתהל  בתופיצר  האלמ,   ךות  הקפסא   הרידס  לש  ללכ  םיתורישה  .היתוחוקלל ןוכנ  דעומל  םוסרפ  ודה'',ח  הדובעה  הרבחב  תמייקתמ  הרדסכ,  םאתהב  תויחנהל  דוקיפ  .ףרועה   הרבחה הליעפמ  תא  לולכמ  םיעצמאה  םישרדנה  תחטבהל  תופיצר  תורישה  העציבו  ףוקית  לש  ילהנ  תויכשמהה תיקסעה ,םימייקה ודעונש חיטבהל תא תקפסא םיתורישה תוחוקלל םישיחרתב  .םינוש
	 

	םוחתב  תחטבא  עדימה  ,רבייסהו  הרבחה  הלעפ  ותלעופ  ןפואב  יביסנטניא  תמאתהל  יכרעמ   הנגהה  םימויאל  .םיחתפתמה  היילעה  םימויאב  ולא  הלחה  רבכ  תליחתב  תמחלמ  "תוברח  לזרב"  םירבגתמו  רתוי רתויו,  יפכו  ןיוצש  תוחודב  ,םימדוק  םויב   13  ראורבפב  2025 עריא  עוריא  תעינמ  תוריש  (.)  תובקעב ,עוריאה  ולעפ  יתווצ  הרבחה  תוריהמב  תבשהל  תוליעפה  הרדסל  קרפב  ןמז   .רצק  תופקתמ  תעינמ   תוריש  ןה  העפות  תימניד  הנתשמה  ןפואב  רידת  היפקיהב  ,היתורוצבו  לעו  ןכ  הרבחה  תלעופ  ףותישב  הלועפ   קודה  םע ללכ םימרוגה םייטנוולרה תעצבמו תועקשה תובר תויתועמשמו גורדשב
	DDoS

	תותע  םוריח  ולא  תוחיכומ  םעפ  רחא  םעפ  תא  תובישחה  תערכמה  העקשהבש  תיבקע  ,תודירשב   תונתיאב  תוריתיבו  לש  ,תוכרעמה   ךות  הדימע  ב-  ריהמ  דחוימב חיטבמה  תונימז  תואקסע  .תידיימ   רואל  התויזכרמ  לש  הרבחה  התויהו  תיתשת  תיטירק  תיתועמשמו  הלכלכל  ,תילארשיה  דוחייב  תחת  תואיצמה  תיטילופואיגה  ,הנתשמה  הרבחה  האור  תועקשהב  ולא  ילכ  ינויח  תחטבהל  תמר  החטבאה   תשרדנה רומישלו תכרעמ  םימולשת  תימואל   תימוקמ  תיאמצע,  הווהמה  ןגוע  יגטרטסא  לא  לומ  לכ  עוריא   ילבולג .שבשמ  תועקשה  ולא  תודעוימ  קוזיחל  תויתשת  הנגהה  תטיקנלו  םיעצמא  םימדקתמ  תעינמל   תופיקת  ,רב
	SLA
	 

	  הרבחה תכרעהיבגל    תוכלשה  רבייסו עדימ תחטבא יעוריא  התוליעפ לע  תופקתמ תעינמל תורשפאהואיה רבייס  ךרע תוריינ קוחב הז חנומ לש ותועמשמכ דיתעה ינפ הפוצ עדימ    תססבתמה הכרעה רדגב וניהו  םוסרפ דעומב הרבחה ידיב םייקה עדימה לעתוחודה  םייפסכה .    ,תוכרעה ,תויזחת םג ללוכ הז עדימ  הניאו תיאדו הניא םתושממתהש ,םיידיתע םיניינעו םיעוריאל םיסחייתמה רחא עדימו םינדמוא  סיסב ושמישש םיירקיעה םינותנהו תודבועה .)"דיתע ינפ הפוצ עדימ"( דבלב הרבחה לש התטילשב
	  םניה הז עדימל  םוחתב הרבחה ידיב םידמועה םיעצמאהו רבייס תופקתמ תודוא הרבחב םייקה עדימהרבייסה  תולולע הרבחה לש תוליעפה תואצותו ,ושממתי ןכא היתוכרעהו היתויפיצ יכ תואדו הרבחל ןיא .  יוניש בקע ,רתיה ןיב ,ליעל רומאהמ תועמתשמה וא תוכרעומה תואצותהמ יתוהמ ןפואב תונוש תויהל רבייסה תפיקת ימרוגב וםהידיב םידמועה םיעצמאה .םמע דדומתהל הרבחה תלוכיו 
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	 היתוינמב תואקסעו הרבחה ןוהב תועקשה
	 

	םייוניש  ןוהב  הרבחה 
	4.1
	4.1
	4.1
	 םויב   29 ראוניב 2025   תאצקה הרבחה ןוירוטקריד רשיא 35,000   תוליגר תוינמל תורימה תויצפוא תונב     ידיימ חוויד ואר םיפסונ םיטרפל . םוימ הרבחה לש3  ראורבפב2025  :אתכמסא 'סמ( םוימו )  ראורבפב2025   'סמ( :אתכמסא2025-01-009559לע אבומ םהב רומאה רשא ) .הינפהה ךרד 
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	4.2
	4.2
	   תנשב2025    וקפנוה40,903  שומימ תובקעב תוינמ    תויצפוא  םידבוע ידי לע תוריחס אל ועקפ ןכוחודה דעומל ןוכנש ךכ המייתסה םתקסעה רשא םידבוע לש תויצפוא,   לש ערפנהו קפנומה ןוהה  דמוע הרבחה  דעומל ןוכנ  םוסרפחודה    לע40,040,903  תוינמ.  חוויד ואר  ימי  יד  ןיינעל הרבחה לשילעב םשרמ    ןוה תבצמו םייוניש תוינמ  םוימ5    ץרמב2026  (אתכמסא 'סמ  2026-01-020172  .) רואיב ואר םיפסונ םיטרפל14  .םייפסכה תוחודל 
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	 דנדיביד תקולח
	 

	םיטרפל  תודוא  תולבגה  לע  תקולח  םיחוור  הרבחב  םידנדיבידו  ,וקלוחש  ואר  רואיב  31  תוחודל  םייפסכה . 
	5.1
	5.1
	5.1
	.תוינידמ תקולח  דנדיביד 
	 
	5.1.1
	5.1.1
	5.1.1
	.םויב  27  ץרמב  2025  ןוירוטקריד  הרבחה  ןכדע  תא  תוינידמ  תקולח  ,םיחוור  לע  היפ  קלחת  הרבחה  ילעבל  היתוינמ  דנדיביד  יתנש  רועישב  לש  תוחפל  50%  אלו   רתוי  מ-70%  חוורהמ  יתנשה  יקנה   הנשב  הפלחש  יפכ  ףקתשיש  תוחודב  ,םייפסכה  םירקובמה  םייתנשה   לש  ,הרבחה  לורטנב  םיחוור  דח  םיימעפ  םניאש  תוליעפמ  ,תפטוש   תאזו  ףופכב  םמויקל  לש  םיחוור  םייוארה  הקולחל  םאתהב  תוארוהל  קוח  תורבחה  ףופכבו  תוארוהל  לכ  ,ןיד  ללכבו הז תוארוה הנוממה לע תורחתה תוארוהלו ןונקת .הרבחה
	 
	 


	5.1.2
	5.1.2
	.תקולח  דנדיביד  ףופכב  תולבגמל  ליעל  השעית  דבלבו  אלש  םרגת  העיגפ  תיתועמשמ   )א( םירזתב  םינמוזמה  לש  הרבחה  וא/ו  )ב(  תוינכותב  תויקסעה  תוינכותבו  העקשהה  לש   ,הרבחה  יפכ ורשואיש ורדגויו לע ידי ןוירוטקרידה הלש תעמ .תעל 
	 
	 


	5.1.3
	5.1.3
	.רהבומ  ,יכ  ןיא  תוארל  תוינידמב  וז  תובייחתה  לש  הרבחה  עצבל  תקולח  דנדיביד  וא  רבדב  רועיש  דנדיבידה  ,קלוחיש  יכו  לכ  הקולח  לעופב  היהת  הפופכ  םירושיאל  םישרדנה  לע  יפ   לכ ,ןיד  תוברל  רושיא  ינטרפ  לש  ןוירוטקרידה  עוציבל   הקולחה  לע  יפ  לוקיש  ,ותעד   ףופכבו  הדימעל  תוארוהב  ןידה  תולחה  לע  תקולח  ,דנדיביד  ןיב  ,רתיה  לע  יפ  קוח  .תורבחה ןוירוטקרידה  היהי  יאשר  ןוחבל  תעמ   תעל   תא   תוינידמ  תקולח נדיבידהד,טילחהלו  לכב  ,תע בשחתהב  םילוקישב  םייקסע  תוארוהבו  ,ןידה  לע  םייוניש  תוינידמב  ,דנדיבידה  תוברל   רועיש דנדיבידה ,קלוחיש ןכו יאשר טילחהל אלש קלחל ד
	 
	 
	 


	5.1.4
	5.1.4
	.תרתי  םיחוורה  םייוארה  ,הקולחל  םאתהב  ןחבמ"ל  "חוורה  לע  יפ  קוח  ,תורבחה  ןוכנ   םויל   רבמצדב 2025  הניה כ -209 ינוילימ .ח"ש  
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	 הרבחה לש תוליעפה ימוחת יבגל יפסכ עדימ 

	ןלהל זוכיר םינותנ םייפסכ יבגל םוחת תוליעפה לש הרבחה יפלאב( ,)ח"ש םינשל 2025-2024 : 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 


	2025 
	2025 

	2024 
	2024 


	 
	 
	 
	 


	( רזגמה תוסנכה כ"הס1 )
	( רזגמה תוסנכה כ"הס1 )
	 


	156,977 
	156,977 

	151,458 
	151,458 


	 
	 
	 
	 


	 תוולנ תואצוהו תורוכשמ
	 תוולנ תואצוהו תורוכשמ
	 


	58,214
	58,214
	 


	57,523 
	57,523 


	 
	 
	 
	 


	 תותחפהו תחפ טעמל וטנ ,תורחא תואצוה
	 תותחפהו תחפ טעמל וטנ ,תורחא תואצוה
	 


	,20337
	,20337
	 


	28,594 
	28,594 


	 
	 
	 
	 


	 תחפ טעמל ,תויולע כ"הסתותחפהו
	 תחפ טעמל ,תויולע כ"הסתותחפהו
	 


	95,417
	95,417
	 


	86,117 
	86,117 


	 
	 
	 
	 


	 תותחפהו תחפ ינפל ילועפת חוור
	 תותחפהו תחפ ינפל ילועפת חוור
	 


	61,560
	61,560
	 


	65,341 
	65,341 


	 
	 
	 
	 


	 תותחפהו תחפ 
	 תותחפהו תחפ 

	14,778
	14,778
	 


	9,740 
	9,740 


	 
	 
	 
	 


	 )ילועפת חוור( רזגמה תואצות
	 )ילועפת חוור( רזגמה תואצות
	 


	46,782
	46,782
	 


	55,601 
	55,601 


	 
	 
	 
	 


	( רזגמה יסכנ2)
	( רזגמה יסכנ2)
	 


	150,147
	150,147
	 


	114,274
	114,274
	 



	 
	 
	 
	 


	( רזגמה תויובייחתה3 )
	( רזגמה תויובייחתה3 )
	 


	54,952 
	54,952 

	47,005 
	47,005 




	(
	(
	(
	1)לכ תוסנכהה תואצוההו לש הרבחה תוסחוימ תוליעפל  .רזגמה
	 
	 


	(
	(
	2)יסכנ  רזגמה  םיללוכ  תא  לכ  םיסכנה  םיילועפתה  םהב  שמתשמ  רזגמה  םיבכרומו  רקיעב  ,תוחוקלמ שוכר  ,עובק  יסכנ  תוכז   שומיש  םיסכנו  םיילועפת  .םירחא  ףסונב  םיסכנל  ל"נה  הרבחל  םיסכנ םיליזנ  ,םינמוזמ(  תונודקיפ  םיקנבב  תוריינו  ךרע  ,)רחסמל  םימכתסמה  םויל    רבמצדב    ו - ךסב לש 867150, יפלא ח"ש לשו   יפלא ח"ש, .המאתהב  
	 
	31
	2025
	024
	2
	191,910


	(
	(
	3)תויובייחתה  לש  רזגמה  תוללוכ  תא  לכ  תויובייחתהה  תועבונה  תויוליעפהמ  תוילועפתה  לש  רזגמה תובכרומו   רקיעב  תויובייחתהמ  ןיגב  ,הריכח  תואצוהמ  םולשתל  ןיגב  רכש  ,תוולנו  תויובייחתהמ םיקפסל ינתונו םיתוריש תויובייחתהו תוילועפת תורחא .
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	.
	 
	 םימרוג תעפשהו תיללכ הביבסתוליעפ לע םיינוציח הרבחה       
	 

	יללכ   
	קוש  םימולשתה  וב  תלעופ  הרבחה  ןייפאתמ  תוימנידב  ,ההובג  תוחתפתה  תיגולונכט  תצאומ  בצקו   החימצ אצוי  ןפוד  םינשב  .תונורחאה  המגמ  וז   האב  ידיל   יוטיב   רפסמב   םירוטקו  :םייתועמשמ  םייוניש  םיפוכת הביבסב  תיתורחתה  תיקסעהו  םיעבונה  תומרופרמ  תוירוטלוגר  ,תוקומע  לודיג  ץאומ  ןווגמב  יעצמא ,םולשתה  ץומיאו  תומגמ  תוילבולג  .תוינשדח  דצל  ,ולא   ונא  םידע  הסינכל  תיגטרטסא   לש   םינקחש םיימואלניב  תורבחו   ,קטניפ  םיביחרמה   תא   ךרעמ  םיפתתשמה  קושב  םימולשתה  חתפתמה   תיקפסכ  תיזכרמ  לש  לולכמ  םיתורישה  םינתינה  תרגסמב  לוהינ  תוכרעמ  שתהםימול  ,תוימואלה  הרבח
	.
	:
	 
	.
	.
	 
	Cloud
	 
	AI
	 

	תוחוקל  םישדח  4)  תושימג  היגטרטסאו  :תיביטקא  המאתה  תדמתמ   הביבסל  תיקסעה  הנתשמה תועצמאב הניחב ,תיתטיש תימניד תיביטקאו לש היגטרטסאה תיקסעה לש הרבחה 
	.
	.

	ןלהל  הריקס  לש  ,תומגמה  םיעוריאה  תויוחתפתההו   הביבסב  ורקמה-תילכלכ  לש  ,הרבחה  רשא   םהל  ,העפשה  וא  היופצ  תויהל  ,העפשה  לע  תואצותה  תויקסעה  לעו  תייגטרטסא  תוליעפה  ימוחתב   תביל היישעה לש  הרבחה
	ןלהל  הריקס  לש  ,תומגמה  םיעוריאה  תויוחתפתההו   הביבסב  ורקמה-תילכלכ  לש  ,הרבחה  רשא   םהל  ,העפשה  וא  היופצ  תויהל  ,העפשה  לע  תואצותה  תויקסעה  לעו  תייגטרטסא  תוליעפה  ימוחתב   תביל היישעה לש  הרבחה
	:
	 

	7.1
	7.1
	7.1
	.תויוחתפתה  ורקאמ תוילכלכ  
	 
	 
	ורקאמ םינייפאמ-  הלכלכה בצמו קשמה תחימצ רועיש םהבו ,םייפנע םינייפאמו םינוש םיילכלכ  לע עיפשהל םילולע ,)היונפה הסנכהה תוברל( שפנל תיטרפה הכירצהו היצלפניאה רועיש ,תימוקמה  :ןלהל טרופמכ הרבחה תוליעפ 
	  תנש ךלהמב2025    תישארו2026  יפ לע .הריהמ תוששואתה תלוכיו ןסוח ילארשיה קשמה גיצה ,תיטרפה הכירצה ,תנכדועמה לארשי קנב תיזחת  לש רועישב חומצל היופצ 7.5%   תנשב2025 לש רועישבו 5.5%    תנשב2026  ךלהמב יקלח ןפואב הששואתהש ,תיטרפה הכירצה .2024  ,  תנשב רתוי יתועמשמ החימצ לולסמל הרזח2025 תובצייתהו לארשי קנב תוכרעהל םאתהב , .םיקוושה
	 

	  תנש ףוסב2024    המשרנ קזחתהלש תו    ךות לא םג הכשמנ וז המגמ .רלודה לומ לקשה2025   ןוכדע םע.תימוקמה הסרובב גושגשו "הביצי"ל לארשי לש גורידה תיזחת 
	ורקאמה בצמב תיחכונה הריוואה רורשת ובש ןמזה ךשמ תא תוזחל ןתינ אלש רחאמ- ימלועה ילכלכ רושקה לכב רקיעבו ,ימוקמהו  םינשה תא ונייפאש םיפטושה הכירצה ירצומ קושב תומגמל2023   ו -2024 חווטב ,תופיקעהו תורישיה תוילכלכה תוכלשהה לש ללוכה ןפקיה תא ךירעהל ישוק םייק , יעוריא רחא בורקמ תבקוע הרבחה .הרבחה תוליעפ לע רומאה בצמה לש ,ךוראהו ינוניבה ,רצקהמעצב "יראה תגאש"   תישארב2026 לש הנסוחבו קשמה לש תינבמה ותונתיאב ןוחטיב ךות ,.תימוקמה תיסנניפה תכרעמה 
	היצלפניאה ירועישו תיבירה ץראב  
	בתובקע  תויוחתפתה  ורקאמ-תוילכלכ  יבחרב  םלועה  ,לארשיבו  הרטמבו  ךומתל  תוששואתהב תוליעפה  תיקשמה  לא  לומ  תוכלשה  המחלמה  ,תכשמתמה  רמש  קנב   לארשי  לע  תיביר  המרב לש   ךרואל   תיברמ  תנש  2024  ו-2025  םע   תונתמתה  היצלפניאה  תארקל  ףוס   תנש  2025,   הלחה  הדעווה  תירטינומה  ךילהתב  התחפה  :יתגרדה  רבמבונב  2025  התחפוה  תיבירה  לראוניבו 2026 העצוב התחפה תפסונ המרל לש 4% . 
	 
	4.5%
	 
	.
	 
	-
	4.25%
	 

	רועיש  היצלפניאה  תנשב  2025  דמע  לע 2.6%  לעו  יפ  תיזחת  קנב  לארשי  תנכדועמה   ראוניל  2026 ,  היצלפניאה היופצ דומעל לע  ךלהמב תנש 2026
	 
	1.7%
	.
	 

	הטאה  תילכלכ  ןותימו  ,קשמב  םא  לככו  ,ושחרתיש  תוברל  תובקעב  םייוניש  היצלפניאב  וא/ו  תיבירב  וא/ו   העיגפ  ףקיהב  ,הכירצה  םילולע  עיפשהל  הערל  לע  .הרבחה  םימרוג   ולא  םיעגופ  חוכב  היינקה הסנכהבו  היונפה  לש  ,םינכרצה   רבד  לולעה  ליבוהל  הדיריל  יפקיהב  שומישה  יסיטרכב  .בויח  םע ,תאז   תיזחת  קנב  לארשי  הפוצ  הרזח  לולסמל  החימצ  ,יתועמשמ  רשאכ הכירצה  תיטרפה   היופצ  חומצל  רועישב  לש  7.5%  תנשב  2025  ו -5.5%  תנשב  2026.  תכרעהל  ,הרבחה  רקיע  העפשהה   לש היילעה  ירועישב  היצלפניאה  ,תיבירהו  אובת  ידיל  יוטיב  יוושב  קית  תוריינ  ךרעה  רחסמל  לש  .הרבחה 


	7.2
	7.2
	.ףנע תקילס יסיטרכ בויחה לארשיב  
	 
	 
	 ,םייתועמשמ םיינבמ םייוניש תונורחאה םינשב רבוע לארשיב בויחה יסיטרכ תקילס ףנעתויגולונכט תויוחתפתהמו תורחתה תרבגהל תומרופרהמ םיעפשומה  . תוינבמה תורומתה  ףנעב תויגולונכטהו  םילבקמחטשב תוליעפה יפקיהב ישעמ יוטיב.  ב  תנש2025  לח    תומכב לודיגתכרעמב )יוכיזו בויח תואקסע( תועונתה    בויח יסיטרכב םימולשתהתמועל  דקתשא  ךסל  לש   כ-2.6  תועונת דראילימתנשב   תמועלךס כ-2.4  תועונת דראילימתנשב  .לודיגה עבונ מ החימצ תוליעפב קשמב לארשי תנידמ תא הדקפש המחלמה ףא לעהדי לע ולהונש תוברה תותיזחהו.  
	2025
	2024
	  

	לדומ תוליעפ םינקחשו םייזכרמ  
	תכרעמ  םימולשתה  יסיטרכב  בויח  לארשיב  תבכרומ  ,קיפנממ  ,קלוס  ןוגרא/גתומ  ימואלניב   וניהש(  לעב  גתומ  סיטרכה  ,)יטנוולרה  תיב  קסע  קיזחמו  ,סיטרכה  רשאכ  תולועפה  תוולנה  תקפנהל   סיטרכה  תויושע עצבתהל   לע-ידי  לעפתמ הקפנה םיתיעלש שמשמ םג קיפנמכ ץוח .יאקנב 
	יסיטרכ בויחה םיקלוחמ ינשל (2) םיגוס םיירקיע – (1) יסיטרכ בויח םייאקנב םניהש יסיטרכ  בויח םיקפנומה  חוכמ  רדסה   וב  תורושק  תורבח  יסיטרכ  יארשאה  םע  םיקנב  םינוש  הצפהל  לועפתלו  ,רשאו ,ללככ  םאתהבו  עדימל  רסמנש  ,הרבחל  םיבויחה  רשקב  םמיע  םניה  תוירחאב  קנבה  ;יטנבלרה  ו- (2)  יסיטרכ  בויח  ץוח  ,םייאקנב  םניאש  חוכמ  רדסה  ןיב   תורבח  יסיטרכ  יארשאה  ,םיקנבל   םיקפנומה רקיעב חוכמ תורשקתה תורבח  יסיטרכ יארשאה םע םיפוג םינוגראו  .םינוש 
	ןוכנ  דעומל  ,ח"ודה  תורבחה  תולעופה  לארשיב  םוחתב  הקפנהה  הקילסהו  לש  יסיטרכ  יארשאה ףסונב(  םיקנבל   םישמשמה  םיקיפנמכ  עגונב  יסיטרכל  בויחה  )םייאקנבה  :ןניה  (1)   ,טרכארשי   רשא בטימל  תעידי  ,הרבחה  הקיפנמ  תקלוסו  יסיטרכ  בויח  גתומהמ  ,"טרכארשי"   הקיפנמ   תקלוסו יסיטרכ  בויח  גתומהמ  "דראקרטסמ"  ןכו  הקיפנמ   תקלוסו  יסיטרכ  בויח  גתומהמ  "הזיו".  בטימל  תעידי  ,הרבחה  תנשב  2025,  לשההמי  בקתצו  קלד  מ''עב    תשיכר תאטרכארשיב הטילשה   רחאלש ךכהשיכרה  מהקיזח  עב קלד תצובק''מ  כב40%   תוינמה ןוהמ  טרכארשי לש;  (2)  םוימירפ  סרפסקא  ,מ"עב  הרבח  תב  תולעבב  האלמ  לש  ,טרכא
	"

	דבלמ  םוקדראק  ,הליזנרטו  תוקסועה   ךא   קרו   תקילסב  יסיטרכ  ,בויח  לכ  תורבח  יסיטרכ  יארשאה  תוראותמה  ,ליעל   ףסונב  תקילסל   יסיטרכ  ,בויח   תוקסוע  םג  .הקפנהב  בטימל   תעידי  ,הרבחה תוליעפה  םוחתב  הז   הבחרתה  םינשב  ,תונורחאה  ןיב   ,רתיה  תעפשהב  םימרוג  ,םינוש  רשא  םיירקיעה םה  תבחרה  ןווגמ  םיתורישה  תוקפסמש   תורבח   יסיטרכ  יארשאה  לודיגו  ךשמתמ   שומישב  יסיטרכב  .בויח  םימרוג  םיפסונ  תובחרתהל  תוליעפה  םוחתב  הז  ,םה  ןיב  ,רתיה  ינוקית  הקיקח  םתרטמש תנטקה  שומישה  ,ןמוזמב  דודיע  םירוטלוגרה  תסינכל  םינקחש  םישדח  םלועל  םימולשתה תוברל ,  םיפוג םירזו םיימואל
	 
	Commerce)
	-
	e

	,רומאכ  קשמה  ילארשיה   יוצמ  ךילהתב   ךשמתמ  לש  יוניש  יתוהמ  ילגרהב  ,םולשתה   ןייפאתמה רבעמב שומישמ ןמוזמב יסיטרכל בויח תונורתפו םולשת .םימדקתמ ךילהת הז ץאוה םע ותעמטה האלמה  לש  ןקת    ללכב  ,קשמה  רשפאמה  שומיש  יסיטרכב  בויח  "םימכח"  ילעב  בבש   .החטבא םאתהב  היצלוגרל  תמייקה  שדוחמ   רבוטקוא  2015,  לח  רוסיא  לע  תקפנה   םיסיטרכ  םניאש  םיכמות ןקתב הז
	EMV
	.
	 

	דמעמב  עוציב  הקסע  תיזיפ  סיטרכב  ,םכח  שרדנ  חוקלה  ןיזהל  דוק  יוהיז  ישיא  לעמ(   םוכס   הקסע  ,)םיוסמ  הלועפ  תמצמצמה  תיתועמשמ  תא  ירקמ  ףויזה  .תואנוההו  ,ליבקמב  ץומיאה  בחרנה   לש תטישםולשת(  אלל  ,)עגמ  ףא  אלל  תשקה  דוק  םימוכסב  ,םיכומנ  ריבגה  תא   תמר  החטבאה  לקהו  לע  שומישה  םיסיטרכב  םיילארשי  םג  ץוחמ  תולובגל  הנידמה  ךות   תרסה  ימסח  םולשת  ל"וחב
	 
	Contactless
	 
	.
	 

	ךלהמב  תנש  2025  המשרנ  הצאה  תיתועמשמ  ץומיאב  םיקנרא  ,םיילטיגיד  םשארבוו,  וכפהש  יעצמאל  םולשת  ףדעומ  .קשמב  םיקנראה  םיילטיגידה  םיגיצמ  םויכ  תא  ירועיש החימצה םיהובגה רתויב ןיבמ תופולח ,םולשתה םיפקשמו יוניש יתוגהנתה קהבומ תבוטל  תייווח  םולשת  הריהמ  .תחטבואמו  המגמ  ,וז  תכמתנה  הרידחב  הבחר  לש  םינופטראמס   היצלוגרו  ,תדדועמ  הווהמ  עונמ  החימצ  יזכרמ  תכרעמל  תיסנניפה  תיאנועמקהו   תמרותו  סוסיבל   הלכלכה תילטיגידה לארשיב 
	 
	Pay
	 
	Apple
	 
	-
	Pay
	 
	Google
	.

	ההרבח  המילשה  תא  התוכרעיה  תעמטהל  ןקת  ה  םאתהב  תויחנהל  תוירוטלוגרה  רבכ   ףוסב  תנש  2015,  איהו  הכישממ  תקידבב  דויצ  הצק  הכימתבו  תפטוש  ותסירפב  םיטרפל(  םיפסונ   לע  תוקידב ,הלבקה ואר ףיעס   )ןלהל
	 
	EMV
	 
	-
	8.5
	8.5

	.
	 

	םאתהב  ןוכדעל  תוארוה  לוהינ  יאקנב   ןיקת  470  ו-472  םסרופש  ראוניב  2020,  עבקנ  יכ  לחה  ץרממ  2020  וקפנוי  לארשיב  קר  יסיטרכ  בויח  םיכמותה  ןקתבתייגולונכטבוטעמל( םיגירח  .)םירדגומ  ומכ  ,ןכ  הלחוה  הבוח  תיתגרדה  לע  םיקלוס  רוסאל  לע  יתב  קסע  עוציב   תואקסע  ןניאש  תייגולונכטבםאתהב  ינייפאמל  תיב  קסעה  רוזחמו  ותוליעפ.  ךלהמב  תנש  2025   הלעפ  הרבחה  לומ  תורבח  הקילסה  תונחתו  ,קלדה  ןקתו  הז  עמטוה  ןפואב  אלמ  ללכב  םיפוסמה  תנידמב לארשי
	 
	EMV
	 
	 
	Contactless
	 
	 
	MV
	E
	 
	.
	 

	תכרעהל  ,הרבחה  ץומיא  ןקתתשגנהו  תייגולונכט      וליבוה  היילעל  תרכינ   ףקיהב שומישה  יסיטרכב  .בויח  המגמ  וז   תטלוב  דחוימב   רואל  הרידחה  תצאומה  לש  םיקנראה ,םיילטיגידה םינייפואמה ךילהתב םולשת טושפ .חטבואמו ןוכנ דעומל ,ח"ודה תואקסע םיקנראב םיילטיגיד  תווהמ   כ-40%  תואקסעהמ  תויזיפה  יתבב  .קסעה  שומישה  רבוגה  םיקנראב  ,ולא  ףיקמה  םויכ  םג  תואקסע  םימוכסב  םיכומנ  ועצובש  רבעב  ,ןמוזמב  ליבוה  הדיריל  הבוגב  הקסעה   תעצוממה םיקנראב ,ולא ךא ליבקמב לידגה תא תומכ תואקסעה תללוכה 
	 
	EMV
	 
	Contactless
	.

	ףסונב    היגולונכטההרשפא  שומיש  ב-   םכחה סיטרכה ההוזמ םתועצמאב רשא םיפוסמ(  .םולשת הבוג הרבחה םניגבש )ידוסה דוקה שקומ םתועצמאבו רימחמ יוהיזבומכ  ,ןכ  תעמטה   ןקת  ה-  גתמב  יסיטרכ  בויח  חתופש  בהרבח   רבחל תורשפא םהבו םיבר םישדח םישומיש רשפאמ ילעפתמכ לועפל םיפסונ םיפוגו םישדח םיפתתשמ בויח יסיטרכ תכרעמב.   
	Pin Pad
	EMV
	CLP



	7.3
	7.3
	.ףנע תוכישמ  ןמוזמה  המ-  לארשיב 
	 
	ATM
	ה תכרעמב תובלוצה ןמוזמה תוכישמ תומכ  העפשה אלל ,םינשה ךרואל תוביציב תנייפואמקשמב םיעוריא לש הגירחאללו ,  תונורחאה םינשה ךרואל ןמוזמה תוכישמ ינותנב יתועמשמ יוניש תורמל קוחה םוצמצל שומישה  ,ןמוזמב תכרעהל הרבחה תוביצי וז תעבונ תופדעהמ .תוינכרצ 
	 
	ATM
	-
	.

	תכרעמ ה- לארשיב  תלעופ רשאכ קיזחמ סיטרכ ךשומ ןמוזמ וא ררבמ הרתי רישכמב  אלש ךייש קנבל קיפנמה לש .סיטרכה 
	ATM
	ATM

	ןוכנ  דעומל  ,ח"ודה  תורבחה  תולעופה  לארשיב  םוחתב  הקפנהה  הקילסהו   תכרעמב  ה-   :ןה קנב ,ימואל קנב ,םילעופה קנב ,טנוקסיד קנבה ,ימואלניבה קנב יחרזמ ,תוחפט  קנב  ,םילשורי  קנב  ,בהי ןאוו ,וריז קפוא תדוגא יארשא תרבחו .סקירטמ   
	ATM

	קנב  ,בהי   קנבה  ילטיגידה  קפואו   תדוגא   יארשא  םיקסוע  ךא  קרו  תוליעפב  ,הקפנה  סקירטמו   תלעופ םוחתב  הקילסה  .דבלב  לכ  רתי  םיקנבה  םיראותמה  ליעל  םיקסוע  ןה  תוליעפב  הקפנהה  ןהו  תוליעפב הקילסה  תכרעמב  תולעופ  תורבח  תוגציימה  םיפוג  םניאש  םירבוחמ  הילא  ,תורישי  ךא  םימייקמ תוליעפ  םוחתב   ה-קשמב  ילארשיה.  ומכ  ,ןכ  תומייק  תורבח  תולעב  ןוישיר   תוקיזחמה  ירישכמב    תוגצוימו  י"ע  םיקנב  ,םיקלוס  ,המאתהבו  תומייק  תורבח  הקפנה  ץוח   תויאקנב תוגצוימש  "עי  םיקנב   םיקיפנמ  םירבוחמה  .תכרעמל  םירקמב  גוסמ  הז,  רשאכ  תעצבתמ   הלועפ  רישכמב    סיטרכב  ץוח  ,יאק
	.
	ATM
	 
	ATM
	ATM

	הרבחה  הצקמ  םיבאשמ  םיבחרנ  תנגהל  רבייס  תחטבאו   ,עדימ  הרטמב  חיטבהל  תויכשמה   תיקסע  עונמלו   יעוריא  החטבא  מבתכרע  ה.  קלחכ  יצמאממ  רומישה  לש  תוביצי  ,תכרעמה  תכרוע  הרבחה הקוזחת תפטוש םילוגרתו םיידועיי ףותישב יפתתשמ תכרעמה. 
	-
	ATM

	לחה  שדוחמ  יאמ  2023  הפיסוה  הרבחה  ןופירעתל  בויח  דצל  הקילסה  תכרעמב  ה-,  רובע  תוריש גותימה  ןתינה  ןה  לעפתמל    וא  םיקנבל  םיליעפמה   תא  רישכמ   טמופסכה  ןהו   קנבל  קיפנמה לש סיטרכה עצבמה תא .הלועפה 
	ATM
	ATM

	תוליעפ  תפסונ  תכרעמב  ה-  הנה  תפלחה  דוק  ידוס  .  תוריש   הז רשפאתמ  תועצמאב  רוביח  תולעפתמ  הקפנהה  :תכרעמל  (1)  ,טרכארשי  (2)  ,סקמ  (3)  ,לאכ  רשא תונכדעמ  לעופב   תא  ינותנ  דוקה  ידוסה   סיטרכב  ,םכחה  תכרעמל   ה  .   תנשב  2024  לח  לודיג ףקיהב שומישה תורישב תפלחה דוקה ידוסה
	ATM
	Pin)
	 
	Selected
	 
	Self
	-
	(SSP
	ATM
	.
	 

	בםוי  22  ראוניב  2024  םסרפ  קנב  לארשי  היחנה  םושייל  תטלחה  תדעו  הרבדב  תקספה  הכימתה םיסיטרכב םייטנגמ תכישמל .םינמוזמ םאתהב ,הטלחהל ךותמו הרטמ ריבגהל תא   תמר  החטבאה עונמלו תואנוה ,םיפויזו לחה  מ-1 ינויב 2026 קספות לילכ תורשפאה  שומישל םיסיטרכב םייטנגמ  תכרעמב  ה.  הרבחה  תכרענ  םושייל  ,היחנהה  הירחאלש  ועצבתי  ללכ  תולועפה תוכרעמב םימולשתה תועצמאב םיסיטרכ םימכחדבלב  
	-
	ATM
	 
	-
	ATM
	 
	(EMV)
	 
	.



	7.4
	7.4
	.םייוניש םיירוטלוגר םייתוהמ  קושב יסיטרכ בויחה לארשיב  
	 
	 
	םינשב  תונורחאה  תרכינ  הילע  תיתועמשמ  ,הקיקחב  תוארוהב  תוירוטלוגרה  תומרופרבו  ףנעב תואקנבה  ,ללכב   ימוחתבו  יסיטרכ  בויחה  יתורישו  םולשתה  .טרפב   תומגמ  ,ולא   תולבומה  לע  ידי רוטלוגרהםי הרטמב ללוחל ,תורחת תוללוכ ןיב  רתיה תאצקה  ידוק יוהיז דוק"( )"קנב תורבחל  קטניפ   תוימוקמ  .תוימואלניבו  ךלהמ  הז  דעונ  רשפאל  םיפוגל  ולא  לועפל  ןפואב  רישי  יאמצעו   לומ תוכרעמ  םימולשתה  תוחקופמה  לארשיב  יושעו  ריבגהל  תא  תורחתה  ןיב  םיפוגה  םירבוחמה .תוכרעמל   ןיוצי  יכ  בטימל  תעידי  ,הרבחה  ךלהמב  תנש  2026  טילחה  קנב  לארשי  ביחרהל  תא  דוק יוהיזה שמשמה םידיגאת םייאקנב
	.

	םיטרפל  םיפסונ  תודוא  תומגמה  םיכילההו  םיירוטלוגרה  תביבסב  תוליעפה  תיקסעה  הב  תלעופ  הרבחה  תודואו  תוכלשהה  תוברל(  )תוידיתע  לש  םייונישה  תומרופרהו  רומאכ  לע  הרבחה  לעו הביבסה תיתורחתה הב איה ,תלעופ ואר םיפיעס   - .ןלהל  
	8.14
	8.14

	8.17
	8.17


	הרבחה  תלעופ  םירושימב  םינוש  ידכ  ךרעיהל  תוכלשהל  םייוניש  ,ולא  ךות  ץומיא  חור  רוטלוגרה םודיקל  תורחתה  תבחרהו  לס  םיתורישה  ואר(  טוריפ  בףיעס    ןיינעל  םידעי   .)היגטרטסאו תוכרעיה  וז  תבייחמ  תעקשה  םיבאשמ  םייפסכ  םירכינ  תומושתו  ,תוילוהינ  שגדב  לע   גורדש תויתשת  הבילה  תויגולונכטה ,  תמאתה  תוכרעמ  םימולשתה  םיפתתשמל  ,םישדח   חותיפו יקשממם םימדקתמ 
	.

	שגדוי  יכ  בטימל  תעידי  ,הרבחה  חוקיפה  לע  תוכרעמ  םימולשת  יופצ  םסרפל  תוארוה   תוליבקמ תארוהל  לוהינ   יאקנב   ןיקת  364  לוהינ"(  ינוכיס  תייגולונכט  )"עדימ  לש  חוקיפה  לע   .םיקנבה תכרעהל  ,הרבחה  םושיי  תוארוה  ולא  יושע  לידגהל  תא  ףקיה  תועקשהה  תויגולונכטה   תושרדנה ימוחתב  תחטבא  ,עדימה  תנגה  רבייסה  ןסוחהו   ,ילועפתה  רבעמ  תוינכותל   העקשהה  תוירוקמה  לש  .הרבחה 


	7.5
	7.5
	.םייוניש םייגולונכט ךרעמב םימולשתה  לארשיב
	 
	 
	תוחתפתהה  תיגולונכטה  האיבה  תריציל  יעצמא  םולשת  םירשפאמה  םינכרצל  םלשל   םיכרדב תושדח  ןוגכ   םיקנרא  םיילטיגיד  םינופלטו  םימכח""  םוקמב  וא   ףסונב   יסיטרכל  בויח   .םייזיפ םיטרפל םיפסונ ואר םיפיעס   ,ליעל םיפיעסו  ,  ,  ל .ןלה 
	7.2
	7.2

	8.16
	8.16

	8.16
	8.16

	8.17
	8.17

	8.20
	8.20


	ןלהל  םיטרפ  תודוא  םייונישה  םייגולונכטה  םיירקיעה  םוחתב  יעצמא  םולשתה  םימדקתמה יסיטרכו בויחה םינשב :תונורחאה  
	7.5.1
	7.5.1
	7.5.1
	.רבעמ ןקתל  – ןיינעל הז ואר ףיעס  .ליעל  
	 
	EMV
	7.2
	7.2



	7.5.2
	7.5.2
	.עוציב  תואקסע  אלל  עגמ  ()  –  עוציב  הקסע  אלל  עגמ הווהמ  ןורתפ יגולונכט םדקתמ תרבעהל םינותנ תיטוחלא חווטב ,רצק ססובמה בורל לע ןקת  
	 
	s
	es
	l
	Contact
	 
	)
	Contactless
	(
	 
	 
	ה-        היגולונכט  וז  הללוח  הכפהמ  ילגרהב   הכירצה  ךכב  איהש  תרשפאמ  םולשת  חטבואמ  ריהמו  יסיטרכב  בויח  םג  םישומישב   םניאש ,םייתרוסמ  ןוגכ  הרובחתב  ,תירוביצ  תואקסעב  תוריעזתונוכמבו תויטמוטוא
	NFC
	 
	)
	Communication
	 
	Field
	 
	(Near
	 
	payments)
	-
	(Micro
	 
	.
	 

	תואקסעה  תועצבתמ  תועצמאב  בוריק  בבש  העמטומה  סיטרכב  ,יזיפה  וא ןיפולחל  תועצמאב םיקנרא  םיילטיגיד םינופלטב  םימכח  םינועשבו  .םימכח  ידכ  רשפאל תא  ,תורישה  לע  תיב   קסעה  דייטצהל  ףוסמב  םולשת  ללוכה  ארוק  ,ידועיי  הנבומה  רישכמב  וא  רבוחמ  וילא   ןקתהכ  ינוציח  ןקתב.ינותנמ  הרבחה  הלוע  יכ  תנשב 
	-
	Contactless
	 
	EMV
	 
	 
	2025

	הכשמנ  תמגמ  החימצה  תצאומה  שומישב  םיקנראב  םיילטיגיד  םולשתל  אלל  עגמ  יתבב  קסעה לארשיב.
	 



	7.5.3
	7.5.3
	.היצזינקוט  –  היגולונכט  תרשפאמה  שומיש  םינופלטב  םידיינ  םיעצמאו  םימוד   םולשתל  אלל  תפישח  ההזמ  יעצמא  םולשתה  תעב  .םולשתה  היגולונכטה  תבייחמ  תנפצה   יעצמא  םולשתה    ומוגרתורפסמל   רחא  גצויש  תעב  םולשתה  .)"ןקוט"(  עוציב  הנפצה  תאז  תארקנ  ,"היצזינקוט"  עוציב  הרמה  ןוויכב  ,ידגנה  ונייה  םוגרת  ןקוטה  רפסמל  סיטרכה  הנוכמ  הד"-."היצזינקוט  הרבחה  החתיפ  תויתשת  תורשפאמה   חותיפ  תונורתפ  הרמהל  .רומאכ  תונורתפ  ולאכ  םייושע  עייסל  תורבחל  יסיטרכ  יארשאה  וא  םיפוגל  םירחא  וצריש   חתפל  תויצקילפא  םולשת  תוססובמ  יסיטרכ  בויח  וא  תוססובמ  יעצמא  םולשת  רחא
	 
	CLP
	ATM


	7.5.4
	7.5.4
	.הקילס  תינורטקלא  לש  תואחמה  תואחמהו  תוילטיגיד  –  חותיפ  רשפאמה  לעייל  תא ךילהת  תקילס  האחמהה  ותכיפהו  ריהמל  .רתוי  ךילהתה  רשפאמ  ,םינכרצל  ןיב   ,רתיה  יתוריש  הדקפה   תועצמאב  םירישכמ  םידיינ  םימכח  תויולעב  תולוז   רתוי  ןכרצה(   וניא  שרדנ  עיגהל  ףינסל  קנב  ידכ  דיקפהל  תא  האחמהה  .ןועריפל  תוריש  הז  אצמנ  שומישב  בחרנ לש .םיקנבה  תוריש הז לולע שמשל ףילחת קלחל תואקסעהמ  יסיטרכב בויח  ךכבו  עיפשהל הערל  לע יפקיה תוליעפה יסיטרכב בויח לעו תוסנכה  .הרבחה 
	 


	7.5.5
	7.5.5
	.שומיש  תייגולונכטב  "ןיי'צקולב"  –  היגולונכט  ,תרשפאמה  ןיב  ,רתיה  לוהינ   תואקסע  תויפסכ  הרוצב  תחטבואמ  טנרטניאב  ןמזב  תמא  ןפואב  רזובמ  אללו  םרוג  יזכרמ   ,להנמ  רשאכ  תא  םרוגה  להנמה  םיפילחמ  "םיקולב"  םינפצומ  לש  .עדימ  היגולונכטל   לאיצנטופ שמשל ןווגמב בחר לש םימושיי םייושעה ליבוהל יונישל יטמרד םלועב ,םימולשתה  ןוגכ  תפלחה  יקשממ  םולשת  םימייקה  תכרעמב  תיאקנבה  ,םימולשתהו  שומישו  תועבטמב  .םיפרגוטפירק  הרבחה  הנניא  הלוכי   בלשב  הז  ךירעהל  תא  תדימ  העפשהה  לש   היגולונכט  וז לע .התוליעפ   
	 


	7.5.6
	7.5.6
	.הרובחת  תירוביצ  –  מדרש  ,הרובחתה  ףותישב  םע  תושרה  תיצראה  הרובחתל  תירוביצ יליעפמו  ,הרובחתה  םימדקמ  תא  רבעמה  םולשתל  רישי  תועצמאב   יסיטרכ  בויח   םיקנראו  םיילטיגיד  (.)  ךלהמה  לחה  טולייפכ  יתגרדה  רבוטקואב  2022  יווקב   תרבח  "ןד"  תבכרבו  ,לארשי  בחרתהו   זאמ  ןפואב  יבקע   ראשל  םיליעפמה  םירוזאהו   .ץראב  ךלהמב  תנש  2024  המלשוה  תסירפ  םיפוסמ   יכמות  ןקת    בורב  יווק   םיסובוטואה  תובכרהו  ,תולקה  רבד  ליבוהש  היילעל  תיתועמשמ  תכשמתמו  ףקיהב   תואקסעה   אלל  .עגמ  תנשב  2025  עיגה  טקיורפה  יבלשל  תולשב  םימדקתמ  םע  תבחרה  תורישה  תרבחל  
	 
	Contactless
	EMV
	ברה
	-וק.    ,הרבחה תכרעהליופצ רומאה    יסיטרכב תוליעפה ףקיה לע יבויח ןפואב עיפשהלהרבחה תוסנכה לעו בויח .
	 



	7.5.7
	7.5.7
	.עוציב  םימולשת  רישכמב   דיינ  –  תומדקתה  תיגולונכט  חותיפב  שומישו   תויצקילפאב םימולשת  םינופלטל   "םימכח "  ןוגכ(    ו-)  תרשפאמ  עוציב  ,תואקסע  הייפצ עדימב  עוציבו  תולועפ   תופסונ  תועצמאב  ןופלטה  "םכח"ה  םירישכמו  םידיינ   םימכח .םיפסונ  םינשב  תונורחאה  לחה  םג  שומיש  םיקנרא"ב  "םיילטיגיד  וחתופש  לע-ידי   תורבח היגולונכט  וא  תותשר  ,תויאנועמק  םירשפאמה  םולשת  יתבב  קסע  ןיב  רתיה  תועצמאב  רישכמ  ןופלטה  .דיינה  לככ  הנחתופתש  תויגולונכט  ןניאש  תושוע  שומיש  יסיטרכב   ,בויח האצותכו ךכמ ירצומב ,הרבחה ןה תולולע עיפשהל הערל לע תוסנכה .הרבחה
	 
	Bit
	PayBox
	 


	7.5.8
	7.5.8
	.םימולשת עוציבםולשת םוזייו  –   ולא םיתוריש יסיטרכב שומישב ךרוצ אלל םולשת תונובשח ןיב הרישי םיפסכ תרבעה םירשפאמ  קוחו יסנניפ עדימ תוריש קוח חוכמ תרדסומה ,"החותפה תואקנב"ה תיתשת .בויחה  תרדסהב קוסיעה  רשפאל יארשא יסיטרכ תורבחו םיקנב תבייחמ ,םולשת יתוריש  םידדצל  עוציבו חוקלה ינותנל תחטבואמ השיג )קטניפ תורבח ןוגכ( םישרומ םיישילשאיה הקיקחה תרטמ .תשרופמה ותמכסהל ףופכב ,ומשב םימולשת םוזיי  ,רתיה ןיב ,ךרוצל    םיעיצמה םישדח םינקחש תסינכ ידי לע םימולשתה קושב תורחתה תרבגהםירישי םולשת תונורתפ
	 
	 
	A2A (Account
	-
	to
	-
	Account) 
	.
	 
	  תנשל ןוכנ2025  הלח , םינקת ץומיא תוברל ,ולא תויתשת תסירפב תומדקתה  לככ .םולשת ימזויל םינושאר תונוישיר ןתמו לארשי קנב ידי לע םימדקתמ םיימואלניב  הערל עיפשהל לולע רבדה ,בויח יסיטרכל ףילחתכ םימולשת םוזייב שומישה בחרתישםהבו יארשאה יסיטרכ לש םינבומה תונורתיה לשב ,תאז םע .היתוסנכה לע   תוטשפתואנוה דגנ תונגה ,םיילטיגיד םיקנראב שומישה תייחדל תלוכיהוםימולשת רקיעב דקמתהל ךישמי םולשתה םוזיי יתוריש ץומיא יכ הפוצ הרבחה  םימולשתבש דועב ,עבק תוארוהבו תויושר לומ םימולשתב ,םיהובג םימוכסב תואקסעבתויטננימוד לע בויחה יסיטרכ ורמשי םיפטוש םייאנועמק. 
	 
	(Chargeback) 
	 

	 ףיעס ואר םולשת יתורישב קוסיעה תרדסה קוח תודוא םיפסונ םיטרפל  .ןלהל
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	8.15.3

	 



	7.5.9
	7.5.9
	.םיילאוד םיסיטרכ  –    דצל .בויחה יסיטרכ תוליעפב תונכרצה ינודעומ תוליעפ בוליש לשו םינודעומה לש ןוצרה רבוג ,תונורחאה םינשב תונכרצה ינודעומ תוליעפ תבחרה  יעצמאכ קסע תיב לכב ודבוכיש םיסיטרכל ןורתפ בולישל יארשאה יסיטרכ תורבח  יסיטרכמ תורתי שומימ ורשפאיו ,םולשת   הרבחה .ןודעומבש קסע יתבב ודבוכיש  ינודעומ םע םיבלושמ בויח יסיטרכ תקפנה יכ הכירעמ    תומכ תא לידגהל היושע.הרבחה תוסנכה לע בויחב עיפשהלו בויח יסיטרכ תכרעמב תולועפה
	 
	CLP
	CLP
	 


	7.5.10
	7.5.10
	.לארשי קנב לש "ילטיגידה לקשה" טקיורפ  –   לש ילטיגיד עבטמ וניה ילטיגידה לקשהיזכרמה קנבה   םולשת יעצמא הווהמה  תא ןחוב לארשי קנבש ילטיגיד  ילטיגידה לקשה ,יזיפה ןמוזמל המודב .דיתעב ותקפנההי )קפנויש לככו םא(הי    הנושב ךא ,וב קיזחמה יפלכ יזכרמה קנבה לש הרישי תובייחתהילטיגיד ןפואב קוחרמ םימולשתו תואקסע עוציב רשפאי אוה ,ונממ    תנש ךלהמב2024   לארשי קנב לש "ילטיגידה לקשה רגתא"ב הרבחה הפתתשה ,םיפסונ םיפוג םע דחי ,    תועצמאב ילטיגיד לקשל ןמוזמ ןיב הרמה שיחממה ינשדח שומיש שיחרת גיצהל הרחבנורישכמ    . ילטיגידה לקשה תכרעמל ינושאר ןויפא לארשי קנב םסרפ ,ךכל ךשמהב  םע תוצעוויהב תכרעמה ןויפא לש תיגולונכט הכרעה 
	 
	 
	(CBDC 
	-
	 
	Central Bank Digital Currency)
	.
	ATM
	םיחמומ
	   םישיחרת טרפמה ךמסמ המסרפ לארשי קנב לש יוגיהה תדעו יכ ןיוציתודבוכמבו שומישב הדיריה ,רתיה ןיב ,תנחבנ ותרגסמבו ,הקפנה לע הטלחהל םיירשפא   לע העפשה לאיצנטופ לעב םרוגכ לארשיב תואקסעב ןמוזמה לש  םרט לארשי קנב ,הרבחה תעידי בטימל ףופכבו ,חווידה דעומל ןוכנ יכ שגדוי .הטלחההילטיגידה לקשה תקפנה רבדב תיפוס הטלחה לביק   וךכיפל  ,  דומאל הלוכי םרט הרבחהללכב םא ,הרבחה יקסע תוליעפ לע ולא םיעוריא תועפשה תא
	.
	 
	(Acceptance)
	.
	 






	7.6
	7.6
	.םייוניש םיינכרצ  
	 
	 
	 הכירצ יסופד לע תערכמ העפשה הנשי תונורחאה םינשב תוצאומה תויגולונכטה תויוחתפתהל ,ריהמ בצקב הנתשמ םולשתה יעצמאב שומישה יפוא .םימולשתה םוחתב םינכרצה תופדעה לעו םיינורטקלא םימולשתו תושיכר ,תויפסכ תורבעה עוציבל םימדקתמ םיילטיגיד םיעצמא רשאכתועמשמ קוש חתנ םיספות .םיקישו ןמוזמ ןוגכ םייתרוסמה םיעצמאה ןובשח לע לדגו י 
	םוחת  רחסה  ינורטקלאה  )  לארשיב  גיצמ  החימצ  המישרמ  תיבקעו   םינשב ,תונורחאה  רשאכ  תפגמ  הנורוקה  הציאה  תא  רבעמה  תוינקל  .תונווקמ  ,ליבקמב   םוחת םימולשתה  תועצמאב  םירישכמ  םידיינ  בחרתמ  תוריהמב  ספותו  חתנ  יתועמשמ  ךלוהו  ךסמ תושיכרה  .תונווקמה  ,ףסונב  שומישה  םיקנרא"ב  "םיילטיגיד  רבוצ  הצואת  ברקב  םינכרצ  יתבו קסע  בצקב  .רבוג  רומאכ  ,ליעל  תיברמ  םיקנראמ  ולא  םיססובמ  לע  םולשת  תועצמאב   יסיטרכ בויח  ךכבו(  םייושע  םורתל  לודיגל  ירוזחמב  ,)הקילסה  דועב  םירחאש  םיססובמ  לע  בויח   יוכיזו תורישי  לש  תונובשח  קנב  ()  אלש  תועצמאב  יסיטרכ  .בויח  ןתינ  
	Commerce)
	-
	e
	A2A
	driven
	-
	data




	ףיעס     ,ליעל  לע  לכ  יתת   ,ויפיעס  ללוכ   ,תויזחת   ,תוכרעה   םינדמוא  עדימו  רחא  םיסחייתמה   םיעוריאל  םיניינעו   ,םיידיתע  םתושממתהש  הניא  תיאדו  הניאו  התטילשב  לש  הרבחה  דבלב  ללכבו  תאז   סחיב  שומישל  תויגולונכטב   ןניאש  תוססובמ  יסיטרכ  בויח   ןתעפשהו  לע  תואצות  תוליעפ   הרבחה  עדימ"( הפוצ  ינפ   .)"דיתע   תודבועה  םינותנהו  םיירקיעה   ושמישש  סיסב  עדימל  הז  םניה  תודבוע  םינותנו   עגונב בצמל  יחכונה  לש   הרבחה   ,היקסעו   תודבוע  םינותנו  עגונב  בצמל  יחכונה   ץראב  עיפשמה  לע   םוחת  תוליעפה  לש   ,הרבחה  תוארוה  היצלוגר  תונוש  תולחה  לע  הרבחה
	7
	7


	 תועמתשמה   רומאהמ   ,ליעל   ןיב   ,רתיה  בקע  יוניש  לכב  דחא  םימרוגהמ   ,ליעלד  תדימ  ,םתמצוע   ,םפקיה ךשמ םתושחרתה תלוכיו הרבחה דדומתהל .םמע 
	תוליעפ  םוחת  יפל הרבחה יקסע רואית  – 'ב קלח
	 

	8. הרבחה לש תוליעפה רזגמ–    הקילסה רזגמ
	 
	 

	רומאכ  ,ליעל  הרבחה  תלעופ  םויה  רזגמב  ,הקילסה  ללוכה  רפסמ  ,תויוליעפ  :ןמקלדכ  ()  רוביח  םיפוסמ גתמל  יסיטרכ  ;בויחה   ()  יתוריש  רושיא,  ףוסיא  ,תואקסע  קשממ  ו תונבשחתה;ןיקוליס  ( )  יתוריש גתמ    ןיקוליסו תונבשחתה ,רושיא תוברל;  ()  חותיפ  תצפהו  תונכות  "תיארשא";  ()  תוקידב  לרושיא  ירישכמ      ירישכמ וא  תכרעמל   ()  תכמסה  יפוסמ   םיתוריש( ;ןויכינ תורבחל( ;המאתה תורבחל תוריש )תוריש )   (10)    -   יתורישתשגנה  יביטגרגא עדימ;  ()  ;  (12)  תוריש  תרבח ידי לע םיתוריש ןתמ ךרוצל עדימ תשגנהדראקרטסאמ; .ןלהל הבחרהב טרופמכ לכהו  
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	Shva 
	11
	CLP
	 

	עקר 
	םיגוסל םינושה לש יסיטרכ ,בויח ואר טוריפ ףיעסב  .ליעל  
	7.2
	7.2

	 

	עוציב  םולשתה  סיטרכב  בויח  לוכי  עצבתהל  תנוכתמב  סיטרכ  חכונ  תדוקנב  הריכמ   תדוקנ(  )הצק   ליעל(  :ןלהלו  "רישכמ  "  וא  "תדוקנ  הריכמ)"    תשיואמ   וא  אל  תשיואמ  וא   תואקסעב   ךמסמב   רסח  –   סיטרכ"   אל  "חכונ  ()  תועצמאב  רתא  ,טנרטניא   ןומושיי   ,)היצקילפא(  דקומ ינופלט .המודכו 
	POS
	Sale)
	 
	of
	 
	(Point
	present
	 
	not
	 
	card

	Figure
	עוציב  תואקסע  יסיטרכב  בויח  השענ   לע-ידי  תכרעמ   תימכסה  ןיב  םימרוגה  :םיאבה  ,קיפנמ  ,קלוס   ןוגרא  ימואלניב  וניהש(  לעב  גתומ  סיטרכה  )יטנבלרה  תיב  קסע  .ןכרצו  לכ  דחא  םינקחשהמ  גהונ   לע  יפ  םיללכ :םירדגומ  קיפנמה  קיפנמ  סיטרכ  בויח  ןכרצל  תאזו  חוכמ  ןוישיר  וא  דמעמ  לש  קיפנמה  ןוגראב   ;ימואלניב  ןכרצה  שמתשמ  סיטרכב  יעצמאכ  םולשת  תיבב  קסעה   רובע  תשיכר  ןיבוט  וא  ;םיתוריש  תיב  קסעה ריבעמ  קלוסל   תא  יטרפ  הקסעה  העצובש  ךרדב(  ללכ  תועצמאב  ,הרבחה  תואקסעבו  תועצובמה  לומ  קלוס  ל"וחב  –  תועצמאב  ןוגראה  ימואלניבה  ;)יטנבלרה  ,קלוסהו  רושקה  םכס
	ןיגב  תוריש  הז  הבוג  קלוסה  תיבמ  קסעה  תלמע  ,הקילס  רשאכ הלמעמ  וז  םלשמ  קלוסה  ,קיפנמל   הדימב  קלוסהש  קיפנמהו  םה  ינש  םיפוג  ,םינוש  הלמע  :ןלהל(  "הלמע  תבלוצ )"   תרתיו  תלמע  הקילסה   הניה תלמע  .קלוסה   ומכ  ,ןכ   קיפנמה  הבוג  םיתעל   קיזחממ   סיטרכה  )ןכרצה(  תלמע   סיטרכ   תפסונ  ןיגב  תורישה ןתינש  .ול 
	כ  ןהיניבש תוירקיעה רשאכ ,בויח יסיטרכ תוקלוסו תוקיפנמה תורבח רפסמ תולעופ לארשיב ,ליעל רומא  ףיעסב ןיוצש יפכו ,בויח יסיטרכ לש םיקיפנמכ םישמשמ םיקנב ,ףסונב .יארשאה יסיטרכ תורבח ןניה  קושל ,ליעל    הליזנרטו םוקדראק םג ופרטצה הקילסה-   יתורישב קרו ךא תודקמתמה תורבח יתשהקילס
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	  ,בויח יסיטרכ לש תבלוצ הקילסל סחייתמה ימוקמ םכסהב ןהיניב תורושק יארשאה יסיטרכ תורבחלע וקפנוהש בויחה יסיטרכ תא קולסל ןהמ תחא לכל רשפאמה-" :ןלהל( תורחאה תורבחה ידי םכסההימוקמה  ילוי שדוחב .)"    תחת תרקובמ םימולשת תכרעמ תליעפמכ הרבחה לע לארשי קנב זירכה  ,תכרעמה תליעפמכ הדיקפתב ."בויח יסיטרכ תמכס" םשה  תלעופהרבחה,    לוהינ תועצמאב תוברל,אשונב םינויד   רובע .תורבחה ןיב םייקה ימוקמה םכסהה לע םיססובמה תכרעמ יללכ תביתכ םודיקל .הרבחה ןופירעתב םסרופמה עובק ישדוח םולשת הרבחה הבוג הז תוריש
	2024
	 

	דוע  ןיוצי  ,ןיינעב  יכ  תורבח  יסיטרכ  יארשאה  תופופכ  רוטפל  הנוממה  ןיינעב  םכסהה  ימוקמה  םוימ  25 לירפאב 2018 . 
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	8.1
	8.1
	רוביח מםיפוס גתמל יסיטרכ  בויחה  
	 
	ךרוצל  תוליעפ  יארשא  הניקת  יתבב  קסעה,   הרבחה  תלהנמ  תא  תואשרהה   םירטמרפהו  םתועצמאבש תרשפאתמ תוליעפ םאתהב לוהינל םינוכיסה לש םיקלוסה .ףוסמב 
	הרבחה  הבוג  םולשת  ישדוח  ,עובק  רשא  םסרופמ  ןופירעתב  ,הרבחה  ןיגב  לכ  ףוסמ  רבוחמה   תכרעמל  םימולשתה  ללכבו(  הז   םיפוסמ  יתבב  )קסעה  תאזו  רובע  לוהינ  ןוכדעו  ינותנ  ףוסמה,  ןיב  םא   ורבעוה  ותועצמאב   תואקסע  וא  ואל .  םולשתה  ישדוחה  עובקה  םלושמ  לע-ידי  לכ  םיקלוסה  ףוסמב   הקולחב םאתהב   תומכל   תואקסעה  ורבעוהש   ףוסמהמ  לכל   קלוס  ךלהמב   ותוא  ,שדוח   סחיבו  םיפוסמל םירבוחמ םניאש  םיריבעמ   ,תואקסע  הקולח  םאתהב   תומכל  םיקלוסה   ףוסמב   ותואב  שדוח  :ןלהל(  " םיפוסמ  םירבוחמ.)"  עצוממ  רפסמ  םיפוסמה  םירבוחמה  ניהו  כ 
	,ףסונב  ךרוצל  עוציב  תלועפ  יארשא  תחטבואמ   תכרעמב  ה-  םישרדנ  יתב  קסעה  םייזיפה   ןיקתהל ארוק  יסיטרכ  בויח  ().    עובק ישדוח םולשת הבוג הרבחהןיגב  לכ  ארוק   יסיטרכ  בויח  רובע  לוהינ ןוכדעו ינותנ ארוק יסיטרכ ,בויחה עובקה ישדוחה םולשתהו םלושמ  לע-ידי לכ םיקלוסה ףוסמב. 
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	עצוממ  רפסמ  יארוק  יסיטרכ  בויחה  םירבוחמה  ()   ניהו  כ-217   לאיפ  יארוק  יסיטרכ  בויח  תנשב  2024 כו-234 לאיפ יארוק יסיטרכ בויח תנשב 2025.   
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	8.2
	יתוריש  ,רושיא ףוסיא  ,תואקסע קשממ  תונבשחתה  ןיקוליס
	 
	 
	Figure
	תרגסמב  תוליעפ  יתוריש  רושיא  ,ףוסיאו  הרבחה  תלעופ  דבעמכ  לש  תואקסע  יסיטרכב  .בויח  תרגסמב  ,וז הרבחה  תרשוקמ  ללכל  םיפוסמה  יתבב  ,קסעה  תקפסמ  םיקלוסל  תוריש  לוהינ  םיפוסמ   הריבעמו םיקיפנמל  תא  השקבה  ךרוצל  תלבק  רושיא  ךשמהו  לופיטה  .הקסעב  ,ףסונב  תרגסמב  התוליעפ  ,דבעמכ הרבחה תעצבמ תולועפ תוינכט  תופסונ רובע םיקלוסה .םיקיפנמהו
	 

	תואקסעה  יתבב  קסעה  תועצובמ  תועצמאב  םיפוסמ  םינקתומה  .םהב  םיפוסמב  ולא  יוצמ  ביכר   ,הנכות רבחמה  ןיב  תיב  קסעה  ןיבל  גתמ  יסיטרכ  ,בויח  ביכרו  ,הרמוח  ארוק  יסיטרכ  .בויח  לע  תנמ  רבחתהל קשממל  םירושיאה  ,ףוסיאהו  הרבחה  תעצבמ  תוקידב  תונכותל  םיפוסמה  לע  תנמ  אדוול   תא  ןתמאתה  לוקוטורפל תרושקתה תאו רוביחה קשממל םירושיאה .ףוסיאהו 
	יפכ  ןיוצש  ,ליעל  הקסע  סיטרכב  בויח  תעצבתמ  לע-ידי  קיפנמה  גציימה  תא  קיזחמ  ,סיטרכה  דצהמ ,דחאה  לעו -ידי  קלוסה  קפסמה  יתוריש  הקילס  תיבל  ,קסעה  דצהמ  .ינשה  תומייק  ינש  יגוס  תואקסע   –  (1) תקסע  ; ו-(2) תקסע הקילס .תבלוצ  
	US
	 
	ON

	הרבחה  הבוג  םיקלוסהמ   הלמע  םוכסב  עובק  רובע  לכ  ,הקסע  אלל  תולת  הפקיהב  ןיגב  יתוריש  ףוסיאה ,ןיגב  יתוריש  רושיאה  ןכו  תלמע   קשממ  דצ  'ג   קשממ(  .)ןיקוליסה  ןיוצי  יכ  רובע  לכ   תואקסעה  תושענה יתבב  קסעה  תועצמאב  יסיטרכ בויח  תעצבמ  הרבחה  ,ףוסיא  ךא  ןנשי  תואקסע  ןניגב  אל  תעצבתמ   תלועפ  רושיא  –  ןוגכ  מ קלח תוארוה  עבק   תואקסעו  םוכסב   ךומנ  יפכ  רדגוהש  לע-ידי   ,קלוסה  םימוכסב  םינתשמה תעמ .תעל  
	תקסע   הקילס  תבלוצ   תבייחמ  תוירושיק  ןיב   קלוסה  קיפנמהו   רפסמב  םיטביה   –  קלוסה  יושע  שקבל  לבקל  תא  רושיא  קיפנמה  עוציבל  ,הקסעה  קלוסה  שרדנ  ריבעהל  תא  עדימה  תודוא  תואקסעה  ועצבתהש  יסיטרכב קיפנמה תיבב ,קסעה  ןכו שרדנ ריבעהל תא םיפסכה תיבל .קסעה 
	לע  תנמ  ןתינש  היהי  םילשהל  הקסע  תעצבתמה  תועצמאב  סיטרכ  ,בויח  ,שרדנ  ןיב   ,רתיה  יכ  קיפנמה קלוסהו  ורשקתי  םהיניב   תיזוח  .תיגולונכטו  תורשקתהה  תיזוחה   הרידסמ   תא  ידעומ  תרבעה   םולשתה  תוירחאהו  הבש  אשונ  לכ  דצ  םיבצמב  .םינוש  יקשממ  רושיאה  ףוסיאהו  הליעפמש  הרבחה  םירשפאמ  תא ףוסיא  יטרפ  הקסעה  תיבמ  ,קסעה  הרבעה  תינורטקלא  לש  השקבה  רושיאל  הקסעה   קלוסל  קיפנמלו הנעמהו  השקבל  .וז   קשממ  ןיקוליסה  רשפאמ  תא  תקילס  הקסעה  דעומב   .םכסומה  ,לארשיב  תורשקתהה  תיגולונכטה  תישענ  תועצמאב  קשממ  ןיקוליסה  רובע  תואקסע  יסיטרכב  ,בויח  לעפותמה
	 
	תועצמאב  קשממ   תונבשחתהה  עצבתמ  בושיח  לש  ךס  יוכיזה  בויחהו  רובע  לכ  קיפנמ  ,קלוסו  םאתהב  םיללכל  םירדגומ  ,שארמ  יפכ  ומכוסש  ןיב  ,םידדצה  סחיב  לכל  יגוס  תואקסעה  ועצובש  יסיטרכב  בויח יתבב  .קסעה  םיתורישה  קשממב  ןיקוליסה  םייטנבלר  קר  תואקסעב  הקילס  .תבלוצ  תוחוד   ןיקוליסה הקיפנמש  ,הרבחה  םיללוכה  תא   ינותנ  םייוכיזה  םיבויחהו  רובע  לכ  קיפנמ  ,קלוסו  םאתהב   םיללכל םירדגומה  ומכוסש  ןיב  ,םידדצה  םירבעומ  לכל  קיפנמ  ולחה  שדוחמ  יאמ    תאצות  תונבשחתהה תרבעומ  הקילסל  הרישי  תכרעמב  ב"הז  לש  קנב  ,לארשי  הב  תועצבתמ  תוארוה  םולשתה  לעופב   ןיב ם
	2023
	ISO20022

	ךרוצל  הרבעה  ףוסמהמ   קיפנמל  לש   תושקב  רושיאל  תואקסע  יסיטרכב  בויח   תרבעהו  הבושת  קיפנמהמ הרזח  לא  ,ףוסמה  הליעפמ  הרבחה  תא  קשממ  םירושיאה.  ,ףסונב  קשממה  ןיבש   ףוסמה  אבשל   רשפאמ  תא  ףוסיא תואקסעה םיפוסמהמ ךרוצל ךשמה םידוביעה תכרעמב  יסיטרכ .בויח 
	םוכס  הלמעה  תעצוממה  ןיגב  יתוריש  ,רושיא  ףוסיא  תואקסע   קשממו  ןיקוליסה  םינשב  2024  ו-2025 היצקנופכ( לש רפסמ )תואקסעה היה כ-482. כו -92.4 תורוגא עצוממב ,הקסעל המאתהב.  
	  לשכה רדסה-    םאתהבתויחנהלו חוקיפה תוארוהל  ,וי  תכרעמ תליעפמכ הרבחה לעו םיפתתשמה לע םילדומו השיגה יאנת ,תכרעמב תופתתשה יגוס שבגל ,הז ללכבו לשכ רדסה םשייל שרדנ םימולשת תכרעמל רישי רוביח תוברל ב"הז תכרעמב תופתתשה ,לשכ רדסה םושייל יפוס הוותמ שוביג ,השיגלקנבב תונובשח לוהינו החיתפו תכרעמ יללכ לע המיתחו ב"הז   חכונ .לשכה רדסה לוהינ ךרוצל לארשי  רדסה בויח יסיטרכב םימולשתה תכרעמ יפתתשמ םע דחי הרבחה השביג ,רומאהו היצלוגרה תוארוה  בויח יסיטרכ תכרעמב ףתתשמ לשכב לופיט ותרטמש לשכ–  ,ונייהד    תולועפו םיכילהתםהבש    טוקנת
	  .םירחאה םיפתתשמה יפלכ תויפסכה ויתויובייחתה תא םילשהל לכוי אל םיפתתשמה דחא םאהרדסה תכרעמה יללכמ קלחכ אצמנ,  אוה    םויב ףקותל סנכנ    יאמב  ,ןיוציו    יכ  ךלהמב חודה תפוקתרחאלוהי  הרבחה    קלחכ ופוקית לע תדבועו תנחוב  ףוקיתמםיללכב םיקרפ    טרופמכ  םיפיעסב,    .ןלהל   םהבש םיפתתשמה יפסכ ודקפוה ובו יזכרמה קנבב קנב ןובשח חתפנ רדסהה לוהינ תבוטל  .ךכב ךרוצ היהי םא ,תימויה הקילסה תמלשה ךרוצל הרבחה שמתשת
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	  םיפיעס ואר ,"בויח יסיטרכב םיתוריש" תכרעמ יללכ תודוא םיטרפלל .ןלה 
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	הרבחה  תקפסמ  יתוריש  " הד -היצזינקוט  "ראותמכ  ףיעסב    ליעל  .ןופירעת   הרבחה  ללוכ  תולע הלועפלישדוח תולועפ תומכ חווט יפל ,. 
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	ומכ  ,ןכ  הרבחה  החתיפ  רובע  תורבח  יסיטרכ  יארשאה  תוריש  תרמה  םיבויח  םילקשמ  עבטמל  ימוקמה  לש  םלשמה  ( .  תורישה  רשפאמ   תרמה  עבטמ   העצהו  םירייתל  לארשיב  םלשל  רובע  תואקסע  לארשיב  עבטמב  ימוקמה  ,םהלש  רשאכ  ןופירעת  הרבחה   ללוכ תולע תילמינימ תישדוח תורבחל יסיטרכ יארשאה ופתתשיש  תכרעמב ללוכו תולע  .הלועפל 
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	,ףסונב  הרבחה  תקפסמ  יפתתשמל  תכרעמה  תוריש  תומיא  רבגומ  תואקסעב  תוינופלט  ול  ושרדנ   םיפוג הלא לע יפ תוארוה קוחה תולחה .םהילע שומישה תורישב הז  ךורכ םולשתב םאתהב .ןופירעתל 
	החתיפ הרבחה ,ךכל רבעמ  תוריש   ססובמה שדח    יפתתשמ ינותנ לש תמא בצמ ףוקישל רוטינ יכסמ  .תכרעמהתורישה   םיבוריס זוחא ,םירושיאה תומכ ןוגכ םינותנ רחא בוקעל םיפתתשמל רשפאיהמודכו רושיא תושקבל  ךרוצל תאזו רחא בקעמתפטושה תוליעפה.
	 

	תאז  ,דועו  תרגסמב  ללכ  םיתורישה  הרבחהש  הקינעמ  ,היתוחוקלל  הרבחה  תקפסמ  יפתתשמל  תכרעמה ,םיקיפנמה  תוריש  (,)  הרקמב  לש  יא  תונימז  תיתרושקת  ,םדיצמ  רשפאמה הנעמ  קיודמ  םשב  קיפנמה  םאתהבו  ויתוארוהל  תעב  יא  תונימז/הנעמ  .ודיצמ  ,ףסונב  הרבחה   תרשפאמ  הנעמ   לע- יפ  םיקוח  םייקסע  ורדגוהש  שארמ  ףותישב  ,קיפנמה  ךרוצל  ןתמ  הנעמ  ריהמ  תושקבל  רושיאה תועיגמה יתבמ .קסעה  
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	יתוריש גתמ  לתובר  ,רושיא תונבשחתה  ןיקוליסו 
	 
	ATM
	הרבחה  הליעפמ  תקפסמו  יתוריש  גתמ  .  תרגסמב  םיתוריש  ,ולא  תרשקמ  תכרעמ  גותימה   לש  הרבחה  ןיב   תותשר  ה-  לש  םיקנבה  ,םינושה  ןפואב  רשפאמה  תרבעה  ירושיא  תולועפ  ןיגב   תושקב  הכישמ  תלבקו  עדימ  ב-  ,םינושה  אלל  תולת  קנבב  ובש  להנתמ  ונובשח  לש  .חוקלה  יתוריש  גתמ  ה- םינתינ ססבתהב לע םכסה ןיב םיקנבה הרכהל תידדה ירישכמב  םילעפומה לע .םדי  
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	Figure
	לע  תנמ  רשפאל  תוחוקלל  םיקנבה  םינושה  םיקיזחמה  יסיטרכב  בויח  תושעל  שומיש  לכב  ירישכמ  ה-  םיסורפה  יבחרב  ,ץראה  אלל  תולת   קנבב  וב  להנתמ  ,םנובשח  תשרדנ   תוירושיק  ןיב  לכ  .תותשרה ליעפמ  תשר  לש  ירישכמ  ,  רשא  יאשר  לע  יפ  ןידה  לבקל  יתוריש  גתמ    ,הרבחהמ  לוכי   רבחתהל לא  גתמ  תרושקתה  ,רומאכ  תועצמאב  גתמ  ה-  לש  ,הרבחה  םאתהבו  םיאנתל  םיללכלו   םיטרופמה רוטפב .הנוממה  
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	םיקנבה  םינושה  םילעופ  לע  יפ  םכסה  הרכהה  תידדהה  ותרדגהכ  ףיעסב    .ןלהל  תכרעמה  תרשקמ   ןיב  תותשר  ה-  לש  םיקנבה  םינושה  התועצמאבו  ןתינ  עצבל  ירישכמב  ה-  תא  תולועפה   תואבה  תועצמאב  שומיש   יסיטרכב  :בויחה  (1)  תרבעה   תושקב  רושיאל   תוכישמ  םיפסכ   תלבקו  תובושת  גוסמ רושיא  וא  ;הייחד  (2)  הרקמב  לש  יא-תונימז  ,םיקנבב   תקפסמ  הרבחה  הנעמ  יפיצפס  םשב  לכ  קנב  ( ,) םאתהב  תוארוהל  תויפיצפס  לש  לכ  דחא  ;םיקנבהמ  (3)  רוריב  תורתי  ןובשחב  קנבה  לש  לעב  סיטרכ  בויחה  ףופכב(  ךכל  קנבהש  וב  להנתמ  ןובשחה  ריבעי  תא  הרתיה  ל"נה  לעפתמשו 
	16.2
	16.2

	ATM
	ATM
	STIP
	ATM
	ATM
	ATM
	ATM
	Pin)
	 
	Selected
	 
	Self
	-
	(SSP

	Figure
	  ,בויח יסיטרכב םימולשת תכרעמל המודב  חוקיפה תוארוהל םאתהבחנהלויויתו,  םשייל  רדסה   לשכ  ללכבו  ,הז   שבגל  יגוס  תופתתשה  ,תכרעמב  יאנת  השיגה  םילדומו  ,השיגל  שוביג  הוותמ   יפוס   םושייל  רדסה  ,לשכ  תופתתשה  תכרעמב  ב"הז  תוברל  רוביח  רישי  תכרעמל  ב"הז  המיתחו  לע  יללכ   תכרעמ החיתפו לוהינו תונובשח קנבב לארשי ךרוצל לוהינ רדסה לשכה, הרבחה החתיפ תכרעמ תעצבמה  לחה שדוחמ  ילוי    תא  תונבשחתהה  ןיב  ילעפתמ  םיטמופסכה  יקיפנמל  םיסיטרכה  רשא  םיעצבמ  םהב תוכישמ   .ןמוזמ   תועצמאב  קשממ  תונבשחתהה  עצבתמ  בושיח  לש   ךס  יוכיזה  בויחהו   רובע  לכ  קיפנמ  קלוסו    םאתהב
	2023
	ATM
	ATM
	ATM
	ISO20022

	םאתהב  תוארוהל  חוקיפה,  השביג  הרבחה  רדסה  ותרטמש  לופיט  לשכב  ףתתשמ  תכרעמב     – םיכילהת  תולועפו  םהב  טוקנת  םאב  דחא  םיפתתשמה  אל  לכוי  םילשהל  תא  ויתויובייחתה  תויפסכה יפלכ  םיפתתשמה  .םירחאה  תבוטל  לוהינ  רדסהה,  חתפנ  ןובשח  קנב  קנבב  יזכרמה  ובו  ודקפוה  יפסכ םיפתתשמה  םהבש  שמתשת  הרבחה  ךרוצל  תמלשה  הקילסה  ,תימויה  םא  היהי  ךרוצ  .ךכב   תנש ךלהמב2024    הרבחה החתיפןונגנמ  לרוטינ  תועונתה   תכרעמב  ה    ותועצמאבש , תרשפאתמ   לש הלבגה  ימוכס  תוכישמ  ןמוזמה  רובע  יפתתשמ  התכרעמתכרעמ יפתתשמ רובע הז בלשב םשוימ ןונגנמה .  םישדח לשכה רדסהבש תיפסכה 
	ATM
	ATM
	 

	 יכ ןיוציןוכנ דעומל חודה ו ףא דעומ רחאלחודה  קלחכ ופוקית לע תדבועו תנחוב הרבחהחסונ ןוכדעמ  תכרעמ יללכבATM ףיעסב טרופמכ 8.26  .ןלהל
	 



	8.4
	8.4
	חותיפ תצפהו תנכות "תיארשא" 
	 
	טרופמכ  ,ליעל  עוציב  הקסע  סיטרכב  בויח בייחמ   תרושקת  ןיב םימרוג  םינוש  תרשרשב  עוציב  הקסעה   – ,הרבחה  ,םיקיפנמ  ,םיקלוס  יתב  ,קסע  םינרצי  תדימבו  ךרוצה  .  תרושקת  וז   תישענ תועצמאב לוקוטורפ  תרושקת ףוסמל רשפאמה ללכל םימרוגה רשקתל םהיניב התואב  ."הפש"  םינרצי ,םינוש  םללכבו  ,הרבחה   וחתיפ  הנכות  תדוקנל  ,הצקה  רשאכ  הרבחה  החתיפ  תא  תנכות   "תיארשא"ה המושרה  ןמיסכ   ירחסמ  לש  אבש  םשרב  .םיטנטפה  "תיארשא"  איה  תנכות  תיתשת  תודוקנל   הריכמ  תרשפאמה  עוציב  תואקסע  יסיטרכב  ;בויח  איה  תרכמנ  יתבל  קסע  תועצמאב  םיציפמ  תבלושמו  ירצומב  הנכות םירכמנה לע-.םד
	Gateways
	 
	Payment
	PC
	WEB



	8.5
	8.5
	תוקידב רושיאל ירישכמ  תכרעמל  
	 
	Pad
	 
	Pin
	EMV
	םרטב  רישכמ קוויש     עוציב ךרוצל הרבחל רישכמה תא שיגהל קוושמה שרדנ ,קסעה יתבל  לוקוטורפ יפ לע לעופ רישכמה יכ רושיאו הלבק תוקידב ודיצמ תוקידבו םיחותיפ עציבש קוושמה .  לוקוטורפ יפ לע לע ובתכנש םיטירסת יפ לע תוקידב תעצבמ הרבחהו יזיפ רישכמ הרבחל ריבעמ ,  יפ.לוקוטורפה  רחאל  תמלשה  תוקידבה  רושיאו  יכ   רישכמה  לעופ  ןפואב  ןיקת  יפלו  ,לוקוטורפה   רובעי רישכמה   עוציבל  ,הכמסה  לע- יפ  טרופמה  ףיעסב    .ןלהל  שומישה  תורישב  הז  ךורכ  םולשתב   םאתהב ןופירעתל .הרבחה 
	Pin Pad
	EMV
	EMV
	8.6
	8.6

	 



	8.6
	8.6
	תכמסה יפוסמ  
	 
	EMV
	הרבחה  תקפסמ  יתוריש  הכמסה  הצקמ  הצקל  יפוסמל  ,םולשת  הרטמב  חיטבהל   תא  םתדימע ןקתב .  תורישה  עצובמ  רובע  ללכ  תורבח  הקילסה  לארשיב  ווניה  ךבדנ  ינויח  תוניקתב  תרשרש  םימולשתה
	EMV
	.
	 

	ךילהת  הכמסהה  עצבתמ  לומ  ינוגרא  יסיטרכ  יארשאה  םיימואלניבהדעונו  רשאל  יכ  לולסמ   תשקב  רושיאה  ףוסיאו   תואקסעה  דמוע   ןקתב  שרדנה,   תאז  לחה  בלשמ   תאירק  סיטרכה  ,ףוסמב  ךרד  תוכרעמ  םיקלוסה  תולפטמה  תואקסעב  דעו  תוכרעמל  םינוגראה  .םיימואלניבה יאנת  ףס  תליחתל  ךילהת  הכמסהה  וניה  רבעמ  החלצהב  לש  תוקידב  ןתרטמש  אדוול  יכ  ףוסמה   חתופ המאתהב  האלמ  לוקוטורפל  ה -.  תורישה  ןתינ  לע  ידי  הרבחה  ףופכב  םולשתל  םאתהב   ןופירעתל   .הרבחה
	 
	Diners)
	 
	MasterCard,
	 
	(Visa,
	 
	EMV
	 



	8.7
	8.7
	םיתוריש תורבחל  ןויכינ
	 
	 
	הרבחה   תקפסמ  תוריש   תורבחל  ןויכינ  תועיצמה   תמדקה  םימולשת  יתבל   קסעה  ןיגב  תואקסעה  ועצובש םיפוסמב  םיבצומה  יתבב  .קסעה   תרגסמב  ,תורישה  הרבחה  תנכדעמ   תא  קלוסה   ףוסמב  יכ  שי   ריבעהל תא   הרומתה  ןיגב   תואקסעה  תרבחל  ןויכינה  םוקמב(   תיבל  ,)קסעה  תרבחו  ןויכינה   המידקמ   תא  הרומתה תיבל ,קסעה הרומתב .הלמעל שומישה תורישב הז ךורכ םולשתב םאתהב ןופירעתל  .הרבחה  


	8.8
	8.8
	תוריש תורבחל  המאתה
	 
	 
	הרבחה  תקפסמ  יתוריש   עדימ  תורבחל  המאתה  תועצבמש  האוושה  ןיב  םינותנה  םירבעומש  הילא הרבחהמ  ןיבו  םייוכיזה  לבקמש  תיב  קסעה  םיקלוסהמ  .ףוסמב  שומישה  תורישב  הז  ךורכ  םולשתב םאתהב ןופירעתל .הרבחה   


	8.9
	8.9
	ישיתור  
	 
	Arena
	 
	Shva
	  הרבחה  הביחרה  םאתהב הלש "תיארשא"ה תנכות יתוריש תא תרשפאמו םינתשמה קושה יכרצל ( םימולשתה תונורתפ תויקפסל תועצה ןווגמ קסעה יתבל קפסל ) דעומל ןוכנ ,םיללוכ םיתורישה .םימולשתה תכרעמ תיתשת יבג לע תומדקתמ תויגולונכטו תושדח ךרע( :םיאבה םיתורישה תא ,חודה  תוריש )  דח תומיא רשפאמה לוקוטורפ ונה-  לש יכרע דח תיתועמשמ תיחפמה ןפואב )טנרטניאב( תונווקמ תואקסעב יארשאה סיטרכ קיזחמל יוהיז יטרפ קיזחמ  רוביח תועצמאב תורישה תא תרשפאמ הרבחה .תואקסע לש תושחכהו תואנוה עצבל תלוכיה תאידב תא תעצבמ רשא תימואלניב היגולונכט תרבחל יגולונכט תועצמאב הריזחמו םינוכיסה לוהינ תוק ( ;ףוסמל התבושת תא הרבחה  
	PSPs 
	–
	 
	Payment Service Providers
	1
	3DS 
	–
	 
	3DS
	2
	TOP
	Tap on Phone
	EMV
	3
	API's
	2025
	BridgerPay
	PayPlus
	DeFacto
	Arena
	Shva 
	Arena



	8.10
	8.10
	-   תשגנה 
	 
	 
	Shva Insights
	 
	יתוריש
	עדימ
	 
	 יביטגרגא
	  הקישהו החתיפ הרבחה ליעל רומאכתונורתפ  םיינשדח    יססובמעדימ    יביטגרגא ידועיי תוחוקל להקלןווגמו    עדימ םישיגנמ הלא םיתורישיביטגרגא    תודוא ימינונאו  קשמב יארשא יסיטרכב תוליעפה ףקיהילארשיה םיפרגואיגו םייפנע םיכותיחב .הרבחה לע תולחה ןידה תוארוהל םאתהב , 
	8.10.1
	8.10.1
	8.10.1
	  "-    תכרעמעדימ   תשגנומ רשא ,"ןנע" תססובמ תינשדח דצ םע הלועפ ףותישב החתופ תכרעמה .ימצע תורישב םימכח םידרובשד תועצמאב תוחוקלל תויפרגואיג ,תויפנע תומרב חלופמו ינכדע יביטגרגא עדימ תקפסמו אשונב החמתמה 'גורקאמו-צמ תכרעמה .בויח יסיטרכב לארשיב תיקשמהו תיקסעה תוליעפה לע ,תוילכלכ  הגי  יססובמ םינותנעדימ    תלבק רשפאמו קשמב תוליעפל םאתהב עובק ןפואב ןכדעתמה יביטגרגאתנומת  קוש  האלמ  לש  םלוע  .רכמה  םינותנה  םיגצומ  םיכותיחב  םיחוליפו  רשא  םיפשוח  תומגמ וםניה  ילכ  ילוהינ  םדקתמ  הכימתל  תלבקל  תוטלחה  תויקסע  ןווגמל  ,םיפוג  :םהיניב  יזכרמ  רחס  ןוגכ  תצובק  ילאירזע.  תנווכב  הרב
	 
	"
	Shva Insights Commerce


	8.10.2
	8.10.2
	"  -  וניה  תוריש  םדקתמ   ססובמ  "ןנע"  תשגנהל  עדימ   יביטגרגא תודוא  תוליעפ   תואקסעה  יסיטרכב  בויח  יתבב  קסע  ףופכב  םתמכסהל  תשרופמה  לש   יתב  ,קסעה  תבוטל  לוהינ  םינוכיס  הכימתו  תוטלחהב  תויסנניפ  לש  םינוגרא  ןוגכ  תורבח   ןומימ  ,יארשאו  םיפוג  םיידסומ  ינתונו  יתוריש  םולשת  .םינוש  תעצה  ךרעה   תמאתומ  ןה   ןורתפכ  םירוביחב  םייגולונכט  םיטושפ  ()  ןהו  ןורתפכ  הנבומ  םיכילהתב  םימייקה  תיבב   חוקלה   .) 
	 
	"
	Finance
	 
	Insights
	 
	Shva
	APIs
	Embedded)


	8.10.3
	8.10.3
	" "-  הרבחה  הכישממ  ביחרהל  תא  התוליעפ  טנמגסב  תוחודה   יססובמ  עדימ  .יביטגרגא  הרבחה  הרשקתה  םע  רפסמ  םיפוג  ןוגכ  תייריע  לת  -,ביבא  תייריע   ,םילשורי  ,ופמט  דרשמ  ,רצואה  יביתנ  לארשי  דועו  הקפיסו  עדימ  יביטגרגא  ליכמה  תוריקס  קמוע   ורקאמ  –  תוילכלכ  ןויפאב  ידועיי  םאתומה  יכרצל  .תוחוקלה   הרבחה  העיצמ  תוחוד  דח  םיימעפ  וא  תוחוד םירבעומה תוחוקלל לע  סיסב  .עובק ךלהמב  תנש  ולחה רפסמ תוחוקל  שמתשהל  תורישב  ןפואב  ,אלמ  עובק  םולשתבו,  הרבחהו  הכישמה  םדקל  תויורשקתה  םע   תוחוקל  םיפסונ  םיטנמגסמ  םינוש  .םינווגמו  תוחודה  םינייפואמ  םאתהב  םיכרצל
	 
	Review
	 
	Insights
	 
	Shva
	2025



	ףיעס  הז   ,ליעל  ללוכ  םג  עדימ  הפוצ  ינפ   .דיתע  תודבועה  םינותנהו  םיירקיעה   ושמישש   סיסב  עדימל הז  םניה   תודבוע  םינותנו  יפכ  םיעודיש  הרבחל   דעומב  חודה  .  ןיא  היתויפיצ יכ תואדו לכ הרבחל  היתוכרעהו  ףיעסב טרופמכ םירחא םיפוגל םג תכרעמה תשגנהב    ,ושממתיתואצותו  תוליעפה לש הרבחה תולולע תויהל תונוש  ןפואב  יתוהמ תואצותהמ  תועמתשמה רומאהמ ליעל .
	8.10.1
	8.10.1

	 



	8.11
	8.11
	LBody
	 
	 
	CLP
	 
	 
	םויב  1  ינויב  2022,  רשיא  חוקיפה  השיג  הרישי  תכרעמל  יסיטרכ  בויח  יפוגל  ןיב  ,רתיה  םיאנתב  :םיאבה  השיגה  תדעוימ  יפוגלםניאש  םיקסוע  תוליעפב   תבלוצ  רשאו  םתוליעפ  תכרעמב  םימולשתה  איה  תילועפת  דבלב  הניאו  תרציימ  ןוכיס  יסנניפ  תכרעמל   וא  םיפתתשמל  .םירחא   רבודמ  םיפוגב  םילעפתמה  ינודעומ  תונכרצ   לדומב ובש  ףוג דחא לעופ ןה דצב הקפנהה  ןהו דצב .הקילסה  םיפוג ולא םילהנמ ינודעומ  תוחוקל רוגסםי,   םיעצבמ תא  תקפנה   סיטרכה  חוקלל  תאו  תלועפ  הקילסה  תונבשחתההו  לומ  יתב   קסעה  םידבכמה  תא   .סיטרכה  םדוק   ,יונישל  לכ  ףוג שרדנ  קזחתל  תיתשת  הקילס  תיאמצ
	 
	Loop
	 
	(Closed
	 
	CLP
	 
	)
	Payments
	 
	CLP
	 
	 
	Payments
	 
	Loop
	 
	Closed
	 
	 
	CLP
	 
	CLP



	8.12
	8.12
	 תוריש תשגנה עדימ ךרוצל  ןתמ םיתוריש לע ידי תרבח דראקרטסאמ 
	 
	תנשב , המתח הרבחה  לע  םכסה המילשהו  רוביח יגולונכט תורישי תרבחל ,דראקרטסאמ תולעבמ ןיינעה  ,הרבחב  הרטמב  קפסל  יתוריש  ךרע  ףסומ  יפתתשמל  תכרעמה  םהש  םג   תוחוקל  לש   .דראקרטסאמ  ה  הרבחהחתיפ  רשעומ עדימ תשגנהל תורשפאה תא,   רובע ,דראקרטסאמ תרבח תועצמאב ףסוותיש  הטלחה תלבקב תכרעמל םירבוחמה םיקיפנמל עייסל יופצ רשעומה עדימה .רושיאל תושקבב םיקיפנמה  .קיפנמה לש םינוכיסה לוהינ תרגסמב השקבה רושיא יבגל םאתהב םולשתב ךורכ הז תורישב שומישההרבחה ןופירעתל . 
	2022



	8.13
	8.13
	 הנבמ םוחת תוליעפה םייונישו םילחה  וב 
	 
	םיטרפל תודוא םייוניש םייגולונכט םוחתב תוליעפה ואר יעסף  .ליעל   
	7.5
	7.5




	8.14
	8.14
	 ,תולבגמ  ,הקיקח הניקת םיצוליאו םידחוימ םילחה לע םוחת תוליעפה  
	 
	הרבחה  תלעופ  הביבסב  תיקסע  תיטפשמו   תריתע  היצלוגר  הפופכו  חוקיפל  בחרנ  ללוכה  תא  חוקיפה   לע  תוכרעמ  םימולשת  קנבב  ,לארשי  תושרה  תוריינל  ,ךרע  תושר  תורחתה  ךרעמו  רבייסה  .ימואלה  ינויב   לטוב  ןוישיר  הרבחה  תרבחכ  םיתוריש  ,תפתושמ  םותבו  תפוקת  רבעמ  לש  שולש  ,םינש  המייתסהש ינויב  , המייתסה  ןתלוחת לש  תוארוה  לוהינ  יאקנב  ןיקת  לע  .הרבחה  ,םויכ הרבחה  תחקופמ  חוכמ התויה  הליעפמ  לש  תוכרעמ  םימולשת  תורקובמ  םאתהב  קוחל  תוכרעמ  םימולשת   תוארוהו   .חוקיפה  תרגסמב  ,וז  םאתהבו  םינוכדעל  לירפאמ  ,  תלעופ   ,הרבחה  ןיב  ,רתיה  תחת  תוארוה  
	2019
	2022
	2024
	17
	17
	17
	2
	2
	13

	היצלוגרל  רומאכ  העפשה  הרישי  לע  ימוחת  תוליעפה  לש  הרבחה  העפשהו  הפיקע  לע   ףקיה   התוליעפ תורחתהו  ,הלומ  ןיב  רתיה  האצותכ  תוארוהמ  תולחה  לע  םיפתתשמה  תוכרעמב  תונושה  תולבגמהו  לע  שומיש   יסיטרכב  .בויח  ןלהל  תטרופמ  היצלוגרה  תיזכרמה  העיפשמה  לע  ימוחת  תוליעפה  לש  הרבחה  התוליעפו לומ םידדצ  םיישילש : 
	8.14.1
	8.14.1
	8.14.1
	תרדגה  הרבחה תיתשתכ הנידמ תיטירק )"ק"מת"(
	 
	 
	םויב  19  רבמבונב  2019,  הלביק הרבחה  ןוכדע  תודוא  תטלחה  תדעו  יוגיהה  הנגהל לע   תוכרעמ  תובשחוממ  ,תוינויח  תושארב  ךרעמ  רבייסה  ימואלה  ץילמהל  לע  תפסוה  הרבחה   תפסותל  תישימחה קוחל תרדסהל ןוחטבה םיפוגב  .םיירוביצ    
	םאתהב  ,רומאל  םויב    לירפאב  ,  םסרופ  ה  יוניש( םיירוביצ םיפוגב ןוחטיבה תרדסהל וצ ב"פשתה ,)קוחל תישימחהו תישילשה ,היינשה תופסותה-  תפסותה תא ןקתמה ,ק"מתכ הרבחה תזרכה םע .ק"מתכ הרבחה תא רידגמו תישימחה   תולועפב הטקנ הרבחהעדימה תחטבא גורדשל םיבר םיבאשמ העיקשהו תויתועמשמ רבייסה תנגהו. 
	11
	2022
	2022



	8.14.2
	8.14.2
	 תעצה ןוקיתל  תורבחה קוח ןיינעב  תורבחתוירוביצ הטילש ןיערג אלל 
	 
	  ךלהמב    תנש  תישילשו הינש האירקל תסנכה ןחלוש לע החנוה  ןוקית(  'סמ  )  לשממ( ידיגאת  תורבחב  תוירוביצ   ןיאש  ןהב  ןיערג  ,)הטילש   ג''פשתה-   תורבחה קוח ןוקיתל העצה  'סמ ןוקיתה''פשתה ,-  :ןלהל(  "ההעצה   ןוקיתל  תורבחה קוח,)"  רשא  התרטמ   בייטל  תא  יללכ  לשממה  ידיגאתה  םילחה  לע תורבח  ןיאש  ןהב  לעב הטילש  ידכ  תתל  הנעמ  בוט   רתוי תייעב"ל  "גיצנה  תנייפאמה  תורבח  גוסהמ  .רומאה  העצהה  ןוקיתל    תורבחה קוח,תסחייתמ ןיב  ראשה,  ל  יונישתרדגה  גשומה  ,"הטילש"  ב םייונישלבכרה  ,ןוירוטקרידה  ללכבו  הז   תפלחה  הבוחה  תונמל  םירוטקריד  םיינוציח  הבוחב  יונימל  בור 
	2025
	37
	2023
	38
	2025



	8.14.3
	8.14.3
	תטלחה הנוממה לע  תורחתה
	 
	 
	יב  םו18    לירפאב2024,   לטבלו הרבחה תשקב תא לבקל הנוממה תטלחה הרבחה לצא הלבקתה  ףיעס תא1    םויב הנתינ רשא ,לבוכ רדסה רושיאמ םיאנתב רוטפ ןיינעב הטלחהל28   רבמצדב2022  םויל דע28  רבמצדב2028 רוטפה תטלחהב
	.
	 

	  הנוממההטריפ    הרבחה תוחתפתהב בוכיעל איבמ יאנתה לש ומויקש הענכתשה יכ התטלחהב  לע םיישק םירעמו ,םייאקנבה םידיגאתה ןיב תורחתל םייטנוולר חרכהב םניאש םימוחתב  בכעל וא רוביצה םע םיביטמש םיתוריש עיצהל הרבחהמ עונמל םילולע ולא םיישק .התוליעפת הקדצה ךכל שיש ילבמ ,ולא םיתוריש תעצהתיתורח    סיסבב דמעש ששחל רשאב ,דגנמ  רוטפה תטלחה תרגסמב יאנתה תלטה–   הרבחה לש הסינכ היפל הנוממה תדמע התנתשה אל  ,ךכיפל .םייאקנבה םידיגאתה ןיב ףסונ שדח ףתושמ םזימל המוד שדח תוליעפ םוחת לכל  לע תולטומה תויתורחתה תובוחה תוהממ הנשמ וניא רוטפה יאנתב רומאה ףיעסה לוטיבהרבחה  תסינכ לש תויתורחתה תועפשהה תניחבש ךכב קר יטפשמה
	.
	.
	 



	8.14.4
	8.14.4
	רושיא הנוממה לע תורחתה הרבחל קוסעל תקפסאב  עדימ  יביטגרגא
	 
	 
	םאתהב    םוימ הנוממה רושיאל25    לירפאב2011,    עדימ תקפסאב קוסעל הרבחל רשוא  םיטרופמה םיאנתל םאתהב הרבחה לש עדימה ירגאמב םירגאנה םינותנה ךמס לע יביטגרגא .רוטפה תטלחהב 
	  תוברל ,הנוממה תוטלחה אשונב םיפסונ םיטרפלהוותמ    הרבחה תדרפהמ רואיב ואר ,ב"סמ  .םייפסכה תוחודל 
	16



	8.14.5
	8.14.5
	הזרכה לע תוכרעמ םימולשתה הרבחב תוכרעמ"כ "תורקובמ  יפל קוח תוכרעמ םימולשת
	 
	 
	8.14.5.1
	8.14.5.1
	8.14.5.1
	םויב  18  ילויב  2013,  זירכה   קנב  לארשי  לע  םייתש  תוכרעממ  םימולשתה  תולעפומה לע-ידי  ,הרבחה  טרופמכ  ,ןלהל   תכרעמכ  ,תרקובמ  תרדגהכ  חנומה  קוחב  תוכרעמ  :םימולשת  תכרעמ   םיתוריש"  יסיטרכב  "בויח  תכרעמה(  תקפסמה  תא   יתוריש  רושיאה  ףוסיאהו  תאו  יתוריש  קשממ  )ןיקוליסה  תכרעמו  ירישכמ"  קנב  "םייטמוטוא  תקפסמה(  תא  יתוריש  גתמ  ה-.)  תועמשמ  הזרכהה  הניה   תרבגה סמועה  ירוטלוגרה  חוקיפהו  לע  הרבחה  ןכו  תמאתה  לשממה  ידיגאתה   ינונגנמו  חוקיפ לש הרבחה יפל תויחנה חוקיפה .
	 
	ATM
	 


	8.14.5.2
	8.14.5.2
	תוארוה  קוח  תוכרעמ  םימולשת  תונקמ  קנבל  לארשי  תוכמס  הזרכה  לע   תוכרעמ  םימולשת  תדעוימ תרקובמ תכרעמ לעו תרקובמ תכרעמ לעכ,  םא  ןתוליעפ   לש  תוכרעמה  תינויח  ללכל  ךרעמ  םימולשתה  קשמב   םייקו  ששח  יכ  תוליעפ   תוכרעמה ןפואב  יתלב  ,ןיקת  יתלב  ליעי  וא  יתלב  ,ןימא  הלולע  עוגפל   ךרעמב  םימולשתה   .קשמב  תועמשמ  הזרכהה  איה  יכ  קנב  לארשי  לוכי  ךורעל  הרקב  לע  תוכרעמה  ידכ  אדוול   תא  ,ןתוביצי  ןתוליעי  ןדוקפתו  .הניקתה  חוקיפה  ,איצוה  לחה  שדוחמ  רבמבונ   ,  תרדס   תוארוה  תולחה  לע  תוכרעמ  םימולשתה   תורקובמה  הליעפמש   .הרבחה תוארוהה  וליחה  ת
	 
	2016
	 
	Market
	 
	Financial
	 
	for
	 
	(Principles
	 
	PFMI
	Infrastructure
	Settlements
	 
	International
	 
	for
	 
	(Bank
	 
	BIS
	2014
	 


	8.14.5.3
	8.14.5.3
	  ינוי שדוחב    םסרפ חוקיפהךירדמ    תוחקופמה םימולשת תוכרעמל השיג  ביחרהל וא לארשיב םימולשתה קושב לועפל םיניינועמש םיפוגל דעוימה ,לארשיב טרפמ ךירדמה .םימולשתה תוכרעמל השיג תלבק תועצמאב ,םוחתב םתוליעפ תא םילדומהו תונורקעה תא ראתמו לארשיב תונושה םימולשתה תוכרעמ תודואמל תופרטצהה יבלש תאו השיגל  תוכרעמ תוברל ,תוחקופמה םימולשתה תוכרעבו בויח יסיטרכב םימולשתה-   םינוש םיגוס רובע ,הרבחה ידי לע תולעפומה.תעל תעמ ןכדעתהל יושע ךירדמה .םיפתתשמ לש
	 
	2023
	ATM
	 


	8.14.5.4
	8.14.5.4
	  רבמבונ שדוחב רבייסה תנגה ,עדימ תחטבאל םיטרדנטס" ךמסמ םסרופ ,וקאב תיקסע תויכשמהו-םטסיס    בויח יסיטרכ תדעו לש "לארשיב בויח סיטרכ לש  רבדב לארשי קנב לוהינבשםיטרדנטסה    תחטבא ימוחתב םשייל שרדנש םייסיסבהוקאב תיקסע תויכשמהו רבייס תנגה ,עדימ-  .לארשיב בויחה יסיטרכ לש םטסיסוקאב לעופש ףוג לכ יכ רתיה ןיב עבקנ ,ותרגסמב-  בויחה יסיטרכ לש םטסיס  לע תכרעמ ליעפמ ינפב ריהצהל שרדיי ךמסמבש הלוחתה ףיעסב טרופמו לארשיבשמו תויגולונכט תולוכי  תחטבא תושירדב הדימעו םיכמסמ תאצמה תוברל ,םיבא  תעדוהב .ךמסמב טרופמכ ,תיקסע תויכשמה תושירדבו רבייסה תנגהו עדימ  לכל םיטרדנטסה םושייל דעומ עבק קושה יכ ןיוצ ךמסמה םוסרפ תודוא חוקיפה  םויל דע 
	 
	2023
	31.12.2024


	8.14.5.5
	8.14.5.5
	ב  ךלהמתנש  2025םסרפ חוקיפה ,    ומדק רשא ,הקילסב גוציי תבוח אשונב היחנה גוצייה תבוח תא ריהבהל התרטמש ,אשונב הרבחל וחלשנש תוטויט רפסמ הל  ,תורקובמה םימולשתה תוכרעמב םילעופש םיפתתשמ ידי לע םושייל תשרדנה  .ב''הז תכרעמב הקילס ןובשח םילהנמ רשאו ב''הז תכרעמב תקלסנ ןתוליעפש  יכ היחנהה תעבוק ףסונב תקלסנ התוליעפש תרקובמ םימולשת תכרעמ ליעפמ  טרופמכ ,ודי לע תולעפומה תוכרעמה יללכ תא םיאתהל שרדנ ,ב''הז תכרעמב  יללכ תמאתהל תלעופ ,תורקובמ םימולשת תוכרעמ תליעפמכ הרבחה .היחנהב .היחנהל םאתהב תויטנוולרהו הדי לע תולעפומה תורקובמה תוכרעמה
	 
	 


	8.14.5.6
	8.14.5.6
	םויב  17    ילויב2024,   ,"בויח יסיטרכ תמכס" תכרעמ לע לארשי קנב דיגנ זירכה  ,םימולשת תוכרעמ קוח יפל תרקובמ תכרעמכ ,"ימוקמה םכסהה" המשב העודיה ףיעס ואר םיפסונ םיטרפל .תכרעמה תליעפמכ הרבחה לעו  .ליעל
	 
	8
	8

	 


	8.14.5.7
	8.14.5.7
	  תנשב2025  ב לבקתההרבח  כרעמב "ףתתשמ" תרדגהל סחייתמה חוקיפה בתכמו ת  הרבחה ידי לע תולעפומה םימולשתה  עפ יוהיזלוםתולי    יאמצע ןפואב םיפתתשמ לשםימולשתה תוכרעמ ליעפמ ידי לע.  ,רתיה ןיב ,תשרדנ אבש ,בתכמל םאתהב  אדוולכרעמב לעופש ימ לכשו  ת  הדי לע תולעפומה םימולשתה "ףתתשמ"כ רדגומ ןכאיללכבםימולשת תכרעמ התוא לש םיללכ יכו ,  וילע םילחומ םייטנוולרה תכרעמה  . יכ בתכמב ןיוצ דוע שבגל אבש לעיז רשפאיש ןורתפ םשיילו יוה  לכ לש םיפתתשמהיאמצע ןפואב ,הדי לע תולעפומה תוכרעמב    ךרוצל םאתהבו יוהיזה דוק יפלונב םיפתתשמה םע חיש לוהינ ךות ,לארשי קנב ידי לע הצקוהשגעצומה ןורתפל ע .  בתכמה יפ לע,רתיה 
	 
	 





	8.14.6
	8.14.6
	 םויב23.02.2026  םימולשת תוכרעמ קוח ריכזת רוביצה תורעהל םסרופ סחייתמהןוקיתל   קוח  םימולשת תוכרעמ.הקיקח ינוקיתו םולשתה תויפוס אשונב  ה ותרטמ תיזכרמ    תמאתה איה קוחםימולשת תוכרעמ  טסב וכרענש םייונישלנםיטרד  םיימואלניבה    קקחנש זאמ תוכרעמ קוחםימולשת .
	 
	 





	8.15
	8.15
	  ןלהל  תראותמ  היצלוגרה  הלחה  לע  תורבח  יסיטרכ  יארשאה   ,םיקנבהו  הקלחבו  םג  לע   ,הרבחה   רשא היושע  עיפשהל לע ףקיה תוליעפה םוחתב קוסיעה לש הרבחה , הניאש תניחבב המישר" :"הצממ 
	 
	8.15.1
	8.15.1
	8.15.1
	תואקנב  החותפ
	 
	 
	בםינש  תונורחאה  החתפתה  םלועב  היצלוגר  הרידסמה  תא  םוחת  תואקנבה  ,החותפה תרשפאמה  תוחוקלל  תתל  םידדצל  םיישילש  השיג  עדימל  יסנניפ  םהיתודוא  ןתמלו   תוארוה  םולשת  ,םהיתונובשחב   ףופכב  .םתמכסהל  תרטמ  לדומה  איה  רשפאל  תלבק  םיתוריש  םייסנניפ םימאתומ תישיא קזחלו תא תטילש חוקלה עדימב תולועפבו  ונובשחב 
	.

	,לארשיב  המסרופ   תארוה  לוהינ   יאקנב   ןיקת  368  ןיינעב  םושיי  ןקת  תואקנב  ,החותפ  הרידגמה תא  תיתשתה  םוחתל  ,הז  ךא  הארוה  וז  הניא  הלח  לע  .הרבחה  רבמבונב  2021  קקחנ  קוח  יתוריש עדימ  ,יסנניפ  ךימסמה  תא  תושר  תוריינ  ךרע  קינעהל  תונוישיר  חקפלו  לע  םיפוג   םינתונה  יתוריש  עדימ   .יסנניפ  קוחה  רידסמ  תא  תוליעפ   םיפוגה  ינתונ  תורישה  תאו  םהיתובוח  לש  תורוקמ עדימה םהב זכורמ עדימה יסנניפה לש תוחוקלה 
	.

	הרבחה  התנפ  תושרל  תורחתה  השקבב  תלבקל  רושיא  קוסיעל  ןתמב   תוריש   עדימ  יסנניפ   יפל .קוחה  םע  ,תאז  הנוממה  לע  תורחתה  הטילחה  תנשב  2023   אלש  רשאל   ותואב  דעומ  תא   תשקב  ,הרבחה קומינב יכ התואב תעה תוליעפ רומאכ הלולע תולעהל תוששח העיגפל  .תורחתב
	 



	8.15.2
	8.15.2
	קוחה  תרבגהל תורחתה קושב  תואקנבה :ןלהל( קוח" )"םורטש 
	 
	 
	םויב  31  ראוניב  2017,  םסרופ  קוחה  תרבגהל  תורחתה  קושב  .תואקנבה  ירקיע   תוארוה  קוחה  תויטנבלרה הרבחל םניה :ןמקלדכ 
	 

	8.15.2.1
	8.15.2.1
	8.15.2.1
	הקוח  עבק   תוארוה  ןיינעל  תקזחה  יעצמא  הטילש  .הרבחב  תרגסמב  הארוה  ,וז   קוח  םורטש  ןקית  תא  קוח  תוכרעמ  םימולשת  ןפואב   עבוקה  יכ  אל  היהי  ןתינ   קיזחהל  רתוי  מ-10%  גוסמ  םיוסמ  לש  יעצמא  הטילש  .הב  ,םלוא  דיגנ  קנב  ,לארשי   תמכסהב  רש  רצואה  וא  יפל  תעצה  רש  ,רצואה  רושיאבו  תדעו  הלכלכה  לש  ,תסנכה  יאשר 
	 
	עובקל
	  וצב  תוארוה  תורחא  ןיינעל  ,הז  יבגל  ללכ  םיקיזחמה  הרבחב  וא  יבגל   גוס  םיוסמ  ,םהמ  דבלבו  :ש  )א(  תוארוה  תורחא  רומאכ   אל  ועבקי  רועיש  הקזחה   ךומנ מ-  10%;  )ב(  וקיזחה  םיפתתשמ   תכרעמב  םימולשתה   התוא  הליעפמ  הרבחה   לעמ  75%  יעצמאמ  הטילשה  ,הב  ועבקיי  תוארוהה  ןפואב  ,חיטביש  לככ  ,ןתינש  יכ   לכ   דוע  םיקיזחמ  םיפתתשמה  יעצמא  הטילש  רועישב  ,רומאה  אל   קיזחי  לכ  גוס  םיפתתשמ לעמ 50% יעצמאמ הטילשה .הרבחב  


	8.15.2.2
	8.15.2.2
	ומכ  ,ןכ  ןיינעלו  יונימ  םירוטקריד  הרבחב  עבקנ  יכ  לכ  דוע  םיפתתשמ   תכרעמב  קשממה  םיטלוש  וא  םיקיזחמ  ב-50%  וא  רתוי  גוסמ   םיוסמ  לש  יעצמא  הטילש ,הרבחב  וא  אל  תלעופ   תכרעמ  תרקובמ   תפסונ  הווהמה   קשממ  ןיב  קיפנמ  ןיבל   קלוס  רושיאל  תואקסע  יסיטרכב  ,בויח  ולוחי  לע  הרבחה  תוארוה  ןיינעל   יונימ ,םירוטקריד  םתנוהכ   תקספהו  ,םתנוהכ  ,תועבוקה  ןיב  ,רתיה  יכ   ףתתשמ   תכרעמב  אל  היהי  יאשר  תונמל  רתוי  רוטקרידמ   דחא  ,ומעטמ  יכו   בור  םירוטקרידה   הרבחב  הנומי  לע  ידי  הפיסאה  תיללכה  לש  הרבחה  יפל  תעצה   הדעווה  יונימל  םירוטקריד  םידיגאתב  םייאקנב  יפל  ת
	 





	8.15.3
	8.15.3
	קוחה לתרדסה  קוסיעה יתורישב םולשת םוזייו  םולשת 
	 
	םויב  6   ,ינויב  2023 ,  םסרופ  קוח  תרדסה  קוסיעה  יתורישב  םולשת  םוזייו  ,םולשת  אבה  רידסהל תא  יושירה  חוקיפהו  לע  ןתמ  יתוריש  םולשת  םוזייו  .םולשת  םאתהב  קוחל  תרדסה   קוסיעה  יתורישב  םולשת  םוזייו  ,םולשת  תולועפ  םולשתה  םוזייו  םולשת  רשא  עבקנ  יכ   קוסיעה   ןהב  בייחי  ןוישיר  וחוקיפ  לש  תושר  תוריינ  ךרע  )רחא יטנוולר רדסאמ רושיא וא(,  ללוכתו  תא  :הלא תוריש  םוזיי   יסיסב  תורישו  םוזיי  ,םדקתמ  הקילס  לש  תלועפ  ,םולשת  הקפנה  לש  יעצמא םולשת  ןכו  לוהינ  ןובשח  .םולשת  רבודמ  הרדסאב   לש  תוליעפה  קושב   םימולשתה םיינורטקלאה  איהו  היופצ  דדו
	  יכ ןיוציב  םולשת םוזייו םולשת יתורישב קוסיעה תרדסה קוחקוחה תלוחתמ םיגרחומ  ,  ןיברתיה  ,תוריש    םולשתןתינה    תכרעמב ףתתשמל תוריש ןכו ,תכרעמב ותוליעפ תרגסמב תרקובמ התוליעפ תרגסמב ,תרקובמ תכרעמב ףתתשמל תרקובמ תכרעמ ידיב ןתינש יסיסב םוזייכ  תכרעמה.םימולשת  הרבחל עודיה לככ,    דעומל ןוכנחודה   םולשת תוריש קוחל םאתהבו תתל םייופצ רשא ןובשחל ןובשחמ ףסכ תרבעה לש םולשת תונורתפ םימייק ,םולשת םוזייו אל הלא םולשת תונורתפש לככ ,הרבחה תכרעהל .םיפסכ תרבעהו םולשתל יביטנרטלא הנעמלע עצובת אל ןניגב תונבשחתההש לככו ,בויח יסיטרכ יססובמ ויהי- םייושע ,הרבחה ידיפ ולא תונורתלע הערל עיפשהל  הרבחה 


	8.15.4
	8.15.4
	הדעווה תניחבל תורחתה  קושב  יארשאה 
	 
	הדעווה  תניחבל  תורחתה  קושב  יארשאה  המקוה  חוכמ  קוח  םורטש  הרטמב  בוקעל  רחא   םושיי  קוחה  תרבגהל  ,תורחתה  רתאל  םימסח  ץילמהלו  לע  םידעצ  רופישל  תורחתה  קושב   יארשאה תקפנהו   יסיטרכ  .בויחה  היתוחודב   םימדקומה  לש  ,הדעווה  טרפבו  חודב  םכסמה   רקסש   תא הפוקתה  דעש  עצמא  2022,  ןיוצ  יכ  תורחתה   קושב   יארשאה  יאנועמקה  ינכרצהו  הרבגתה המצועב  ,הנותמ  רקיעב  תודוה  תלדגהל  חתנ  יארשאה  לש  םיפוגה  םיידסומה  תורבחו  יסיטרכ .יארשאה  םע   ,תאז   רזגמב  םיקסעה  םינטקה  םיריעזהו   רמשנ  ךרואל   ןמז   תויטננימוד   תכרעמה  תיאקנבה  רוקמכ יארשא טעמכ ידעל
	.

	תנשב  2025,  רכינ  יכ  םידעצה  םיירוטלוגרה  םהילע  הצילמה  הדעווה  םיכישממ  בצעל  תא   ינפ  .קושה  שגד  יתועמשמ  םשומ   לע  תרסה  םימסח  םייגולונכט  םיילועפתו  םירשפאמה  םינקחשל  ץוח-םייאקנב  יפוגו  קטניפ  עיצהל  תופולח  יארשא  .תומדקתמ  המגמ   וז  תכמתנ   תובחרתהב  שומישה  תויתשתב  עדימ  יסנניפ  תוכרעמבו  םימולשתה  ,תורקובמה  תורשפאמה   תופיקש  ההובג  רתוי  חותינו  םינוכיס  קיודמ  רובע  םיפוג   ץוח-.םייאקנב  תורמל  רופישה  יסחיה  תונימזב יארשאה ,ינכרצה חוקיפה הדעווהו םיכישממ בוקעל תנשב 2025 רחא תמר תויזוכירה רזגמב םיקסעה  ,םינטקה  ךות  תניחב  םידעצ  םיפסונ  דודיעל  תסינכ  יקפס  


	8.15.5
	8.15.5
	קוח יתוריש  םולשת 
	 
	שדוחב   רבוטקוא  2020,  סנכנ  ףקותל  קוח   יתוריש  םולשת  רשא  עבוק  הרדסא  הדיחא   לש  תונגהה תוינכרצה םוחתב יתוריש  .םולשתה
	 

	קוח  יתוריש  ,םולשת  רידסמ  תא  םיסחיה  םייזוחה  תונגההו  תוינכרצה  םילחה  לע  ןתמ   יתוריש ,םולשת  ןיב  ןתונ  יתוריש  םולשתה  ןיבל  ויתוחוקל  םימלשמ(  וא  .)םיבטומ  ינתונ  יתוריש םולשתה  םהילע  לח  קוחה  ,םיללוכ  ןיב  רתיה  ,םיקנב  תורבח  יסיטרכ  ,יארשאה   ,םיקלוס  תויצקילפא םימולשת ,דועו אוהו לחי לע ללכ יעצמא םולשתה  םימייקה .םימדקתמהו 
	קוחה  לטבמ  ףילחמו  תא  קוח  יסיטרכ  ,בויח  ו"משת -1986,  םלואו   הנושב  קוחמ  יסיטרכ   ,בויח  לח  קוח  יתוריש  םולשת  לע  םיגוס  םיבר  םינושו  לש  יתוריש  םולשת  יעצמאו  ,םולשת  םייזיפ  םניאשו ,םייזיפ אלו קר לע עוציב תואקסע יסיטרכב בויח ךכ( ,לשמל לח ,קוחה ןיב  רתיה, לע  עוציב ,תורבעה תודקפה תוכישמו םיפסכ ןובשחמ ש"ועה .)יאקנבה  
	,ןיוצי  יכ  קוח  יתוריש  םולשת  שדחה  גירחמ  ,ותלוחתמ  ןיב  רתיה,  יתוריש  םולשת  םינתינה ףתתשמל  תכרעמב  .םימולשת  ,ךכיפל  קוחל  יתוריש  םולשת  אל  היופצ  תויהל  העפשה   הרישי  תיתועמשמ לע  .הרבחה 


	8.15.6
	8.15.6
	קוחה םוצמצל  שומישה  ןמוזמב 
	 
	םויב 18 ץרמב 2018, םסרופ קוחה םוצמצל שומישה  .ןמוזמב 
	קוחב  ,הז  ססבתמה  לע  תוצלמה  הדעווה  םוצמצל  שומישה  ןמוזמב  קשמב  ,ילארשיה  עבקנ  יכ לעמ  םימוכסל  םימיוסמ  רסאיי  תתל  לבקלו  םולשת   ,ןמוזמב  תאזו  ןווגמב  בחר  לש  תולועפ .תויפסכ  תולבגמה  לע  שומיש  ןמוזמב  וסנכנ  ףקותל  םויב  1  ראוניב  2019,  תולבגמהו  לע  שומיש םיקישב  וסנכנ  ףקותל  םויב  1  ילויב  2019.  לחה  טסוגואמ  2022,  ותחפוה  תורקת   םימוכסה קוחב םוצמצל שומישה .ןמוזמב   
	ךלהמל  ירוטלוגרה  תנטקהל  שומישה  ןמוזמב  תויושע  תויהל  תועפשה  תונוש  לע  קוש  הקילסה הקפנההו  לש  יסיטרכ  :בויחה  םוצמצ  שומישה  ןמוזמב  בייחי  תא  רוביצ  םינכרצה   שמתשהל  יעצמאב  םולשת  .םייפילח  ,םאתהב  היופצ  הילע  ףקיהב  שומישה  יסיטרכב  בויח  יעצמאבו םולשת  .םימדקתמ  ,םלוא  תמייק  הלאש  החותפ  סחיב  ףקיהל  ילעהי,ה  ,ןכש  ןווגמ   יעצמא  םולשתה  םימדקתמה  םידמועה  תושרל  םינכרצה  לדג  .הדמתהב  קלח   תונורתפמ  םולשתה םימדקתמה  ,רומאכ  םירחתמ  ןפואב  רישי  לומ  םולשת  תועצמאב  סיטרכ  .בויח  ומכ  ,ןכ   תוסנכה  הרבחה תועבונ תומכמ תואקסעה תורבועה היתוכרעמב אלו םוכסמ 
	  יכ ןיוצי  םויב2    ,לירפאב2025םסרופ ,    'סמ ןוקית( ןכרצה תנגה קוח  ),ה''פשתה- ,שעבוק  ןכרצל רשפאמה קסוע יכ ,  םלשלהנתי אל בויח סיטרכ תועצמאב  ה תורשפא תא םולשתא''משתה ,ןכרצה תנגה קוחב ותרדגהכ( רשה יכו ,ירעזמ השיכר םוכסב רומאכ-  )םיטפשמה רש תמכסהב    רצואה רשו  ,תסנכה לש הלכלכה תדעו רושיאבו  יאשר יכ עובקל "םולשת יעצמא" רשאכ ,בויח סיטרכ וניאש עבקיש יפכ םולשת יעצמא לע םג לוחת הארוהה  ףיעסב םתרדגהכ םניה הז ןיינעל "בויח סיטרכ"ו  .)יושיר( תואקנבה קוחל ב הנתמה קסוע   רומאכ ירעזמ השיכר םוכסב ,עבקנ םא רחא םולשת יעצמאב וא ,בויח סיטרכב םולשת ףושח ליפסכ םוציע  ןכרצה תנגה קוחב טרופמכ  .ל 
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	8.15.7
	8.15.7
	 ןוקית רפסמ 13 קוחל תנגה תויטרפה 
	 
	קוח  תנגה  תויטרפה  ןוקית(  'סמ  ,)  ד''פשתה-  :ןלהל(  " ןוקית    קוחל  תנגה  תויטרפה)" וניה  ןוקית  בחרנ  ףיקמו  קוחל  תנגה  תויטרפה   ,ללוכה  ןיב  ,רתיה  םייוניש  םינוכדעו  קוחב   תנגה  תויטרפה  תמאתהל   יניד  תנגה  תויטרפה  תואיצמל  התיגולונכט  הקיקחו  תוינרדומ  םוחתב   תנגה ,תויטרפה  ךות  תבחרה   תולוכי הפיכאה  .אשונב  ןיב  ,רתיה  ופסונ  ונכדועו  תורדגה  תונוש  ,קוחב  ומכ  לשמל   סחייתהב  תורדגהל  לש  עדימ"  ,"ישיא  עדימ"   לעב  שיגרתו  דחוימת"  ו- ,"דוביע" המצמוצ  תבוח  םושיר  ירגאמ  עדימ  תפסוהו   תבוח  עודיי  לע  םירגאמ   םימיוסמ  והרדסה   ,תימצע  הבחרוה  תבו
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	8.15.8
	8.15.8
	  תובוח םויקב ןוירוטקרידה דיקפת אשונב תויטרפה תנגהל תושרה תייחנה  יפל דיגאתה)עדימ תחטבא( תויטרפה תנגה תונקת
	 
	 
	  תנשב2025   תובוח םויקב ןוירוטקרידה דיקפת אשונב היחנה המסרפ תויטרפה תנגה תושר" :ןלהל( )עדימ תחטבא( תויטרפה תנגה תונקת יפל דיגאתההיחנהה ןיב ,היחנהל םאתהב .)" התוליעפש וא הלש תוליעפה תבילב יוצמ ישיא עדימ דוביעש הרבחב ןוירוטקרידל ,רתיה  תושירד עוציבב תיתועמשמ תוברועמ תויהל הכירצ ,תויטרפב העיגפל רבגומ ןוכיס תרצויעוציבל רומאכ הרבחב ךמסומה ןגרואה וניה ןוירוטקרידהו ,ןניינעב ןויד םויק ללוכ ,תונוש  הרבחה .היחנהב טרופמכ ,תומיוסמ תובוחתלעופ םאתהב. 
	יוביר   תוארוהה  םייונישהו  םלועב  םימולשתה  ימוחתבו  תוליעפ   ,הרבחה  ללכבו  הז   םושיי  תוארוה  קוח,  תסינכ  םירחתמ  םישדח   ןכו   תומגמה   קושב  ,הז    חוכמ :ןוגכ הרבחה לע תולחה רתוי תויללכ תוארוהל ףסונ  תונקת וא/ו םיווצ וא/ו םיללכ תוברל ,'דכו תורחתה קוח ,תויטרפה תנגה קוח ,ךרע תוריינ קוח ,תורבחה קוח ,ימואלה רבייסה ךרעמ םהב ,תונוש תויושר תוארוה וא/ו תויחנה ןכו םחוכמ ונקתוהש   ןיב  םא   םיטרופמ ליעל   ןיבו  םא   ,ואל  םילולע  תווהל  העפשה  תילילש  לע   ,הרבחה  ךא  בלשב  הז  םרט   ןתינ   דומאל   ןפואב  יאדוו תא םתעפשה .תללוכה 
	םיפיעס  8.14-  8.15   ללוכםי  םג  עדימ   הפוצ  ינפ   .דיתע   תודבועה  םינותנהו  םיירקיעה   ושמישש  סיסב  עדימל הז  םניה  תודבוע  םינותנו  עגונב  בצמל  יחכונה  לש  הרבחה  היקסעו  תוארוהו  היצלוגר  תונוש  תולחה  לע   הרבחה  לכהו  יפכ  םיעודיש  הרבחל  דעומב   .חודה   ןיא  הרבחל  לכ  תואדו  יכ  היתויפיצ  היתוכרעהו   ןכא   ,ושממתי   תואצותו  תוליעפה  לש  הרבחה  תולולע   תויהל  תונוש  ןפואב  יתוהמ  תואצותהמ   תועמתשמה   רומאהמ   ,ליעל  ןיב  ,רתיה   בקע  יוניש  לכב  דחא  םימרוגהמ   ,ליעלד   תדימ   ,םתמצוע   ,םפקיה   ךשמ  םתושחרתה  תלוכיו  הרבחה  דדומתהל .םמע 





	8.16
	8.16
	 תויוחתפתה  בםוחת  ,תוליעפה   וא םייוניש ינייפאמב תוחוקלה  ולש  
	 
	םוחת  םימולשתה  לארשיב  אצמנ  םינשב  תונורחאה  בצמב  לש  יוניש  דימתמ  האצותכ  םושיימ  תומרופר תונוש,  תויוחתפתה   תויגולונכט  תוילבולגו.  יוניש  הז  ליבומ,  ןיב  רתיה,  םודיקל   םימזימ  םינוש  םוחתב יעצמא  םולשתה  םימדקתמה.  םוחת  םימולשתה  אצמנ  החימצב  תצאומ  רואל  ןוויג   םיתורישב   םיוולנה  תויורשפאבו םולשתה 
	.

	תעמטה  תייגולונכטהאיבה  היילעל  תיתועמשמ  שומישב  ימולשתב םיקנראו םיילטיגיד .  דחי  םע  היילע  תדמתמ  יפקיהב  הכירצה  תואקסעבו  תונווקמ  תוססובמה  לע  יסיטרכ  בויח , תוחתפתהה  תיגולונכטה  שומישהו  תומרופטלפב  תוילטיגיד  םירשפאמ  יתבל  קסעה  ךורצל  םירצומ םיתורישו םישדח  ןוגכ: תומיא רבגומ, שומיש בהמודכו 
	 
	EMV
	 
	 
	Contactless
	 
	 
	Pad
	 
	Pin
	 
	.

	המגמ  וז  תקזחתמ  םג  רואל  םודיק  הקיקח  דצמ  רוטלוגרה  ןוויגל  ינפואב  םולשתה  דודיעו  תורחתה  קושב  םימולשתה.  לארשיב,  תמגמ  ה-  תאצמנ  החימצב  -  בוליש  לש  םימולשת,   תואוולה וא  חוטיב,  תורישי  ךותב  תיתשתה  לש  םיקסע  םניאש  םייסנניפ.  תורבח  קטניפ  תוילארשי  תועיצמ םיתוריש  םייסנניפ  םימאתומ  תורשפאמו  םיקסעל  לידגהל  תא  תורוקמ  הסנכהה  קפסלו  תייווח  תוריש  תרפושמ תוחוקלל . 
	Finance
	 
	Embedded



	8.17
	8.17
	 םייוניש םיגולונכט םוחתב תוליעפה  
	 
	ךשמהב  ךמסמל  תוינידמה  לש  קנב  לארשי  טסוגואמ  2020  רבדב  תמקה  תיתשת  םימולשתל   ,םיידיימ תרבח  ב"סמ  תקפסמ  םויכ  יתוריש  םולשת  םיידיימ    יתורישו   . 
	 
	Payments)
	 
	Time
	-
	(Real
	 
	RTP
	 
	R2P
	Pay)
	 
	to
	 
	(Request

	ליבקמב  התוליעפל  לש  הרבחה  ,םוחתב  קוש  םימולשתה  לארשיב  רבוע  יכילהת  החיתפ   ,תורחתל םיללוכה  תסינכ   םיפוג   ץוח-םייאקנב  יקפסו  יתוריש  םולשת  )קטניפ(  ולביקש  השיג  הרישי  תוכרעמל .םימולשתה  תכרעהל  ,הרבחה  םתובחרתה  לש  תונורתפ  םולשת  םייביטנרטלא  םיססובמה  לע  תורבעה תורישי  ןיב   תונובשח  (,)  לככ  אלש  ושעי  שומיש   תויתשתב  ירצומבו  ,הרבחה  הווהמ  םויא  יתורחת  לולעש   עיפשהל   לע  יפקיה  תוליעפה   לעו  היתואצות  תויקסעה  לש  הרבחה  ןפואב  יתוהמ.  הרבחה  תבקוע רחא  תומדקתה  םיחותיפה  קושב  תופדעהו  םינכרצה  הרטמב  םיאתהל  תא  לס   היתוריש  הביבסל תיתורח
	A2A

	יעסף  78.1  ליעל  ללוכ  םג  עדימ   הפוצ  ינפ   .דיתע   תודבועה  םינותנהו  םיירקיעה   ושמישש  סיסב  עדימל  הז םניה  תודבוע  םינותנו  עגונב  בצמל  יחכונה  לש  הרבחה   היקסעו   תוארוהו  היצלוגר  תונוש  תולחה  לע  הרבחה  לכהו  יפכ  םיעודיש  הרבחל  דעומב   .חודה   ןיא  הרבחל  לכ  תואדו  יכ  היתויפיצ  היתוכרעהו   ןכא   ,ושממתי   תואצותו  תוליעפה  לש  הרבחה  תולולע   תויהל  תונוש  ןפואב  יתוהמ  תואצותהמ   תועמתשמה   רומאהמ   ,ליעל  ןיב  ,רתיה   בקע  יוניש  לכב  דחא  םימרוגהמ   ,ליעלד   תדימ   ,םתמצוע   ,םפקיה   ךשמ  םתושחרתה  תלוכיו  הרבחה  דדומתהל .םמע 


	8.18
	8.18
	 ימרוג החלצה םייטירק  רזגמב תוליעפה 
	 
	ימרוג  החלצהה  םייטירקה  םיירקיעה  רזגמב  ,תוליעפה  לע  ויפנע  ,םינושה  םניה  ןמקלדכףקיה תוליעפה  קשמב  לככ  תועצבתמש  רתוי  תואקסע  יסיטרכב   בויח  לדגו  רפסמ  יתב  ,קסעה   ךכ   הלדג   תסנכה  הרבחה  תוליעפמ  קשממ  םירושיאה  ףוסיאהו  קשממו  ,ןיקוליסה  לככו  תועצבתמש  רתוי  תוכישמ   ןמוזמ  ירישכמב  הלש  ,םיקנבה  הלדג  תסנכה  הרבחה  םוחתב  גתמ  ה  תויה(  תוסנכהש  ולא  תויולת רפסמב תולועפה אלו ןכרעב )יפסכהחותיפ םיתוריש םישדח - תלוכי הרבחה חתפל  רוכמלו תונורתפ םימדקתמ תוחוקלל םימייק םינקחשלו  םיפסונ  קושב (3)תוביצי תונימזו  תורישה ןמזב  תמא  תוחוקלל  הרבחההקזחה   לועפתו  לש  
	 
	(1)
	 
	 
	-
	 
	-
	 
	ATM
	 
	 
	ATM
	-
	 
	(2)
	 
	 
	 
	 
	-
	 
	 
	(4)
	 
	 
	-
	 
	(5)
	 
	 
	 
	(6)
	 
	 
	 
	)
	Payments
	-
	Micro
	(
	 
	.



	8.19
	8.19
	 ימסח הסינכה םיירקיעה לש  רזגמ תוליעפה 
	 
	ימסח הסינכה םיירקיעה רזגמב  :תוליעפה 
	8.19.1
	8.19.1
	8.19.1
	הדימע תוארוהב ןידה היצלוגרהו לחהתו לע תורבח הגוסמ לש   ;הרבחה 
	 


	8.19.2
	8.19.2
	חותיפ  יגולונכט  דמועה  סיסבב  רזגמ  תוליעפה  לש  הרבחה  ללוכ  תא  ךרוצה  םיעצמאב   םייסנניפ עדיבו  יעוצקמ  םישרדנה  עוציבל  תועקשה  תויתשתב  תויגולונכט,  תוללוכה  ךרעמ  לועפת ,  תוכרעמ עדימ תרושקתו  תומכחותמ, ךרעמ לוהינ םינוכיס, תחטבא עדימ צויכו"ב.
	 
	 


	8.19.3
	8.19.3
	הרבחה  החתיפ  תכרעמ  תמדקתמ  תלעופה  תונימזב  ההובג  תלעבו  תודירש  תכמותה   תופיצרב תידוקפת  תויכשמהו  .תיקסע  סחיב  היתוכרעמל  תוירקיעה,  הרבחה  הליעפמ  ינש  יזכרמ  בושחמ םינגוממ, תוכרעמ בושחמ תוידועיי הקיסעמו חוכ םדא  יעוצקמ הסונמו.
	 
	 


	8.19.4
	8.19.4
	ךלהמב  תנש  2023,  הלחה  הרבחה  ךילהתב  היצזינרדומ  לש  םיקלח  םייתועמשמ  ךרעממ   הבילה  יזכרמה  הלש,   ךות   תמאתה  םילכה  תולוכיהו  תויגולונכטה  ירגתאל  דיתעה.   תאז   תועצמאב  תבסה  תכרעמה   הרוטקטיכראל  החותפ,  רשא  תרשפאמ השיג  תלוכיו  תורבחתה  הטושפ   הלקו היפתושל היתוחוקלו .  ךלהמ   הז   םלשוה  החלצהב  ךלהמב  תנש 2025.  כקלח  יכילהתמ   תונשדח  היצמרופסנרטו  תילטיגיד,  הרבחה  הרבע  היגולונכטל  תמדקתמ  החתיפו  תביבסב  ה"ןנע "  תמרופטלפ  םיתוריש  םירצומו  תומלועב  לש  תרבעה  םימולשת  עדימו  יסנניפ  ןווגמל   םישומיש  רומאכ  ףיעסב    ליעל.   הרבחה  ךישמת  לועפל  ןוזיאל 
	 
	8
	8

	 


	8.19.5
	8.19.5
	םאתהב  תוארוהל  הנוממה  לע  תורחתה,  הרבחה  הריבעה  תא  לוקוטורפ    לוהינל  התומעה  המקוהש הרטמל וז, רבד יושעה לקהל לע  םימרוג םירחתמ םיקהל םיכרעמ ורחתיש  קשממב  ןיבש  יתב   קסעה  ןיבל  הרבחה.  ןיוצי  יכ  תמקה  ךרעמ  הרחתמה  םע  תוליעפ  הרבחה   ךירצמ תויורשקתה  תובורמ  םיפתתשמ  –  םע  םיקלוסה  .םיקיפנמהו  תורשקתה  הרבחה  ןפואב  רישי  הניה  לומ  םיקלוסה  ,םיקיפנמהו  ןיאו  איה  תרשקתמ  ןפואב  רישי  םע  יתב  ,קסעה  םע  ,תאז   ןוכנ  דעומל  חודה,  הרבחה  תרבוחמ  תיתרושקת  כל-  266  ףלא  םיפוסמ  םירבוחמ  םייוצמה  יתבב קסעה  יבחרב  ,ץראה  ךכ  לעש  םרוג  הצריש  תו
	 
	EMV


	8.19.6
	8.19.6
	רוביח  יתב  קסעה  תוכרעמל  הרבחה  תרשפאמ  םהל  לועפל  וב  תינמז  לומ  רפסמ  םיקלוס  הקולח( לע -יפ גתומ )סיטרכה רובעלו ןיב םיקלוס הרוצב הריהמ ,החונו דועב  תסינכש םירחתמ  גתמל  היושע עיפשהל לע תוחונ רבעמ  הז לככ םירחתמש ולא אל ויהי םירבוחמ לכל םיקלוסה .
	 
	 





	8.20
	8.20
	 םיפילחת ירצומל רזגמ תוליעפה םייונישהו םילחה  םהב 
	 
	הרבחה   תקפסמ  יתוריש  ,רושיא   ףוסיא   קשממו  ןיקוליס  תואקסעל   יסיטרכב  ,בויח  דצל  יתוריש  גתמ.  דצל  יעצמא  םולשת  םייתרוסמ  ןוגכ  ,ןמוזמ  תואחמה  תורבעהו  ,תויאקנב  וקשוה   םינשב תונורחאה  תונורתפ  םולשת  תרבעהו  םיפסכ  תויצקילפאב  םקלחש  םניא  םישוע  שומיש  יתורישב .הרבחה  ,ףסונב  םאתהב  קוחל יתוריש  םולשת  םוזייו  ,םולשת  םימייק  תונורתפ  תרבעהל  םיפסכ  הרישי ןובשחמ  ןובשחלםיווהמה   הפולח  םולשתל  יסיטרכב  .בויח  תכרעהל   ,הרבחה  לככ  תונורתפש  ולא   אל  וססבתי  לע  ,היתויתשת   רבדה  יושע  עוגפל  ,היתוסנכהב  םא  יכ   בלשב  הז   ןיא  התלוכיב תופצל תא ףקיה ץומ
	 
	ATM
	 
	Account)
	-
	to
	-
	(Account
	 
	.

	םוחתב  ,הנכותה  תנכותל  "תיארשא"ה  םימייק  םירחתמ  םיחתפמה  תונכות   תיתשת  תורמוחו  תודוקנל  הריכמ  ()  תוקוושמה  יתבל  קסע  תורשפאמו  עוציב  תואקסע  יסיטרכב  בויח  אלל   תולת  ירצומב  .הרבחה  ברשק  גתמל  ה-,  בטימל  תעידי  הרבחה   תחא  תורבחהמ  םוחתב  תבתנמ   תואקסע  תורישי  קלחל  ,םיקיפנמהמ  תועצמאב  םיקשממ  םירישי  הרציש   ,םמע  אלל  ךרוצ  שומישב  גתמב  הרבחה.  ןוכנ דעומל  ,חודה  ןיא  הרבחל  תלוכי  תופצל  תא   תדימ  העפשהה  לש  תויוחתפתה  ולא  לע  היתוסנכה  .תוידיתעה 
	POS
	ATM



	8.21
	8.21
	 הנבמ תורחתה םוחתב  תוליעפה  והםייוניש םילחה  וב  
	 
	תיברמ   תואקסעה  יסיטרכב  בויח  תועצובמה  לארשיב  תורשואמ  יתורישו  ןיקוליסה  ןהיבגל   םינתינ תועצמאב  תכרעמ  םימולשתה  תלעפומה  לע-ידי  .הרבחה  בטימל  תעידי  ,הרבחה  הרבחה  הנניא   הפושח  תורחתל  תיתוהמ  רזגמב  ,תוליעפה  הווהמו  קפס  ירקיע  לש  יתוריש  הבילה  םינתינה  לע  .הדי  דחי  םע  ,תאז הרבחה  תעדומ  ךכל  שיש  תונורתפ  םייגולונכט  םימדקתמ  םייושעש  תונשל  תא  םלוע   ,םימולשתה  תוברל  תועפשה  לע  שחרתמה  ,לארשיב  ללכבו  הז  םייוניש   טרופמכ  ליעל  רשא  םייושע  עיפשהל  לע   היתואצות לש .הרבחה הרבחה  תבקוע רחא תויוחתפתהה ץראב םלועבו תנחובו יכרד תוליעפ .םאתהב 
	הדמעמ  יתורחתה  לש  הרבחה  םתסינכו  לש  םימרוג  םירחתמ  ימוחתל  תוליעפה  לש  ,הרבחה   םיעפשומ  רקיעב  םייונישמ  םירוטלוגר  םיירשפא  ללכבו  הז  יאנת  רוטפ  רושיאמ  רדסה  לבוכ   םינתינש   לע- ידי .הנוממה  בטימל  תעידי   ,הרבחה  ןוכנ  דעומל  ,חודה  תוקינעמ  תרבח  הזיו  תרבחו  דראקרטסאמ   תוימלועה תוריש   קשממ  תרבעה  תואקסע   רשא  וניא  ךמסנ  לע  ירצומ  תויתשתו  .הרבחה  ןיוצי  יכ  תורבח   הזיו  דראקרטסאמו  תוימלועה  תוקינעמ  יתוריש   קשממ  תרבעהל  תואקסע  םניאש  םיכמסנ  לע  תויתשת  
	,הרבחה םימייקו םיקיפנמ םיעצבמה תא ךילה רושיא  ףוסיאו תואקסעה ךרד הרבחה  ךא םיעצבמ תא קשממ ןיקוליסה ןירשימב לומ  יגתומ םיסיטרכה םיימואלניבה
	.
	 

	םוחתב  תרבעה  םיפסכה  םימולשתהו  ,םיידיימה  תרכינ  תובחרתה  שומישב  םיתורישב  ןוגכ  לש דראקרטסאמ תונורתפו םיליבקמ לש  הזיו ,  םירשפאמה   תרבעה םיפסכ  הרישי  ןיב   םיסיטרכאלל  ךרוצ  תיתשתב  הקילסה  תיתרוסמה  לש  .הרבחה  תונורתפ   ולא  םיווהמ  הפולח  תיגולונכט  תוכרעמל   תומייקה  םייושעו  תונשל   תא  ןזאמ   תוחוכה  קושב   םימולשתה .ימוקמה  ,ליבקמב  םוחתב  ה-תומייק  תורבח  תוליעפמה  םירישכמ  תכישמל  םינמוזמ תובתנמה  תואקסע  תורישי  קנבל   קיפנמה  אלל  שומיש  יתורישב  ,הרבחה  ךכבו  תוקיזחמ  תיתשתב   תילאיצנטופ ןתמל יתוריש גתמםיאלמ
	Move
	 
	Mastercard
	 
	Direct
	 
	Visa
	 
	(P2P)
	 
	 
	 
	M
	AT
	 
	 
	ATM
	 
	.
	 

	סחיב  תורחתל  תירשפא   םוחתב  תקנעה  יתוריש  גתמ  ה-,  ןיוצי  יכ  תומייק  לארשיב  רפסמ  תורבח תוליעפמה   םירישכמ   תכישמל  םינמוזמ  תובתנמה  תא  תואקסעה  ןהירישכמב  קנבל  קיפנמה   אלו תושמתשמ  יתורישב  ,הרבחה  תורבחל  ולא  תיתשת  תילאיצנטופ  עוציבל  ןפה  יגולונכטה  לש   תקנעה  יתוריש גתמ ה- . 
	ATM
	ATM

	תרזגב  הנכותה  ךרעהו   ,ףסומה  הרבחל   םירחתמ  םיעיצמה  תונורתפ   םימוד  תנכותל  תיארשא"   "  תורישלוביחרמה  תא  תוילנויצקנופה  תמייקה  .קושב  הרבחה  הכישממ  חתפל  םיתוריש םישדח  םיציפמל  רוביצלו  ,בחרה  הרטמב  קפסל   תונורתפ  םימדקתמ  םיביציו  םירשפאמה  םלוכל  תויהל  תמדקב  היגולונכטה  םלועב  םימולשתה.  ומכ  ,ןכ  םוחתב  עדימה  יטגרגאהיב  ליבקמב  תורישל תולעופ תורבח תועיצמה םיחותינ םייקסע םיכותיחו םייפנע לש תוליעפ יתב קסעה  לארשיב  ךרוצל תלבק תוטלחה תוססובמ .עדימ 
	PC
	 
	Arena
	 
	Shva
	 
	 
	Shva
	 
	 
	Insights

	הרבחה   תדדומתמ  םע  םירגתא  ולא  תועצמאב  תקפסא  תוריש  יעוצקמ,  ףיצר  ןימזו,  הרימש  לע םיטרדנטס םיהבג ץומיאו םיפירעת םייתורחת םימאתומה הביבסל תיקסעה הנתשמה
	.
	 



	8.22
	8.22
	 םירצומ םיתורישו 
	 
	םיתורישל םיקנעומה לע-ידי הרבחה תרגסמב רזגמ תוליעפה ואר םיפיעס  דע   .ליעל   
	8.1
	8.1

	8.12
	8.12




	8.23
	8.23
	 חוליפ תוסנכה םירצומ םיתורישו  
	 
	ןלהל  טוריפ  חוליפ  תוסנכה  הרבחה  ןיגב  םיתורישה   םינתינה  לע  הדי  תרגסמב  רזגמ  תוליעפה  םינשב 2024 ו-2025:   
	תורישה גוס
	תורישה גוס
	תורישה גוס
	תורישה גוס
	תורישה גוס
	 


	2025 
	2025 
	  יפלאב( תוסנכה )ח"ש
	 


	  ללכמ רועיש הרבחה תוסנכה
	  ללכמ רועיש הרבחה תוסנכה
	 


	  יפלאב( תוסנכה )ח"ש
	  יפלאב( תוסנכה )ח"ש
	 


	  ללכמ רועיש הרבחה תוסנכה
	  ללכמ רועיש הרבחה תוסנכה
	 



	  יפוסמו  םיפוסמ  יסיטרכ גתמל םירבוחמה תוססובמ תוסנכה( בויחה  )תיתשת
	  יפוסמו  םיפוסמ  יסיטרכ גתמל םירבוחמה תוססובמ תוסנכה( בויחה  )תיתשת
	  יפוסמו  םיפוסמ  יסיטרכ גתמל םירבוחמה תוססובמ תוסנכה( בויחה  )תיתשת
	Pin Pad
	 


	63,052
	63,052
	 


	40%
	40%
	 


	62,869
	62,869
	 


	41%
	41%
	 



	  רקיעב-   ףוסיא ,רושיא ןיקוליס קשממ ,תואקסע תוסנכה( היצזינקוט הדו )העונת תוססובמ
	  רקיעב-   ףוסיא ,רושיא ןיקוליס קשממ ,תואקסע תוסנכה( היצזינקוט הדו )העונת תוססובמ
	  רקיעב-   ףוסיא ,רושיא ןיקוליס קשממ ,תואקסע תוסנכה( היצזינקוט הדו )העונת תוססובמ
	 


	69,267
	69,267
	 


	44%
	44%
	 


	65,929
	65,929
	 


	44%
	44%
	 



	 גותימ יתורישמ תוסנכה   ,לשכ רדסה ללוכ(ב"הזל רוביח   קשממו )תונבשחתה
	 גותימ יתורישמ תוסנכה   ,לשכ רדסה ללוכ(ב"הזל רוביח   קשממו )תונבשחתה
	 גותימ יתורישמ תוסנכה   ,לשכ רדסה ללוכ(ב"הזל רוביח   קשממו )תונבשחתה
	ATM
	 


	9,946
	9,946
	 


	7%
	7%
	 


	9,410
	9,410
	 


	6%
	6%
	 



	 רחא(1 )
	 רחא(1 )
	 רחא(1 )
	 


	14,713 
	14,713 

	9%
	9%
	 


	13,250
	13,250
	 


	9%
	9%
	 



	תוילועפת תוסנכה ךס
	תוילועפת תוסנכה ךס
	תוילועפת תוסנכה ךס
	 


	156,977 
	156,977 

	 
	 
	 


	151,458
	151,458
	 


	 
	 
	 





	(
	(
	(
	1)תוברל  תוסנכה  תצפהמ  תנכת  "תיארשא  "  ו-"תיארשא  ",  תוסנכה  ןיגב  יתוריש ןויכינ  יארשא  –  יתוריש  תמדקה  םימולשת  יתבל  קסע  ,תומאתהו    ב"הזל רוביחו לשכ רדסה בויח יסיטרכ תכרעמב .םירחאו לכ  ביכרמ הסנכה ,ליעל וניה תוחפ מ-10% ךסמ  תוסנכהה  .תוילועפתה 
	 
	PC
	WEB



	יפירעת  הרבחה  לכב  עגונה  תוכרעמל  הרבחה  גתמ(  ,  גתמ  יסיטרכ  בויח   תכרעמו  ףוסיא   דוביעו תואקסעבסחי  יתורישל ם  טרופמכ  םיפיעסב   -ו -םימסרופמ  ןופירעתב  יוצמה   רתאב  טנרטניאה לש .הרבחה  
	ATM
	 
	םגו
	 
	8.4
	8.4

	8.8
	8.8

	 
	8.12
	8.12

	 

	ןוכדע  ןופירעת  הרבחה  עצובמ  תטלחהב  הרבחה  העדוהבו  רתאב  הרבחה  אלל  ךרוצה  לבקל  רושיא   שארמ  לע- ידי  םירוטלוגרה  םישב   בל  תוארוהל  קוח  תורחתה  ,תילכלכה  תטלחהל  הנוממה  ןכו  לתוארוה החוקיפ.  
	 

	םימיב  ולא  תנחוב  הרבחה  תא  ןוכדע  תוינידמ  רוחמתה  ןופירעתהו  ,הלש  ךותמ   תוביוחמ  הקומע   ךישמהל קפסלו היתוחוקלל םיתוריש ,םיביצי םייתוכיא םיחוטבו
	.
	 

	ךרוצ  הז   הלוע,  ןיב  ,רתיה  חכונל  תועקשהה  תובחר  ףקיהה  תושרדנה  תומלועב  ,היגולונכטה   תחטבא  עדימה  רבייסהו,  תויתשת  תווהמה  תא  דומע  הרדשה  לש  תוליעפ  הרבחה.  ןדיעב  לש  תויתדונת תיטילופואיג  חכונו  בצמה  ינוחטיבה  בכרומה  ,הנידמב  הרבחה  האור  תובישח  הנוילע  העקשהב  תונורתפב  הנגה  םימדקתמ  ידכ  חיטבהל  תא  םתויכשמה  תיקסעה  לש  םיתורישה  תאו  תוניסח  .תוכרעמה תרטמ  הרבחה  איה  רשפאל  ללכל  תוחוקלהי  ףיסוהל  תויהלו  תמדקב  היגולונכטה  םלועב  ,םימולשתה  
	ךות  העידי  םהש  םינעשנ  לע  ךרעמ  ,חטבואמ  ןימא   םדקתמו  םאתומה  ירגתאל  העשה.  תנווכב   הרבחה איבהל  תעידיל  קנב  לארשי  תא רבד  ךרוצה  בןוכדע  תוינידמ  רוחמתה  בותמאתה ריחמת  ,םיתורישה  ןכו ןכדעל תא היתוחוקל רבדב התנווכ ליחהל םייוניש םיפירעתב  םימיוסמ .ןופירעתב 


	8.24
	8.24
	 םירצומ םישדח תויוליעפו תושדח 
	 
	 
	קלחכ  תינכותהמ  תיגטרטסאה,  הרבחה  הכישממ  חתפל  תונורתפ  ןווגמל  בחר  לש  םיפוג   םייקסע.  הרבחה  תנתונ  הנעמ   םאתומ  םירגתאל  םייונישלו  ימוחתב  התוליעפ  תשבגמו  הנעמ  בחר  םאתומה   םייונישל  םייגולונכטה םילחה קושב םיכרצלו םילועה תוחוקלהמ חטשב 
	.

	הרבחה  הכישממ  ביחרהל  תא  יתוריש  תנכות  ה-"תיארשא"  הלש  תחת  עונמ  החימצהםאתהב  יכרצל  קושה םינתשמה.  הרבחה  ךישמת רשפאל  תויקפסל  תונורתפ  םימולשתה קפסל  יתבל  קסעה  ןווגמ  תועצה  ךרע  תושדח  תויגולונכטו  תומדקתמ  לע  יבג  תיתשת  תכרעמ  םימולשתה,   ידכ  לבקל  הריזב  תחא  ןווגמ  בחר  לש  תונורתפ  םיתורישו  םייגולונכט  םיקסעל  תועצמאב  תבחרה   יתוריש  תנכות  "תיארשא."  םרוגכ  חקופמ,  ילרטינ,  ביצי  ןימאו  ךרואל  םינשה,  לעב  תיתשת  תרבוחמה  ללכל   יתב  קסעה  לארשיב,  הרבחה  הביחרמ  תא  לס  תונורתפה  םיציפמל  לכלו  ינתונ  יתוריש  םולשתה   תריזב  םימולשתה  ותנתונ  ה
	 
	Arena
	 
	Shva
	 
	 
	(PSPs)
	 
	 
	Phone
	 
	on
	 
	Tap
	3DS
	8
	8

	.

	רומאכ  ףיעסב    ליעל,  תרגסמב  יתוריש    הרבחה  השיגנמ  עדימ  יביטגרגא   ימינונאו ךות  עדימה  בתוארוה  ןידה  תולחה  הילע.  הרבחה  השיגנמ  עדימ  יביטגרגא  היגולונכטב  תמדקתמ,  ךות  רוביח  רישי  תועצמאבו  םילכ  םימדקתמ  ךרוצל  הכימת   תלבקב  תוטלחה  תויסנניפ,  תוינומימ,  תויקוויש , תויתריכמ,   תוירקחמ   תויקסעו.  ומכ  ןכ,  הרבחה  העיצמ  תכרעמ  םידרובשד  תססובמה   ןורתפ  "יננע " ,  תמדקתמ  תינשדחו,  רשא  הגיצמ  עדימ  יביטגרגא  ינכדע  ו"םשונ"  םיפוגל  םינוש  ןוגכ  יזכרמ  רחס. תכרעמה  הגיצמ  עדימ  יביטגרגא  םיכותיחב  םייפנע  םייפרגואגו,  תרשפאמ   קמוע   ירוטסיה  ו היצולוזר  השימג  רשא  הנקמ  ת
	8.10
	8.10

	Insights
	 
	Shva

	תרגסמב יתוריש הרבחה איה  תקפסמ םיתוריש  ,םיפסונ  ןמקלדכ:  
	 

	•
	•
	•
	 ןמוזמ תכישמ  ב-    ירישכמב  –  הרבחה  תחתפמתלוכיה תא  עצבל  הד- היצזינקוט  רובעב  הכישמ  לש  ןמוזמ  תועצמאב  תדמצה  סיטרכ  יארשא   וא  קנרא  ילטיגיד  ביכרל  ידועיי  ךרוצל עוציב  .הכישמה
	 
	Contactless
	ATM
	 


	•
	•
	  ירישכמב ןמוזמ לש תבלוצ הדקפה  –   הרבחה ,לארשי קנב תייחנהבהכימת הנייפא   הדקפהב הזכ םג ,קנב ףינס לכב ןמוזמ דיקפהל ןכרצל רשפאי הז תוריש .םינוש םיקנב ןיב ןמוזמ לש תבלוצ  .ונובשח וב להונמ אלש 
	 
	ATM



	רומאה  ליעל  רבדב   ,םירצומ  םיחותיפ  םיתורישו  םיפסונ  דעומהו   וב  הרבחה  קפסת   ,םתוא  ללוכ  םג  ,תויזחת  ,תוכרעה  םינדמוא  עדימו  רחא  םיסחייתמה  םיעוריאל  םיניינעו   ,םיידיתע   םתושממתהש  
	הניא  תיאדו  הניאו  התטילשב  לש  הרבחה  דבלב  םניה  רדגב  עדימ"  הפוצ  ינפ   ."דיתע  תודבועה   םינותנהו  םיירקיעה   ושמישש  סיסב  עדימל  הז  םניה  תודבוע  םינותנו  עגונב  בצמל  יחכונה  לש  הרבחה   ,היקסעו   תודבוע  םינותנו  עגונב  בצמל  יחכונה  ץראב  עיפשמה  לע  םוחת  תוליעפה  לש   ,הרבחה  תוארוה  היצלוגר תונוש תולחה לע הרבחה , תודבוע םינותנו מא ורק- ,םיילכלכ לכהו יפכ םיעודיש הרבחל דעומב .חודה   ןיא  הרבחל  לכ  תואדו  יכ  היתויפיצ  היתוכרעהו  ןכא  ,ושממתי  דעומהו  וב   ,םירצומ  םיחותיפ   םיתורישו   ולא   וקפוסי  העפשההו  םהלש  לע  הרבחה  לולע  תויהל  הנוש   ןפו


	8.25
	8.25
	  תוחוקל
	 
	 
	תוסנכה  הרבחה  תורבחמ  יסיטרכ  יארשאה,  תווהמ  קלח  יתועמשמ  היתוסנכהמ  תוילועפתה  לש   הרבחה  (תנשב  2025  כ -%58תנשבו  2024  כ-%86.)  ןאכמ  תמייקש  תולת  ןיב  הרבחה  ןיבל  תורבח  יסיטרכ  יארשאה לארשיב רשא ןדבוא תוסנכה  המן עיפשי ןפואב יתוהמ לע רזגמ  .תוליעפה
	 

	תוחוקל  הרבחה  םינייפאתמ  תוביציב  םישכורו   תא  יתוריש  הרבחה  ךרואל  הפוקת   .הכורא   תורשקתה  הרבחה  םע  היתוחוקל  עגונב  םיתורישל  םיקנעומה  םהל  תרגסמב  תוכרעמ  םימולשתה  הניה  לע  סיסב תומכסה  תוללוכה  תא  תורדגה  תורישה  קינעתש  הרבחה  חוקלל  יטנבלרה  ןכו  םאתהב   יללכל   תכרעמ  םיתוריש" יסיטרכב "בויח  וא/ו יללכל תכרעמ גותימ"  ," טרופמכ  .ןלהל 
	ATM

	םאתהב  קוחל  תוכרעמ  ,םימולשת  תשרדנ  הרבחה  ,ליחהל  חוכמ  התויה  תליעפמ  תכרעמ  םימולשת ,תרקובמ  יללכ  תכרעמ  לכל  תחא  תוכרעממ  םימולשתה  תורקובמה  תולעפומה  לע  .הדי  שדוחב   ילוי  ,  וסנכנ  הנושארל  םפקותל  יללכ  תכרעמ  םיתוריש"  יסיטרכב  "בויח  :ןלהל(  "םיללכה)"  לשו   תכרעמ ה-,  רשא  םיווהמ  סיסב  תורשקתהל  הרבחה  םע   יפתתשמ  .תכרעמה  םיללכה  םירידסמ  תא   תוליעפ תוכרעמה  םיללוכה  תא  םיתורישה  םיניתנה  גסמבתר   לכ  תכרעמ,  ןלהל(  ףיעסב  :הז  "תכרעמה)" ,םיללוכו ןיב רתיה תא םיאשונה  :םיאבה
	2018
	ATM
	 

	•
	•
	•
	תחטבה ,התוביצי התוליעי הדוקפתו ןיקתה לש ;תכרעמה 
	 


	•
	•
	יאנת  תופתתשה  ,תכרעמב  תוברל  םיאנתה  תשגהל  תודמעומ  ףתתשהל  ,תכרעמב   תורישכ   ,ףתתשמה  םיכילה םיילרודצורפ רוביחל ,תכרעמל תייעשה ,ףתתשמ לוטיב  ;תופתתשהה
	 
	 


	•
	•
	רואית ,תכרעמה תוברל טוריפ  יעוריא לשכ םיירשפא יכרדו לופיטה  ;םהב
	 
	 


	•
	•
	תונורקע לוהינל  ;םינוכיס 
	 


	•
	•
	ירדסה יוביג ירקמל  .םוריח
	 
	 



	םיללכה  רומאכ  םייוצמ  ףוקיתב  תעמ  ,תעל  ןיב  ,רתיה  ידכ  םמיאתהל  תוליעפל  תמייקה   תויחנהלו  תוירוטלוגרה  לש חוקיפה .
	 



	8.26
	8.26
	םאתהב יללכל תכרעמה יסיטרכ בויח םיווהמה םכסה תורשקתה ןיב ליעפמ תכרעמ םימולשתה  ןיבל ,היפתתשמ  ףתתשמה  רישיה  אשונ  תוירחאב  האלמ  תידעלבו  ללכל  םינוכיסה  אוהש  ריבעמ  ,תכרעמל םיעבונה  ,ותוליעפמ  תוליעפמ  ויתוחוקל  תכרעמב  תוליעפמו  ףתתשמה  גצוימה  לע  ודי   ויתוחוקלו םילעופה  ותועצמאב  ,תכרעמב  רשאכ  רומאה  לח  לע  לכ   תרוצת  ,תוליעפ  הב  ףתתשמה  לעופ  ;תכרעמב ףתתשמה  וניא  יאשר  ,רוכמל  תתל  ןוישיר  וא(   ןוישיר  ,)הנשמ  ,ריכשהל  ,קוושל  ,ץיפהל  ,תוחמהל   ריבעהל  וא  ןכשמל  תא  ויתויוכז  תושעל  שומיש  תכרעמב  אלל  רושיא  שארמ  בתכבו  לש  .הרבחה  ומכ  ,ןכ   הרבחה םילע
	 
	םירושקה
	  וא/ו  םיעבונה  הדיקפתמ  לש  הרבחה  תליעפמכ  תכרעמה  וא/ו  היתולועפמ  לע  יפ   ,םיללכה  טעמל  רשאכ  םימייקתמ  לכ  םיאנתה  םיאבה  :רבטצמב  )א(  השעמה  וא/ו  לדחמה  לש  הרבחה   וא/ו םילעופה  המעטמ  השענ  ןווכמב  וא  תונלשרב  ;יתבר  ו-)ב(   קזנה  םרגנש  וניה  קזנ  רישי  דבלב  אלו  קזנ  יתאצות וא ףיקע לכבו הרקמ ,רומאכ אל הלעי םוכס יוציפה לע ךס לש   .ח"ש 
	200,000

	הרומתה ןיגב שומיש תכרעמב  הניה םאתהב ןופירעתל  הרבחה יפכ עבקתש תעמ .תעל
	 

	םיללכב  עבקנ  ,םג  ןיב  ,רתיה   יכ  ליעפמ  תכרעמ  םימולשתה  )הרבחה(  יאשר  עצבל  תעמ  תעל   ,םירופיש  םינוקית  /ווא  םייוניש  םיללכב  יפל  לוקיש  ותעד   ידעלבה,    ךאאל  עצובי  יוניש  יתוהמ  ויתועמשמ   םיללכב  אלא  רחאל  ךרענש  ןויד  תרגסמב  תדעו  םיפתתשמ    ליעפמ עבקיש יפכ יטנוולר רחא םורופ לכ ואתכרעמה  יונישב  .עצומה   רשאכ  יונישה  לע עיפשי  ףתתשמ  וא  םיפתתשמ  םימיוסמ  תכרעמב,  םייקתי ןויד    קרו ךא עצומה יונישל רשקבםע  וא תכרעמב ףתתשמ ותוא  םתוא  םיפתתשמ   תודוא   יונישה ןנכותמה  .םיללכב  רשאכ  יונישה  לע עיפשי עצומה  ללכ  םיפתתשמה  תכרעמב,  םייקתי  ןויד  םע  לכ םיפתתשמה    תכרעמבת
	ךלהמב  תנש  2025  תישארבו  תנש  2026,  המייק  הרבחה  הרדס  הפיקמ  לש  םינויד  םיינטרפ   תושיגפו  תרגסמב  תדעו  ,םיפתתשמה  הרטמב  ןכדעל  תא  יללכ  תכרעמה  םמיאתהלו  םיכרצל  .םיינכדעה  תרגסמב  ,וז  הכרע  הרבחה  םייוניש  םיבחרנ  םיללכב  םיעבונה,  ןיב  ,רתיה   תושירדמ  ,תוירוטלוגר  םינוכדע ורבטצהש  זאמ  תנש  2018   תנשו  3202  ןוכדע(  הסרגה  )ןורחאה,  תומאתה  תואיצמל  תיקסעה  הנתשמה תושקבו  ולעוהש  דצמ  .םיפתתשמה  הרבחה  הפוצ  יכ  הסרגה  תנכדועמה  תיפוסהו  לש  םיללכה  םסרופת רחאל םוסרפ תוחודה  םייפסכה 
	.

	,ףסונב  םאתהבו  תויחנהל  ,חוקיפה  תנווכב  הרבחה  עינתהל  ךילהת  ןוכדע  ףסונ   לש  םיללכה   ללוכה  ףוריצ  םיפתתשמ  םישדח   יללכל  תכרעמה  גוסמ    .תרגסמב  ,וז  ומאתוי   םיקלח םייטנוולר  םיללכב  םתוליעפל  לש  םיפוג  ולא  ךותב  וקאה-םטסיס  לש  םלוע  .םימולשתה  ומכ   ,ןכ   תנווכב הרבחה  ןכדעל  תא  םיפיעסה  םיעגונה  רדסהל  לשכההרטמב  קזחל  תא  תוביציה  תואדווהו  לש  תכרעמה
	"
	Gateways
	 
	Payment
	"
	 
	 
	.
	 

	,רומאכ  להרבח  םייק  םג   חסונ  יללכ  תכרעמ  ידועיי  לתכרעמ  ה-  ,  רשא  ןכדוע  הנורחאל  תנשב 2023.  םיללכ   ולא  ונודנ   תרגסמב  תדעו  םיפתתשמ  המיקהש  הרבחה  ומתחנו   לע-ידי  יפתתשמ  תכרעמה. תרגסמב  הדעווה  תצעייתמ  הרבחה  םע  לכ  םיפתתשמה  ,תכרעמב  ךא  חסונה  יפוסה  לש  םיללכה   היהי  חסונה עבקנש לע .הדי םיללכ ולא םירבוג לע לכ םכסה םדוק םתחנש םע  .םיפתתשמה 
	ATM

	ךלהמב  תנש  2026,  היופצ  הרבחה  עינתהל  ךילהת  ןוכדע  ףסונ  לש  יללכ  תכרעמ  ה  -  ךילהת  הז עצבתי  ףותישב  םיפתתשמה  םואיתבו  לומ  ,חוקיפה  הרטמב  ץיפהל  הסרג  תינכדע  הפקתו   תמאתומה  תויוחתפתהל קושב, היצלוגרל תינכדעה וקאלו-םטסיס לש םלוע םימולשתה
	 
	ATM
	.
	 

	לע  יפ  עובקה  רוטפב  הנוממה  לע  הרבחה,  הלח  הבוחה  יכ  תושירד  רוביחה  היתוכרעמל  ןיגב   יתוריש ילההב  הנייהת  .תוינויווש  רואל  תאז  לעו  עקר  תוארוה  קוח  תורחתה  ,תילכלכה  תולמעה  ןתוא  הבוג  ,הרבחה ןיב ,רתיה ןיגב שומישה  תכרעמב יתוריש  רושיא ףוסיאו  תכרעמבו יתוריש   קשממ  ,ןיקוליסה ןניה  תוהז  ללכל  םיפתתשמה  תכרעמב  הרבחהו   תמסרפמ   רתאב  טנרטניאה  הלש   תא  ינופירעת  שומישה היתוכרעמב  תאו  ןופירעתה  לש  היתוריש  יפכ  םיעבקנש  לע  הדי  תעמ  תעל.  רומאכ  ,ליעל  תוינידמ רוחמתה לש הרבחה ו ןופירעתה אצמנםי הניחבב יופצוםי ןכדעתהל המויסב. העדוה תמאתומ תי רסמ  תוחוקלל 


	8.27
	8.27
	ןלהל םינותנ תודוא תוסנכה תוחוקלמ רשא וויה לעמ  תוסנכהמ הרבחה ךס( תוסנכהה יפלאב ח"ש זוחאבו ךסמ תוסנכה  :)הרבחה 
	 
	20%
	יפלאב ש ח"
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 


	תנש 2025 
	תנש 2025 

	תנש 2024
	תנש 2024
	 


	תנש 2023
	תנש 2023
	 



	טרכארשי  ןקירמאו  סרפסקא
	טרכארשי  ןקירמאו  סרפסקא
	טרכארשי  ןקירמאו  סרפסקא
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	תוסנכה
	תוסנכה
	תוסנכה
	 


	56,292 
	56,292 

	54,830
	54,830
	54,830
	 


	51,591
	51,591
	51,591
	 



	רועיש ללכמ תוסנכהה
	רועיש ללכמ תוסנכהה
	רועיש ללכמ תוסנכהה
	 


	36% 
	36% 

	36%
	36%
	36%
	 


	38%
	38%
	38%
	 



	לאכ סרניידו  
	לאכ סרניידו  
	לאכ סרניידו  
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	תוסנכה
	תוסנכה
	תוסנכה
	 


	46,625 
	46,625 

	42,592
	42,592
	42,592
	 


	  
	  
	39,129
	 



	רועיש ללכמ תוסנכהה
	רועיש ללכמ תוסנכהה
	רועיש ללכמ תוסנכהה
	 


	27%
	27%
	 


	%
	%
	%
	8
	2
	 


	29%
	29%
	29%
	 



	סקמ 
	סקמ 
	סקמ 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 


	 
	 
	 



	תוסנכה
	תוסנכה
	תוסנכה
	 


	35,106
	35,106
	 


	33,242
	33,242
	33,242
	 


	30,244
	30,244
	30,244
	 



	רועיש ללכמ תוסנכהה
	רועיש ללכמ תוסנכהה
	רועיש ללכמ תוסנכהה
	 


	22%
	22%
	 


	22%
	22%
	22%
	 


	22%
	22%
	22%
	 







	8.28
	8.28
	 קוויש  הצפהו
	 
	 
	תנכת  תיארשא"  "  תרצוימה  לע-ידי  הרבחה  ןכו  תוריש    םיקוושמ  יתבל  קסעה  תועצמאב .םיציפמ  םיציפמה  םניה  קלחב  םירקמהמ  יתב  הנכות  םיקפסמש  תונורתפ  לוהינ  קסע  יתבל  קסעה םיבלשמו  ןורתפב  תא  תיארשא"  "  תאו   תוריש  ה-  םיעצמאכ  עוציבל  תואקסעה  יסיטרכב   .בויחה םנשי  םיציפמ  םיקפסמש  יתוריש    יתבל  קסע  וא/ו  םירחוס   ךות  שומיש   תנכותב  "תיארשא " לע םיתרשה  .םהלש 
	PC
	DS
	3
	PC
	DS
	3
	y
	Gatewa
	 
	Payment
	PC



	8.29
	8.29
	  תורחת 
	 
	םיטרפל  תודוא  תורחתה  רזגמב  תוליעפה  םיפילחתו  ירצומל  רזגמ  תוליעפה  ואר  יעסף  20  -8.21  ליעל .   
	8.21
	8.21




	8.30
	8.30
	  תויתנוע 
	 
	ףקיה  תואקסעה  תועצובמה  יסיטרכב  בויח  ומכ  םג   ףקיה  תולועפה  תועצבתמה  ירישכמב   םיססובמ  םרקיעב  לע  תמר  הכירצה  תיטרפה  .לארשיב  תויתנועה  ימוחתב  תוליעפה  לש  הרבחה   תרזגנ רקיעב  תויתנועהמ  הכירצב  תיטרפה   ,לארשיב  תנייפאתמה  שוקיבב  הובג   תארקל  גח  ,חספה  ישדוחב תשפוח  ,ץיקה  תארקל  תפוקת  יגח  ירשת    הריכמ ימי תארקלוםיימואלניב  מ בורלשת הנשה ףוסב םישחר תירדנלקה, ,םלוא תויתנועל וז  ןיא העפשה תיתוהמ לע תואצותה תוינועברה לש  .הרבחה 
	ATM



	8.31
	8.31
	 רשוכ רוציי 
	 
	הרבחה  תעצבמ  ןפואב  ףטוש  תוקידב  תומאתהו  סחיב  התלוכיל  קפסל  תא  היתוריש   םג  תעב  שוקיב   .הובג  ,רבעב  םישוקיבה  םיהובגה  רתויב  ומשרנ  יברעב  גח  יגחבו  תוינק  טרופמכ(  ףיעסב  8.31   ,)ליעל   הרבחהו הדמע  םישוקיבב  .ולא  הרבחל  יפוג  לועפת  םילעופה    תועש  ,הממיב  העבש  םימי  ,עובשב  ירקמבו  תולקת  וא  םיעוריא  םיגירח  םירחא  הרבחה  הליעפמ  םימרוג  םיינכט  םיפסונ  לע  תנמ  רותפל  תא  תויעבה  ךות  קרפ  
	24

	ןמז  רצק.  םע  תאז,  יעוריא  תחטבא  עדימ  רבייסו  וא   תויעב  תרושקת  תויצרא  וא  תויעב  יעצמאב תרושקתה  םהבש  יתב  קסעה  םיפתתשמהו  םירבוחמ  ,הרבחל  וא  תויעב  בושחמ  לש   םיפתתשמה  וא/ו   לש  םיפוג םיפסונ םיאצמנש תרשרשב הקסעה תויושע עיפשהל לע  תכירצ היתוריש לש  .הרבחה 


	8.32
	8.32
	 שוכר  ,עובק  ןיעקרקמ  םינקתמו 
	 
	ידרשמ  הרבחה  םימקוממ  זכרמב  "ילאירזע"  לדגמב  ,  בוחרב  םימקורה  26,  ,ןולוח  םתוא   תרכוש  הרבחה  דצמ  ישילש  וניאש  רושק  הרבחל.  הרבחה  המתח  לע  ,םכסה  תוריכשל  רתא  םידרשמה  רשעל   םינש    דע(  תנשל2025)  םע  היצפוא  הכראהל  יתשל  תופוקת  תופסונ   לש  שמח  םינש   לכ  ,תחא  ךסבו   לוכה   הפוקתל  תפסונ  לש  רשע  םינש  דע  יאמל  2036.  ינעל ןיוציי  םויל דע יכ ,הז ן24  יאמב  2022,   םידרשמה וקלחתה  הרבחה ,םישדחה הידרשמל ב"סמ לש התאיצי דעוממ לחהו ,הווש ןפואב ,ב"סמל הרבחה ןיב תוריכשהו.םידרשמה לש תידעלבה תרכושה הניה
	A
	 

	  ףסונ יוביג רתאב תשמתשמו םידבועה תוליעפל יפולח יוביג רתאכ שמשמה חטש ,הרבחה תרכוש ,ףסונב  .לארשי קנב תשירדל םאתהב לוכהו ,יקלח יוביגל םינותנ תרימשלןכ ומכ חפסנ לע הרבחה המתח ,  יוביג רתא תוריכשל וניה םכסהה .ב"סממ יוביגה רתאב הרבחה לש םיבולכה תדרפה ךרוצל םכסהלמ לחה( םינש שמח לש הפוקתל-    ראוניב שמח לש תופסונ תופוקת יתשל הכראהל היצפוא םע )שמח דע לש הפוקתל לכה ךסבו ,תחא לכ םינש -הדרפהה רואל .םינש הרשע ןיב יתש תורבחה   הדרפההו  ןיב  ,םיבולכה  הקלח  לש  אבש  תולעב  תוריכשה  דמוע  לע    לחה  רבמצדמ  .  םיטרפל  םיפסונ   ואר רואיב 10 לתוחוד םייפסכה . 
	11
	2020
	%
	5
	.
	7
	6
	2024

	שוכרה עובקה יתוהמה לש הרבחה ללוכ ,םיבשחמ תוכרעמ תויתשתו ,עדימ דויצ תרושקת דויצו  יפקיה םישמשמה  ימוחתל  התוליעפ  לש  .הרבחה  תוכרעמ   בושחמה  עדימהו   רומאכ   תויוצמ  תבילב  תוליעפה   לש הרבחה  תוברל(  יכרצל  )יוביג  תווהמו  תא   דומע  הרדשה  וילע   תססבתמ  תוליעפ  .הרבחה  תוכרעמ   הבילה תוססובמ לע םיבשחמ םידחוימ םיחיטבמה תונימז תילמיסקמ רדעהו ןדבוא עדימ ירקמב .לשכ  
	הרבחה  תנחוב  ןפואב  ףטוש  תא  ןבצמ  לש  תוכרעמ  בשחמה  השומישבש   לומל  םיכרצה   תויוחתפתההו תויגולונכטה  ידימו  הפוקת  תגרדשמ  תא  דויצ  בשחמה  .התושרבש  הרבחה  הניה  םילעבה  לש  תונכות חותיפב .ימצע םיטרפל םיפסונ  ואר רואיב 9 תוחודל םייפסכה. 


	8.33
	8.33
	 רקחמ  חותיפו 
	 
	הרבחה  החתיפ  תחתפמו  תוכרעמ  בושחמ  תרושקתו  ךרוצל  תוליעפה  הב  איה  תקסוע  ראותמכ  ליעל   ללכבו  הז תא תנכות "תיארשא". 


	8.34
	8.34
	 םיסכנ אל םיישחומ  
	 
	הרבחה הניה םילעבה לש ןמיס  רחסמ םושר "תיארשא" רובע  תנכות תיארשא" ."   
	PC




	קלח ג' – םיניינע  םיעגונה תוליעפל הרבחה התוללכב 
	9.   ישונא ןוה
	 
	 

	9.1
	9.1
	9.1
	 הנבמה ינוגראה לש הרבחה  
	 
	 
	לוהינה  ףטושה  לש  יניינע  הרבחה  דקפומ   ידיב  ל"כנמ  ,הרבחה רזענה  ךרוצל  יולימ  ודיקפת  תווצב   הלהנה שמשמה הטמכ ישארה לש הרבחה בכרומו ל"כנמסמ ,םיפסכ תיל"כנמס ץועיי יטפשמ ,היצלוגרו  הנשמ ל"כנמל  להנמו  תביטח  תויגולונכטה  וה,תונשדח  ל"כנמס  ,תויתשת  ל"כנמס  חותיפ  לטיגידו,   , תיל"כנמס  חותיפ  ,יקסע  קוויש  ,תוריכמו  תיל"כנמס  לועפת  ירשקו  ,םיפתוש  תיל"כנמס  יבאשמ   ,שונא תלהנמ םינוכיס רקבמו .הרבחה  
	CTO

	 ןלהל  םישרת  הנבמה  ינוגראה  לש  םילהנמה  םיריכבה  הרבחב  ללוכה  םג  ידיקפת  ל"כנמ   ,םיל"כנמסו  ןוכנ דעומל  ךומסה רושיאל :חודה   
	Figure


	9.2
	9.2
	 ךרעמ חוכ םדאה הרבחב   
	 
	 
	 
	 
	 

	דעומל ךומס  תוחודה םוסרפ 
	דעומל ךומס  תוחודה םוסרפ 

	31.12.25 
	31.12.25 

	31.12.24 
	31.12.24 


	כ"הס  םידבוע 
	כ"הס  םידבוע 
	כ"הס  םידבוע 

	 128 
	 128 

	132 
	132 

	130 
	130 



	ומכ ,ןכ הרבחה תלבקמ םיתוריש מ-13 םידבוע םיינוציח תועצמאב תורבח .תוינוציח   


	9.3
	9.3
	 תויובייחתה םידבועל 
	 
	הרבחה  הקינעמ  הידבועל  םיקנעמ  םינוש  ךלהמב  תפוקת  ,םתקסעה  תמגודכ  םיקנעמ  ,םייתנש  יקנעמ לבוי  .המודכו  ,ףסונב  קלח  ידבועמ  הרבחה  םיאכז  תרוכשמל    קלחו  ףא  תרוכשמל  ,  (ימד  הארבה ימלושמם הרקמב הז םאתהב תרוכשמל סיסב).   
	13
	14

	לחק  ידבועמ  הרבחה  םניא  םיפופכ  רדסהל  ףיעס  1  יפל  קוח  ייוציפ  ,םירוטיפ  ג"כשת  –  .   הרבחל  ןרק  םייוציפ   תיזכרמ  ,הסכמה  דחיב  םע  תופוקה   תוישיאה  לש  ,םידבועה  תא  היתויובייחתה  ןיגב   ייוציפ  םירוטיפה םידבועל .ולא  
	4
	1963



	9.4
	9.4
	 יתוריש החוור ימולשתו  החוור  
	 
	ףסונב  ,רכשל  קלח  ידבועמ  הרבחה  םיעובקה  םילבקמ  םג  יתוריש  החוור  ימולשתו  ,החוור  םיללוכה   ןיב  :רתיה םולשת םלוגמ ןיגב תוחורא םיוותו תשיכרל .דוגיב   


	9.5
	9.5
	רדעיה תולת תיתוהמ דבועב   םיוסמ 
	 
	הרבחל ןיא תולת תיתוהמ אשונ/דבועב הרשמ .םיוסמ 


	9.6
	9.6
	 םינומיא הכרדהו   
	 
	ךלהמב  תנש  ,   העיקשה  הרבחה  םמודיקב  יעוצקמה   לש  ידבוע  הרבחה  ,הילהנמו  רבד  אבה  ידיל  יוטיב םיסרוקב  םייעוצקמ  םיישיא  ,םידבועל  תוכמסה  ,תויעוצקמ  תוכרדה  הבוח  תוינוגרא  יאשונב   תחטבא  ,עדימ רוסיא שומיש עדימב םינפ, ,תויצ דוק יתא תואצרהו הרשעה םיאשונב םינווגמ . 
	2025



	9.7
	9.7
	תוברת תינוגרא הדוק  יתאה תינכותו  הפיכא
	 
	 
	הרבחה  תנעשנ  לע  תרוסמ  תבר-םינש  לש  תויעוצקמ  ,תונימאו  תפקשמה  תא  התוביוחמ   לועפל   הרשויב תוניגהבו  יפלכ  היפתוש  ,םייקסעה  היתוחוקל  .הידבועו  תוניוצמ  תילועפת  איה   ךרע  הביל  החנמה   תא  התוליעפ  ,תימוימויה  תמשוימו  הכלה  השעמל  תועצמאב  הדפקה  לע  םיטרדנטס  םיהובג  לש   ,תוריש תונימז תחטבאו  עדימ 
	.

	קלחכ   תוברתמ  לש  לשממ  ידיגאת  ,ןיקת  תלעופ  הרבחה  םאתהב  דוקל   יתא   ,ףיקמ  ןודנה  רשואמו   תעמ  תעל  לע  ידי  .ןוירוטקרידה   דוק  הז  שמשמ  ןפצמכ  יכרע  החנמו  תא  םתולהנתה  לש  םילהנמה   םידבועהו  לכב  יגרד  .ןוגראה  דצל  ,תאז  הרבחה  תמייקמ  תינכות  הפיכא  תימינפ  הרודס  ימוחתב  תוריינ  ךרעה ,תורבחהו  תללוכה  ,תורקב  תוכרדה  ינונגנמו  חוקיפ  ודעונש  חיטבהל  תויצ  אלמ  תוארוהל  ןידה   היצלוגרהו  םילחה הילע . 


	9.8
	9.8
	תוינכות תויתוהמ תולעייתהל םיצוציקו 
	 
	הרבחה  הליעפמ  תא  ללכ  היתוריש  רפסמב  םצמוצמ  לש  םידבוע  תוכזב  יכילהת  הדובע   םיליעי   םידבועו םירוסמ  .םייעוצקמו  לע  ,ןכ  אל  תוננכותמ  תוינכות  תויתוהמ  תולעייתהל  וא/ו  םיצוציק  באשמב   .ישונאה דחי  םע  ,תאז  הרבחה  תלעופ  ןפואב  ףוצר  ךשמהל  לועיי  םיכילהתה  תמאתהו  הנבמה  ינוגראה   םידעיל  םייגטרטסאה  .הלש
	 



	9.9
	9.9
	םימכסה  םייצוביק 
	 
	םיטרפל תודוא םכסהה יצוביקה לחה לע הרבחה הידבועו ואר רואיב 7 תוחודל .םייפסכה 


	9.10 . יאשונ הרשמ ידבועו הלהנהה  הריכבה 
	םיטרפל  תודוא  ,םירוטקרידה  יאשונ  הרשמה  ידבועו   הלהנהה  הריכבה  ,הרבחב  ואר  תונקת  26  ו-26 א קרפל םיטרפ םיפסונ לע דיגאתה  .ןלהל 
	םיטרפל  רבדב  לומגה  רשא  םלוש  תנשב  חודה  תשמחל  ילבקמ  רכשה   הובגה  הרבחב  ןיבמ  יאשונ   הרשמה הריכבה ,הרבחב ואר הנקת  קרפב םיטרפ םיפסונ לע דיגאתה ןלהל . 
	21



	10.םיקפס
	 
	 

	10.1
	10.1
	10.1
	. תוליעפ תפתושמ  ןיב הרבחה  ןיבל ב"סמ
	 
	 
	םיטרפל תודוא םכסה ןיב הרבחה ןיבל ב"סמ ואר רואיב  תוחודל  .םייפסכה 
	16



	10.2
	10.2
	. יקפס  תוריש 
	 
	הרבחה  תרזענ  ןווגמב  בחר   לש  םיקפס  ץראהמ  ,םלועהמו  םאתהב  םיאשונל  םינושה  םוחתב   תוכרעמ  עדימה  ןחותיפו  ןיאו  הל   תולת  תיתוהמ  ,םיקפסב  טרפ  תלבקל  םיתוריש  ,םינוש  רשא  םרקיע  תלבק  יתוריש חוכ םדא, הרמוח ונכט היגולו .
	 

	הרבחה  הרשקתה  םע  ידדצ  'ג  םניאש  םירושק  ,הרבחל  םיקפסמה  םיתוריש  םינוש  םישרדנה  הל  םוחתב תוכרעמ  ,עדימה   תוברל   ימכסה   תשיכר  ,דויצ   ותקוזחת  תשיכרו   .תונכות   תחא  תורבחה  הניה    תקפסמה   תא   תכרעמ  בשחמ  תיזחה  ()  תידוחייה   שומישבש .הרבחה  בטימל  תעידי  ,הרבחה  הרבחה  הניה  ןיב  תוחוקלה  םידדובה  בשחמל   הז   ,לארשיב  תקספהו תורשקתהה  םע    הלולע  םורגל  הרבחל  תפסות  תולע  תיתוהמ  ,דואמ  חווטב  ,רצקה  רואל  תוידוחיי תכרעמ בשחמ .וז ,ףסונב הרבחה תשכור יקפסמ תרושקת ,םינוש יתוריש תרושקת ןווגמב יעצמא  השיג  :ןוגכ (1) יתוריש ;ן"לנ (2) תרושקת 
	 
	Hewlett
	 
	 
	Enterprise
	 
	Packard
	("HPE")
	front
	HPE




	11.  רזוח ןוה 
	 

	   ןוהה רזוחה לש הרבחה יפלאב( )ח"ש וניה  :ןמקלדכ 
	202531.12. 
	202531.12. 
	202531.12. 
	202531.12. 
	202531.12. 

	202431.12. 
	202431.12. 



	155,934 
	155,934 
	155,934 
	155,934 

	204,196 
	204,196 




	12. תועקשה
	 
	 

	לוהינ  קית  ורטסונה  לש  הרבחה  עצבתמ  תועצמאב  תלבק  יתוריש  לוהינ  םיקית  השולשמ  ילהנמ  ,םיקית םאתהב  תוינידמל  תועקשהה  לש  הרבחה  הרשואש   לע-ידי  ןוירוטקריד  ,הרבחה   חוקיפבו   ץעוי   ינוציח  הנומש  .המעטמ  תחא  ,הפוקתל  אבומ  ינפב  ןוירוטקרידה  חוויד  בתכב   תודוא  יעוציב  קית  ורטסונה  לש ,הרבחה  תחאו ,הנשל  םייקתמ ןויד  ןוירוטקרידב  ךרוצב  ןוכדעב  תוינידמ  תועקשהה  תפלחהבו  י/להנמ  םיקית  ויעוציבש  םניא  םימאות  תא  תויפיצ  .הרבחה  תוינידמ  תועקשהה  העבקנש   לע-ידי  ןוירוטקריד הרבחה  הניה  תינרמש  ,רומאכו  תנחבנ  ידימ  הפוקת  לע-ידי  ,ןוירוטקרידה  םיטרפל  םיפסונ  ואר  
	20.9.1
	20.9.1

	 

	13.ןומימ 
	 

	הרבחה תנמממ  תא לכ התוליעפ היתורוקממ  .םיימצעה 
	14.יוסימ
	 
	 

	הרבחה  המושינ  יכרצל  סמ  לע  יפ  תדוקפ   סמ  הסנכה  המושרו  קסוע"כ  "השרומ  יכרצל  .מ"עמ םיטרפל םיפסונ תודוא יוסימה ואר רואיב 12 תוחודל םייפסכה . 
	15.  הרבחה לע חוקיפו תולבגמ 
	 

	רומאכ  ,ליעל  תליחתב  שדוח  ינוי  2019,  רחאל  המלשוהש   תעצה  רכמ  לש   תוינמ  הרבחה   ,רוביצל  הכפה הרבחה  הרבחל  תירוביצ  דיגאתו  חוודמ  ותרדגהכ  קוחב  תוריינ  ךרע  לכו  דוע  םיקזחומ  ידיב   רוביצה תוריינ ךרע וקפנוהש  לע-ידי ,הרבחה ולוחי הילע תוארוה קוח תוריינ ךרע תונקתהו ונקותש .וחוכמ  
	הרבחה  ופמתחק  לע  ידי  ףגא  חוקיפה  לע  תוכרעמ  םימולשת  קנבב  לארשי  ןכו  לע  ידי  ךרעמ   רבייסה ימואלה ףקותמ הדיקפת תליעפמכ תוכרעמ םימולשת  תוימואל. 
	16.   םייתוהמ םימכסה 
	 

	רומאכ  םיפיעסב  8.25  ו-  8.26  ,ליעל  םאתהב  תוארוהל  ,ןידה  הרבחה   השביג   םיללכ  תכרעמל   םיתוריש" יסיטרכב  "בויח  ב םיתוריש תכרעמלו-  תליעפמכ  כרעמות  םימולשת  רקובמו,ת   רשא   וצפוה  םיפתתשמל  רשאו  וסנכנ  ףקותל  שדוחב  ילוי    ו  םינכדועמתעל תעמ.  םע  םתסינכ  ףקותל  לש ,םיללכה  םימכסהה  םיטרופמה  ףיעסב    ןלהל  םניא  ,םילטבתמ  ,ךא  םיללכה  םירבוג  לע  לכ  םכסה םדוק  םתחנש  לומ  .םיפתתשמה  ןיוצי  יכ  םע  תרדסה  רדסה  לשכה  יללכ  תכרעמה  ונכדוע   םיקרפב םיסחייתמה ,רדסהל תוברל םיחפסנה םיללכל םהילע םיפתתשמה םינושה םישרדנ   .םותחל 
	ATM
	2018
	16.1
	16.1


	 יכ ןיוצי הז רשקהב הרבחה םכסה לע המתחםע  לע להוניש תוחוטב ןובשח תחיתפ ךרוצל לארשי קנב  ,ןכ ומכ .לשכה רדסה תרגסמב םיפתתשמה רובע הרבחה ידיהרבחה    ב"הז תכרעמ םע המתח םכסה לע  .ב"הז תכרעמ לומ הקילסה תרדסה ךרוצל 
	16.1
	16.1
	16.1
	.םימכסה םע תורבח יסיטרכ  יארשאה
	 
	 
	16.1.1
	16.1.1
	16.1.1
	םכסה םע תורבח יסיטרכ יארשאה – קשממ םירושיא ףוסיאו 
	 
	הרבחה  הרשקתה  םע  לכ  תחא  תורבחהמ  ,לאכ  ,טרכארשי  סקמ,  םימכסהב   םירידסמה  תא  םיסחיה  ןיב  םידדצה  רשקב  םע  םשומיש  לש  תורבח  יסיטרכ  ,יארשאה  קשממב  םירושיאה  ףוסיאהו  לש  .הרבחה  םימכסהה   ומתחנ  הפוקתל  יתלב  הבוצק  לכלשכ  דצ  תוכזה  ולטבל  העדוהב  לש  180  םוי  שארמ  דצל  .ינשה  רומאכ  ףיעסב    הז  ,ליעל  םימכסה ולא םיפופכ תוארוהל .םיללכה   
	2
	2
	  םכסהה   םתחנ  ןיב   הרבחה   ןיבל  אפלא   דראק  ,מ"עב   םע   תמקה   סקמ   ורבעוה   אולמ  תויוכזה   תויובייחתההו  לש   אפלא   דראק  תועבונה םכסההמ רומאה  .סקמל 
	  םכסהה   םתחנ  ןיב   הרבחה   ןיבל  אפלא   דראק  ,מ"עב   םע   תמקה   סקמ   ורבעוה   אולמ  תויוכזה   תויובייחתההו  לש   אפלא   דראק  תועבונה םכסההמ רומאה  .סקמל 
	2



	16
	16




	16.1.2
	16.1.2
	םכסה םע תורבח יסיטרכ יארשאה – קשממ הקילס תונבשחתהו
	 
	 
	םויב  12  רבמטפסב  2001 ,  םתחנ  ןיב  הרבחה   ןיבל  לכ   תחא  שולשמ  תורבח  יסיטרכ יארשאה  ימכסה  תורשקתה  וניינעש  עוציב  טקיורפ  חותיפ  קשממ  ,הקילס  רשא   וחותיפ ,םלשוה  ןכו  תונבשחתה  לועפתו  קשממה  .ל"נה  רומאכ  ,ליעל  םימכסה  ולא  םיפופכ תוארוהל  .םיללכה 
	בויח  תורבח  יסיטרכ   יארשאה  סחיב  םיתורישל  םינתינה  םאתהב  ףיעסל  ,הז   השענ םאתהב ןופירעתל הרבחה יפכ  םסרופמש רתאב הרבחה תעמ  .תעל 
	 






	16.2
	16.2
	.םכסה  ןיב םיקנבה 
	 
	 
	ראותמכ  ,ליעל  הרבחה  ,תקפסמ  ןיב  ,רתיה  יתוריש  גותימ  ןיב   לכ  תותשר  ה-  תולעפומה   לע -ייד .םיקנבה םויב 13 ראורבפב  1984, םתחנ םכסה הרכה תידדה ןיב  קנב ,ימואל  קנב ,םילעופה 
	ATM

	קנב  ,טנוקסיד   קנב  יחרזמ  תוחפט  קנבהו  ,ימואלניבה  ךשמהבו  ופרטצה  וילא  םג  קנב   םילשורי קנבו  ,בהי  הרכהל  תידדה  ירישכמב  קנב  םייטמוטוא  רידסמה  תא  יאנת  שומישה  בלוצה  ירישכמב ה-  לש  ,םידדצה  תוברל  לכב  עגונה  הלמעל  תבלוצה  תמלתשמה  םהיניב  ןיגב  תכישמ  םינמוזמ  ירישכממ  ה-    םתולעבבש  אלש  לע -ידי  םהיתוחוקל  :ןלהל(  "םכסה  הרכהה  תידדהה)" םאתהבו רוטפל ןתינש םידדצל םכסהל הרכהה תידדהה םויב 30 ילויל 2018.  
	ATM
	ATM

	בטימל  תעידי  ,הרבחה  םויב  25  ץרמב  2020  םתחנ  םכסה  הרכהל  תידדה  שדח  :ןלהל(  "םכסה הרכהה  תידדהה שדחה)" רשא ףילחמ תא םכסה הרכהה תידדהה שדוחמ ראורבפ 1984.  
	 

	הרבחה  הניא  דצ  םכסהל  הרכהה  תידדהה  שדחה  איהו  תלעפתמ   תא   גתמ  ה-  הבוגו  םאתהב ןופירעתל הרבחה םולשת ןיגב  לכ הלועפ םולשתו ,םומינימ לככ .שרדנש  
	ATM



	16.3
	16.3
	.םכסה םע ב"סמ
	 
	 
	ןיינעל תדרפה הרבחה ב"סמו תטלחהו ,הנוממה ואר רואיב 16תוחודל  .םייפסכה 
	 




	17. הלועפ ףותיש ימכסה
	 
	 

	םיטרפל תודוא םכסה ןיב הרבחה ןיבל ב"סמ ואר רואיב 16 תוחודל  .םייפסכה 
	18. םייטפשמ םיכילה
	 
	 

	רואיתל  םיכילהה  םייטפשמה  םייתוהמה  הרבחהש  הניה  דצ  ,םהל  רשא  םידמוע  םייולתו  דגנכ   ,הרבחה  ואר   רואיב  16  תוחודל  .םייפסכה  תוחודב  םייפסכה  אל  וללכנ  תושרפה  ןהשלכ  ןיגב   םיכילהה  םייטפשמה םייולתה  םידמועהו דגנכ .הרבחה  
	19.  הבורקה הנשב תוחתפתהל יפצו תיקסע היגטרטסאו םידעי
	 
	 

	לא  לומ   תורומתה  תוצאומה  קושב  ,םימולשתה  תינכותה  תיגטרטסאה  לש   אבש   תרצבמ   תא   הדמעמ  תיזחב  תונשדחה  יונישהו.  חורב  ,וזתנש  2025  הנמיס  תא  התמלשה  תחלצומה  לש   תינכותה  תיגטרטסאה  םינשל  2025-2022,  הפוקת  הבש  ץאוה  םמושיי  חטשב  לש  יעונמ  החימצה  ,םייזכרמה םהבו ו  –  .    ךלהמב  ,הנשה  תוחוקל  םיבר  ולחה  ךורצל  תא  םירצומה םיתורישהו  םישדחה  ןפואב  ,ףיצר  ומתחנ  םימכסה  םע  תוחוקל  םיפסונ  ובחרוהו  יפותיש   הלועפה  ,םייגטרטסאה  ךות  תקמעה  תסירפ  םיתורישה  םירצומהו  .קושב  תסינכ  תוחוקלה  שומישל  תוכרעמב  תושדחה  העצבתה  ןפואב  ,גרודמ  ךו
	 
	Arena
	 
	Shva
	,
	 
	Insights
	 
	Shva
	 
	CLP

	םע  םויס  תינכותה  המאתהבו  םייונישל  תביבסב  ,תוליעפה  השביג  הרבחה  תינכות   תיגטרטסא  תיקסע -תיגולונכט  השדח  םינשל  2028-2026 ,  תדעוימה  ךומתל  ךשמהב  החימצה  קזחלו  תא   דמעמ  הרבחה  תיקפסכ תויתשת םימולשתה עדימהו יסנניפה הליבומה לארשיב
	.
	 

	תינכותה  השדחה   תדקמתמ  ןוויגב  סיסב  תוחוקלה   תורוקמו  ,הסנכהה  דצל  תבחרה  קוזיחו   תוליעפה  ירצומב  הבילה  –  תכרעמ  יסיטרכ  בויחה  הוחותיפו  יעונמ  החימצ  ימוחתב  תונורתפ   ,םולשתה  םיתורישה  םיילטיגידה  עדימהו  ךמותה  תלבקב  .תוטלחה  ,תאז  ךות  ץומיא  םילדומ  םייקסע  ילעב לאיצנטופ  רב  הבחרההובג,  תקמעה  הרידחה  קושל  תעמטהו  תויגולונכט  תומדקתמ  תוססובמרבעמו  .ןנעל  ,ליבקמב  הרבחה  תנחוב  ןפואב  ףטוש   תומאתה  ילדומב  רוחמתה  תועצהבו  ךרעה  ידכ  ףקשל  
	 
	–
	 
	ATM
	 
	 
	 
	AI
	 

	תא  ךרעה  יקסעה  לש  ,היתוריש  תרתוח  תבחרהל  התוליעפ  תועצמאב  םיכלהמ  םייגטרטסא  לש  תושיכר ,םיגוזימו  יפותישו  הלועפ  .םייגטרטסא  היגטרטסא  וז   תבלשמ  העברא  יווק  רצומ  :םייזכרמ  תויתשת  הבילה,  יסיטרכ  בויח  ו   תוחיטבמה  תוליבומ   ,קושב  דצל  תונורתפ  ןנעה   םיינשדחה ו - םיביחרמה תא תוליעפ הרבחה 
	 
	ATM
	 
	Shva
	 
	Insights
	 
	Arena
	 
	Shva
	 
	.

	הנוזח  יגטרטסאה  לש  הרבחה  אוה  תווהל  תא  תמוצה  יזכרמה  ליבומהו  לארשיב  תרבעהל   תואקסע  עדימו ,יביטגרגא ךות המאתה  תדמתמ םייונישל םיירוטלוגר .םייגולונכטו  
	חכונל  תואיצמה  תינוחטיבה  ימויאו  ,רבייסה  הרבחה  הכישממ  עיקשהל  יכרעמב  החטבא  רבעמ  םיטרדנטסל  םיהובגה  ,םימייקה  ךות  גורדש   תויתשתה  תחטבהו  תויכשמה  .תיקסע   תמוצכ  יטירקה םלועב  םימולשתה  ,ימואלה  תביוחמ  הרבחה  ליבוהל  תא  ךרעמה  ,החטבב   ךות  ןוזיא  ןיב  תוניוצמ ,תילועפת תונשדח תיגולונכט תריציו ךרע ךשמתמ ללכל היפתוש היתוחוקלו .
	 

	  ,ךרע תוריינ קוחב ותרדגהכ ,דיתע ינפ הפוצ עדימ רדגב ןניה ,ליעל הז ףיעסב רומאכ הרבחה תוכרעה  דעומל הרבחה תלהנה ינדמואו תוכרעה ,תוטלחה לע ססובמהתמיתח    יקווש םע רשקב תוברל ,חודה  .היתוחוקלו תוליעפהןיא  הרבחל   לכ   תואדו  יכ  היתוכרעה  ןכא  ,ושממתי  תוליעפו   הרבחה  לעופב  הלולע  תויהל  הנוש   ןפואב  יתוהמ  ראותמהמ   ,ליעל   ןיב   ,רתיה  בקע  יוניש  לכב  דחא  םימרוגהמ   ,ליעלד  תדימ ,םתמצוע  ,םפקיה ךשמ םתושחרתה תלוכיו הרבחה דדומתהל .םמע 
	20.  ןוכיס ימרוגב ןויד
	 
	 

	ןלהל  ,וראותי  תכרעהל   ,הרבחה  ימרוג  ןוכיסה  םיירקיעה  םיעיפשמה  לע  התוליעפ  לש   .הרבחה  הרבחה הפושח  םינוכיסל  םניהש  לעופ  אצוי  לש  הביבסה  הבש  איה  תלעופ  לשו  םיתורישה  איהש  ,תקפסמ  לש יוביר  תובכרומו  יכילהת  הדובעה  תוכרעמהו  ודעונש   איצוהל  לעופל  תא  ,היתומישמ  לשו  תרגסמה תירוטלוגרה תנגעמה תא .התוליעפ 
	ינוכיס  ורקאמ
	 

	20.1
	20.1
	20.1
	ןוכיס בצמ ינוחטב 
	 
	רומאכ  ,ליעל  רחאל  תפוקת  תוחודה  םייפסכה  תעבו  תכירע  חוד  ,הז  רפץ  עצבמ  תגאש'  .'יראה בלשב  ,הז  םרט  ורהבתה  אולמ  ףקיהה  הוהתוכלש  תורבטצמה  לש  עצבמה.  ןויסינמ  רבעה   הלוע יכ  םיעוריא  םיינוחטיב  גוסמ  הז  םיררוג  הטאה  תיתועמשמ  תוליעפב  תיקסעה  ,קשמב  תאטבתמה  ןיב  רתיה  הדיריב  יפקיהב  האצוהה  יסיטרכב  ,בויח  רשא  הירחאל  הלח  ךרדב  ללכ  תוששואתה  תיתגרדה
	.
	 

	תוכשמתה  המחלמה  תורשפאהו  המלסהל  תוריזב   תופסונ  תולולע  ליבוהל  תועפשהל  תויבחור   לע  יפנע  תוליעפ  לעו  םירוזא םייפרגואג  ,םינוש  ןכו  ךילשהל  לע  ונסוח  לש  קשמה  .ולוכ  תוכלשה   ולא תויושע  ,אטבתהל  ןיב  ,רתיה  רוסחמב  יבאשמב  חוכ  ,םדא  תודונתב  ירעשב  ןיפילח   םייונישבו יקושב  .ןוהה  הרבחה  תבקוע  בורקמ  רחא  תויוחתפתהה  תנחובו  תא  ןתעפשה  לע  התוליעפ תיקסעה.
	 




	םינוכיס  םייפנע
	 

	20.2
	20.2
	20.2
	ןוכיס  יגטרטסא 
	 
	ןוכיס  יגטרטסא  וניה  ןוכיסה  העיגפל  ,םיחוורב  ,ןוהב  ןיטינומב   וא   דמעמב  הרבחה   האצותכ תוטלחהמ  תויקסע   ,תויוגש  םושיימ  יתלב  תואנ  לש  תוטלחה   וא  רדעהמ  הבוגת  םייונישל   ,םייפנע ,םיילכלכ םיירוטלוגר .םייגולונכטוןתינ קלחל תא םינוכיסה םייגטרטסאה ל-3 םיגוס : 
	 

	הביבס תינוציח - םינוכיס םיעבונה םייונישמ הביבסב ,תיטילופה תילכלכה .תיתרבחהו
	 
	 

	הביבס תיתורחת - םינוכיס םיעבונה םייונישמ הביבסב תיתורחתה הב תלעופ .הרבחה 
	 

	הביבס  תימינפ  -  םינוכיס  םיעבונה  ,תוטלחהמ  םיכילהת  וא  תולועפ  ןהב  הרבחה   הענמנ/הטקנ .טוקנלמ 
	הרבחה  תלעופ  הביבסב   תימניד  תנייפואמה  םייונישב  םייגולונכט  םיירוטלוגרו  ,םיפוכת   קושבו  בכרומה רפסממ םצמוצמ  לש תוחוקל –  םימרוג ילעב הכלשה תיתוהמ לע התוליעפ היתואצותו .תויקסעה  לוהינ  םינוכיסה  םייגטרטסאה  הרבחב  ססובמ  לע  הניחב  תדמתמ  לש   היגטרטסאה תיקסעה הנוכדעו םאתהב תויוחתפתהל חטשב
	.
	 

	תרגסמב  ,וז  הרבחה  תשבגמ  תינכות  תיגטרטסא  תללוכה  הכרעה  לש  םיעוריא  תביבסב  הדובעה ימוחתב(  ,היצלוגר  תורחת  )היגולונכטו  תניחבו  םתעפשה  לע  יווק  תוליעפה  .םינושה  םיאצממ   ולא םיגצומ  ינוידב   ,ןוירוטקרידה  םישמשמה  המרופטלפ  תניחבל  ךרוצה  ןוכדעב  םידעיה .םייגטרטסאה 
	 

	ליבקמב,  תלהנמ  םינוכיסה  תעצבמ  תוכרעה  תויתפוקת  לש  תומגמה  תויגטרטסאה  ,והוזש   ןכו הפיצמ םיאשונ םייטנוולר ןוכיסל יגטרטסאה  תדימב .ךרוצה 


	20.3
	20.3
	ןוכיס  ירוטלוגר 
	 
	ןוכיס  ירוטלוגר  וניה  ןוכיסה  דספהל  האצותכ  תעפשהמ   היצלוגר  תידיתע  היופצ  ללכבו  הז   הקיקח וא/ו  תוארוה  לש  םיפוג  םיירוטלוגר  .םינוש  התוליעפ  לש   הרבחה  תרדסומ  תחקופמו   ןפואב   .קודה הרבחה  הפושח  ןוכיסל  ירוטלוגר  סחיב  ללכל  ימוחת  התוליעפ  הביבסה  תיקסעה  הב  תלעופ  הרבחה  הניה  הביבס  ,תימאניד  רשא  תאצמנ  םויכ  דקומב  תמושת  בלה  לש  םירוטלוגר םיקקוחמו  לשב  יוביר  היצלוגרה  הלחה  לע  ,הרבחה  תשרדנ  תעקשה  םיבאשמ  םייפסכ   םיילוהינו םיבר  לע  תנמ  חיטבהל  תויצ  תוארוהל  ,היצלוגרה  ללכבו  תאז  העקשה  תוכרעמב  ,עדימ  יכילהת ,בושחמ  תעמטה  םילהנ  ,תורקבו
	.
	.

	לעופכ  אצוי  רומאהמ  ,ליעל  םייק  ןוכיס  העיגפל  תוסנכהב   וא/ו  ןוהב  ,הצובקה  עבונה   יכילהתמ הקיקח  וא/ו  תוארוה  לש  םיפוג  םירוטלוגר  םילולעש   םורגל   םייונישל  הביבסב  תיקסעה  לש .הרבחה  הרבחה  תרטנמ  היצלוגר  הווהתמ  תטקונו   םידעצב  לככ  ןתינה  תמאתהל  התוליעפ םוצמצלו  ןוכיסה  .העיגפל  דוע  ןיוצי  יכ  תויהב  הרבחה  דיגאת  ,חוודמ  הרבחל  הנשי  תינכת   הפיכא םוחתב תוריינ ךרע תלהונמה לע ידי הנוממה לע הפיכאה תחוודמו ינגרואל הרבחה ידמ .הנש   


	20.4
	20.4
	ןוכיס תויצ
	 
	 
	ןוכיס  תויצה  רדגומ  ןוכיסכ  תלטהל  היצקנס  תיטפשמ   וא  ,תירוטלוגר  דספהל  יסנניפ  יתוהמ  וא קזנל  ,יתימדת  רשא  הרבחה  הלולע  גופסל  האצותכ  ךכמ   ןיאש  איה   תמייקמ   תא  תוארוה  תויצה  תולחה  .הילע  ילבמ  עורגל  ,רומאהמ  הרבחה  תמייקמ  יכילהת  הרקב  חוקיפו  םיעצובמה  לע- ידי תניצק  תויצה  תוברל  עוציב  ירקס  תויצ  ,םייתפוקת  םלוא  לוהינ  ןוכיס  תויצה  וניה  קלח  יתלב דרפנ  תוליעפהמ  תיקסעה  לש  הרבחה  וניאו  קר  הניינע  התוירחאו  לש  תייצקנופ  .תויצה  יווק םיקסעה  םיאשונ  תוירחאב  הבר  אשונל  תויצה  םילטונו   קלח  ליעפ  לוהינב  תתחפהו   הפישחה ינוכיסל  תויצה  .הרבחב  הרבחה 


	20.5
	20.5
	ןוכיס יטפשמ 
	 
	ןוכיס  עבונה  תוליעפמ  הרבחה  רשא  הניא  תמאות  תוארוה  הקיקח  תישאר  וא  ,תינשמ  תוארוה  תויחנהו  תויושר  ,תוכמסומ  הקיספ  ,תימידקת  ןכו  ןוכיס   עבונה  םיכילהמ  םייטפשמ  םילהנתמה דגנ   .הרבחה  ,ףסונב  רדגומ  ןוכיס  יטפשמ  תווחכ  תעד   תיטפשמ  ,היוקל  תוברל  תכירע  םימכסה םניאש  םינגמ  לע  תויוכז  הרבחה  וא יא-ןתמ  תויחנה   תומיאתמ  בקע  םייוניש   הקיקחב  הקיספבו 
	.

	לוהינ  םינוכיסה  םייטפשמה  וניה  קלח  ילארגטניא  הביבסהמ  .תיקסעה  תוטלחה  יבגל   תוינידמה  תיטפשמה  לש  הרבחה  תולבקתמ  ןפואב  ףטוש  לע  ידי  ל"כנמס  ץועיי  יטפשמ  היצלוגרו   ףותישב םימרוגה  םייקסעה  םיתיעלו  תוצעוויהב  םע  םיצעוי  םייטפשמ  הרבחהש  תרזענ  םהב   רשאו םיחמתמ םוחתב התוליעפ לש  הרבחה םינוכיסבו םימולגה תוליעפב .וז  


	20.6
	20.6
	םינוכיס  םיילועפת 
	 
	ןוכיס  ילועפת  רדגומ  ןוכיס"כ  דספהל  האצותכ  יאמ   תותואנ  וא  לשכמ  לש  םיכילהת   ,םיימינפ םישנא ,תוכרעמו וא האצותכ םיעוריאמ ."םיינוציח   
	תביל  תוליעפה  לש  הרבחה  הניה  ןתמ  תוריש  יגולונכט  .היתוחוקלל  ,ןאכמ  תיירוגטקש   ןוכיסה תיזכרמה  הילא  הפושח   הרבחה  הניה  תיירוגטק  םינוכיסה  םיילועפתה  ללככ  ינוכיסו  תיגולונכט  עדימ  ,טרפב  תוברל   תוביוחמ  תויכשמהל  .תיקסע  ידקומ  ןוכיסה  תושממתהל  םינוכיסה  :םיילועפתה 
	(
	(
	(
	1)ןוכיס תויגולונכט עדימ
	 
	 
	ןוכיס  תיגולונכט  עדימה  סחוימ  לשכל  לש  םימרוגה  םייגולונכטה  תוברל  םישוביש   ,תוכרעמב  יוביג  אל  קפסמ  לש  תוכרעמ  ,עדימ   םייוקיל  לועפתב  ףטושה  לש  ,תוכרעמה  תונשייתה   לש  תויגולונכט  תומייק  תוכמתסהו  לע   תוכרעמ  .תונשי  תושממתה  םינוכיסה   םיילועפתה  םירושקה  תוכרעמל  ,עדימ  תויתשת  בושחמה  תויזכרמה  וא  תומלשב  תונימא  תונימזו  תוכרעמה הלולע םורגל הרבחל קזנל ילכלכ .יתימדתו 


	(
	(
	2)ןוכיס תחטבא עדימ רבייסו 
	 
	  תשיכרב םירכינ םיבאשמ הרבחה העיקשמ ,רבייסה בחרמב םימויאה תורבגתה רואל  תמר חיטבהל הרטמב ,תאז .תומייקה החטבאה תויתשת רוציבבו תומדקתמ הנגה תוכרעמ  הב םימשוימה ולאל רבעמ ,רתויב םירימחמה םיטרדנטסה תא תמאותה ההובג תוניסחםויכ
	.
	 

	  ,עדימה תוכרעמ לש שוביש וא הרידח ןויסינמ עבונה קזנל לאיצנטופכ רדגומ רבייס ןוכיס ובש עוריא וניה רבייס עוריא .ויתוכלשה תרמוחו עוריאה תושממתהל תוריבסה לולקש ךות  לש תויגולונכטה תויתשתלו בושחמה תוכרעמל תישרומ יתלב השיג וא הפיקת תעצבתמםיניוע םימרוג ידי לע ,הרבחה    תופיצרב עוגפל לולעש ןפואב ,)םיימינפ וא םיינוציח(עדימה תחטבאב וא םינותנה תונימאב ,תילועפתה .
	 

	,הרבחה  תיקפסכ  לש   תיתשת  ,תיטירק  תבצינ  ןוכיסב  הובג  תופקתמל  רבייס  ימויאו  תחטבא  .עדימ  תוכרעמ  ,בושחמה  תותשר  תרושקתה  תוכרעמהו  תובשחוממה  תותרשמה  תא  תוחוקל  הרבחה  ןניה  דעי  תופקתהל  ,רבייס   תרדחה  ,תוקזונ  םידוק  ,םיינודז  תופקתה  "גויד " תופישחו  תופסונ  ןתרטמש  העיגפ  יתורישב  ,הרבחה  תבינג  עדימ  וא  העיגפ  סיסבב   םינותנה לש  .הרבחה 
	הרבחל  ךמסמ  היגטרטסא  תחטבאל  עדימ  תנגהו  רבייס רידגמה  תא  תסיפת  הרבחה   הידעיו  אשונב  תחטבא  עדימ  תנגהו  רבייסה  םאתהב  היגטרטסאל  לש  .הרבחה  םיכמסמ   ולא םיפקותמ םירשואמו לע-ידי הלהנה ןוירוטקרידו הרבחה תחא שולשל  .םינש 
	,ףסונב  הרבחל   תינכות  הדובע  תיתנש   תחטבאל  עדימ  תנגהו  רבייסה  ןכו   ךמסמ  תוינידמ  תחטבא  עדימ  תנגהו  רבייסה  רשא  ותרטמ  תווהל  תרגסמ  לוהינל  ינוכיס  תחטבא  עדימ   תנגהו ,רבייסה  תעיבק  ,םידעי  תעיבק  ילהנ  הדובעה  רשא  םירידגמ  תא  תונורקע  לוהינה   ,םושייהו  ימוחת  תוירחאה  ילעב  םידיקפתה  תורקבהו  רשא   תושמשמ  תא  הרבחה  לוהינל   ןוכיס רבייסה תחטבאו עדימה. םיכמסמ ולא םירשואמ תחא הנשל לע-ידי ןוירוטקריד .הרבחה   
	הרבחה  תדמוע  ינקתב  החטבא  םיימואלניב    רדגבו  ךכ  תמייקתמ  הכמסה   תיתנש  .אשונב  
	DSS
	 
	PCI

	דוע ןיוצי יכ םאתהב תוארוהל  קוחה תגווסמ אבש  ףוג"כ תיתשת הנידמ "תיטירק  ףקותמו  ךכ  תחקופמ  לע-ידי  ךרעמ  רבייסה  ימואלה  וניהש  ףוג  .יתלשממ  תרגסמב  וז  הפופכ   הרבחה  תויחנהל תורוקיבלו תוינדפק אשונב תחטבא עדימ  .רבייסו 


	(
	(
	3)תויכשמה  תיקסע
	 
	 
	ליאוה   הרבחהו  הדימעמ  תיתשת  תימואל  ,תיטירק  הרבחה  תשרדנ  ,חתפל  םייקל   קזחתלו  תינכות  תיביטרפוא  הדעונש  חיטבהל  תא  תופיצר  התוליעפ  תקפסאו  היתוריש   ,םייטירקה תושחרתהב לש יעוריא לשכ ,םיילועפת עוריא ןוסא וא/ו .םוריח  
	םאתהב  תוארוהל  חוקיפה  לע  תוכרעמ  ,םימולשת  תשרדנ  הרבחה  אדוול  תא  התלוכי   ששואל  תא  היתוכרעמ היכילהתו םייטירקה םינמזב ועבקנש לע-ידי ףוגה .חקפמה העיגפ  תופיצרב התוליעפ  לש  הרבחה  לולע  ליבוהל  הפישחל  תיתוהמ  תועיבתל  דצמ  יפתתשמ  תכרעמה  ינקחשו ,קושה תוברעתהל לש  ימרוג חוקיפה העיגפלו  ןיטינומב לש  .הרבחה 
	הרבחה  תמייקמ  רתא  יפולח  תעשל  םוריח  ותרטמש  קפסל  הנעמ  םירקמל  םהבש   רתאה ישארה  לש  הרבחה  אל  .דקפתי  ףסונב  הרבחל  תינכות  םילוגרת  םיפקיהב  תורידתבו  ,הנתשמ  םאתהב  תינכותל  בר  תיתנש  הדעונש  ןוחבל  תא  התלוכי  לש  הרבחה  ששואל   תא   התוליעפ ןקתמב יפולחה ןמזבו .רצק  
	לוהינ  ןוכיסה  ילועפתה  םשוימ  הרבחב  םאתהב   תוארוהל  חוקיפה  לע  תוכרעמ   ,םימולשת רשא  ,תועבוק  ןיב   ,רתיה   תא  תונורקע   דוסיה  לוהינל   .ןוכיסה  לוהינ  ןוכיסה  הרבחב   וניה  ךילהת  ךשמתמ  לש  יוהיז  תכרעהו  ,םינוכיסה  תדידמ  תופישחה  יכרוצו  ןוהה   םישרדנה  ןיוסיכל לע סיסב ,ףטוש חווידו הלהנהל ןוירוטקרידהו
	.
	 

	ןלהל תונורקע חתפמה לוהינב  ןוכיסה  :ילועפתה 
	•
	•
	•
	תשולש  יווק  הנגהה  -  וקכ  הנגהה  ןושאר  תושמשמ  תודיחיה  תויקסעה  תולטונ  ,ןוכיסה רשא  תויארחא לע שוביג תורקבה ,תוימינפה הרטמב  ןיטקהל  תא תופישחה רעזמלו  תא  תורבתסהה  תושממתהל  םינוכיסה  קזנהו  םרגייש  הדימב  .ושממתיו  וק  הנגה  ינש   הניה תייצקנופ  תלהנמ  ,םינוכיסה  הווהמה  םרוג  יתלב  יולת  הוותמה  תא  תוינידמה  תרגסמו הדובעה  לוהינל  .ןוכיסה  וק  הנגהה  ישילשה  הניה  תרוקיבה  ,תימינפה   רשא   תכרוע  תורוקיב יתלב .תויולת   
	 


	•
	•
	תוינידמ  לוהינ  םינוכיס  -  הרבחל  תוינידמ  לוהינ  ,םינוכיס  תפקותמה   תרשואמו  לע- ידי  הלהנהה  ןוירוטקרידהו  תחא  .הנשל  תוינידמה  ,תללוכ  ןיב  ,רתיה  תא  לשממה  ידיגאתה לוהינל ,ןוכיסה תרגסמ לוהינ ןוכיסה תולבגמו ןובאית ןוכיסה 
	 
	.


	•
	•
	תפמ  םינוכיס  םיילועפת  -  הרבחה  תלהנמ  תפמ  םינוכיס  םיילועפת  לש   םיכילהתה  םייזכרמה  .הרבחב  תפמ  םינוכיסה  תללוכ  הכרעה  לש  ןוכיסה  ,הנבומה  תכרעה   הרקבה הכרעהו  לש  ןוכיסה  .ירוישה  יוהיז  םינוכיסה  םתכרעהו  םיעבקנ  םאתהב  היגולודותמל תימינפ  לש  .הרבחה  תפמ  םינוכיסה  םיילועפתה  תשמשמ  ילכ  ךמות  תלבקל  תוטלחה ,תויקסע הניחבו לש תמר הפישחה ןוכיסל  .ילועפתה
	 
	 


	•
	•
	יעוריא  דספה  םיילועפת  טעמכו  דספה  -  הרבחל  ךילהת  רדסומ  חווידל  ןיגב  יעוריא  דספה  םיילועפת  יעוריאו  טעמכ  דספהןכו  ךילהת  תקפה  םיחקל  הדימלו  םיעוריאמ  .ולא   ףוסיא  םינותנה לע יעוריא ,דספה ךמות ןיב ,רתיה ךילהתב תכרעה הפישחה ןוכיסל .ילועפתה
	 
	 
	 
	 


	•
	•
	תייגולודותמ  ,יוהיז  הדידמ  תכרעהו  םינוכיס  -  הרבחל  היגולודותמ  הדיחא   יוהיזל  הכרעהו  לש  םינוכיסה  םיילועפתה  םימולגה  תויוליעפב  תונושה  .הלש   תייגולודותמ יוהיזה  השוע  שומיש  םילכב  םינוש  תללוכו  הכרעה  תיתומכ  תיתוכיאו  לש  ןוכיסה   ןכו  הכרעה לש תויביטקפא תורקבה לע םינוכיסה
	 
	.
	 








	20.7
	20.7
	ןוכיס ןיטינומ 
	 
	ןוכיס  ןיטינומ  וניה  לאיצנטופה  םוסרפש  ,ילילש  תועומש  קושב  וא  השיפת  ,תירוביצ  םיסחייתמה יכרדל  התלועפ  לש  ,הרבחה  ומרגי  הדיריל  יסחיב  ןילמוגה  ןיב  הרבחה  ןיבל  ,היתוחוקל  םירוטלוגר וא  וררגי  תויולע  תויטפשמ  תוהובג  וא   הדירי  .תוסנכהב  ינוכיס  ןיטינומה  םימייק  קלחכ   יעבט תוליעפמ  הרבחה  םניהו  םינוכיס  יצוח  .הרבח  לוהינ  ןוכיסה  הרבחב   בכרומ   שארב   הנושארבו ךילהתמ   יוהיזל  תופישח  ןיטינומ  לכ(   הלועפ   הלולעש  רשקיהל  םשל  הרבחה  ררועלו  רוקיס יתרושקת וא חיש .)ילילש ,רוטינה בקעמה הבוגתהו םיעצובמ  ןפואב .ףטוש 
	 



	20.8
	20.8
	ןוכיס הוותמ הדרפהה "סממב 
	 
	ךילהת  תודרפיהה  ןיב  הרבחה  ב"סמל  עצובמ   םאתהב  הוותמל  גרודמה  רשואש  לע  ידי  תיב   ןידה ,תורחתל  דעונו  חיטבהל  הדרפה  האלמ   ןיב  .תורבחהבושח  שיגדהל  יכ  םויכ  תלעופ   הרבחה תושייכ  תיאמצע  ןיטולחל  הניאו   תכמסנ  לע  היתוריש  לש  ב"סמ  תרגסמב  םושיי  יבלש   ,תודרפיהה המלשוה  תדרפה  תויתשתה  ,תופתושמה  ללכבו  הז  םויס  תדובע  הרבחה  לע   תכרעמ  ה   התרבעהו  הלועפתל  התקוזחתו  תידעלבה  לש  .ב"סמ  הרבחה  הכישממ םושייב תינכות הדובעה הרודסה קותינל ללכ תוקיזה ,ורתונש  ךות ןונכת דפקומ הרקבו .האלמ  
	 
	.
	-
	(MF)
	 
	Mainframe



	20.9
	20.9
	םינוכיס  םיסנניפ 
	 
	20.9.1
	20.9.1
	20.9.1
	 ינוכיס קוש 
	ןוכיס  קוש  אוה  ןוכיס  עבונה  יונישמ  יאנתב  קושה  יוניש(  תמרב  םיריחמ  םיקוושב   ,םינוש ירועיש ,תיביר רעש ,ןיפילח ,היצלפניא יריחמ תוינמ .)תורוחסו
	 

	הרבחל הפישח ןוכיסל קושה תעבונה קיתמ ורטסונה להונמה  .הרבחב
	 

	קית  ורטסונה  לש  הרבחה  להונמ  םאתהב  תוינידמל  העקשה  תינרמש  תנחבנש  תחא   .הנשל  תוירחאה  תרגסמל  לוהינ   ינוכיס  קושה  לש  הרבחה  חוקיפהו  הילע  היוצמ  ידיב   ןוירוטקריד  .הרבחה 
	לוהינ  קיתה  עצובמ  לע-ידי  השולש  ילהנמ  םיקית  חוקיפב  ץעוי  ינוציח  הנומש   םעטמ  הרבחה  חקפמו  לע  םויק  תוינידמ  העקשהה  .העבקנש  יעוציב  קיתה  הדימעו  תוינידמב  העבקנש םינחבנ לע-ידי תלהנה ןוירוטקרידו הרבחה הרוצב יתיעת.   
	ןוירוטקריד  הרבחה  ןחוב   תעמ  ,תעל  תוחפלו  תחא  הנשל   תא  ךרוצה  ןוכדעב  תוינידמ  העקשהה  תא  ךרוצה  תפלחהב  ילהנמ  םיקיתה  לככ  םהיעוציבש  םניא  םימאות  תא  תויפיצ   .הרבחה 


	20.9.2
	20.9.2
	 ןוכיס תוליזנ 
	ןוכיס  תוליזנ  וניה  ןוכיסה  יחוורל  הרבחה  התוביצילו  עבונה  יאמ  התלוכי  קפסל  תא  יכרצ  התוליזנ הרבחל שי תורתי םיפדוע איהו הניא תנעשנ לע תורוקמ יארשא .םיינוציח 
	.



	20.9.3
	20.9.3
	 ןוכיס  יארשא 
	ןוכיס   יארשא  וניה  ןוכיסה  תוחוקלש  הרבחה  אל  וערפי  תא  םהיתובוח  .היפלכ   תוחוקלה  םיירקיעה  לש  ,הרבחה  רומאכ  ,ליעל  םה  תורבח  יסיטרכ  יארשאה  ,םיקנבו  תוחוקל  ילעב ןסוח .יסנניפ ךכיפל תפישח הרבחה רשקב יארשאל תוחוקל הניה .תירעזמ  






	 ןלהל   גצומ  יופימ  לש  ימרוג   ןוכיסה  םיירקיעה  םהילא   הפושח  .הרבחה  תכרעה  םינוכיסה  םתעפשהו   הניה  הכרעה  תיביטקייבוס  לש   .הלהנהה  ךרוצל  הכרעה   וז  הרדגוה  תעפשה   ,םינוכיסה  ךות  לוקיש   תמצוע  םתושממתה  :ןלהלדכ 
	•
	•
	•
	העפשהה הרדגוה ההובגכ הדימב תושממתהו ןוכיסה הלולע םורגל העיגפל תיתוהמ .הרבחב  
	 


	•
	•
	העפשהה הרדגוה תינוניבכ הדימב תושממתהו ןוכיסה הלולע עוגפל הידעיב םייקסעה לש .הרבחה 
	 


	•
	•
	העפשהה  הרדגוה  הכומנכ  הדימב  תושממתהו   ןוכיסה   הלולע  איבהל  העיגפל  אל  תיתוהמ  תואצותב  תויקסעה לש  .הרבחה 
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